El Servicio de Orientacion
Juridica sobre Clausulas Suelo
estara operativo en esta sede a
partir del 17 de febrero de 2017
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cQué son las clausulas suelo?

Estas clausulas aparecen en muchos contratos hi-
potecarios con tipo de interés variable, sobre todo el
Euribor, que es el principalindice de referencia de las
hipotecas firmadas en Espana en los ultimos quince
anos. La clausula suelo establecia que la entidad fi-
nanciera nunca cobraria al cliente un tipo de interés
inferior a un porcentaje predeterminado aunque el
resultado de sumar el Euribor y el diferencial pacta-
do en el contrato fuera inferior a ese tipo de interés.

cQuién puede acudir al nuevo servicio?

Cualquier ciudadano que sepa o sospeche que es ti-
tular de un contrato hipotecario que incluya clausulas
suelo puede acudir al nuevo servicio de orientacion
juridica de los colegios de abogados, cuyas sehas de
identidad son la profesionalidad y la gratuidad.

cQué asesoramiento presta el nuevo servicio?

Deteccion de clausulas suelo
ElL SOJ ayudara a la deteccion de clausulas sue-
lo. Para ello bastara con que cualquier consumidor
acuda al servicio con su contrato hipotecarioy la re-
lacion de pagos hipotecarios realizados.

Presentacion de reclamaciones extrajudiciales
El SOJ facilitara al usuario el formulario de la re-
clamacion extrajudicial previa y toda la orientacion
juridica necesaria para su presentacién segun lo
establecido en el Real Decreto Ley 1/2017, publi-
cado en el BOE de 21 de enero de 2017.

Abogado de oficio

Si la reclamacion extrajudicial no concluye de manera
satisfactoria y el consumidor decide iniciar un proce-
dimiento judicial, el SOJ le informara si puede acceder
al beneficio de justicia gratuita y, en caso afirmativo, le
designara un abogado de oficio. Si no tiene derecho
al beneficio de justicia gratuita, le indicara que puede
acudir a un abogado de su libre designacion.
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La Generalitat i els collegis d'advocats de la Co-
munitat Valenciana han creat un Servici d'Orienta-
cié Juridica (SOJ) per a orientar de manera gratuita
a tots aquells consumidors titulars de contractes
hipotecaris que incloguen clausules sol, anulla-
des pel Tribunal de Justicia de la Unié Europea.

Qué son les clausules sol?

Estes clausules apareixen en molts contractes hi-
potecaris amb tipus d'interés variable, sobretot
I'Euribor, que és el principal index de referéncia de
les hipoteques firmades a Espanya en els ultims
quinze anys. La clausula sol establia que Uentitat fi-
nancera mai cobraria al client un tipus d'interés in-
ferior a un percentatge predeterminat encara que
el resultat de sumar l'Euribor i el diferencial pactat
en el contracte féra inferior a eixe tipus d'interés.

Qui pot acudir al nou servici?

Qualsevol ciutada que sapia o sospite que és titu-
lar d'un contracte hipotecari que incloga clausules
sol pot acudir al nou servici d'orientacio juridica dels
collegis d'advocats, els senyals d'identitat del qual
son la professionalitat i la gratuitat.

Qui ¢ presta el .

- Deteccio de clausules sol
EL SOJ ajudara a la deteccio de clausules sol. Per a
aixo bastara que qualsevol consumidor acudisca al
servici amb el seu contracte hipotecari i la relacio
de pagaments hipotecaris realitzats.

« Presentacio de reclamacions extrajudicials
El SOJ facilitara a l'usuari el formulari de la recla-
macio extrajudicial previa i tota l'orientacio juridica
necessaria per a la seua presentacio segons el que
establix el Real Decreto Ley 1/2017, publicat en el
BOE de 21 de gener del 2017.

+ Advocat d'ofici

Si la reclamacio extrajudicial no conclou de ma-
nera satisfactoria i el consumidor decidix iniciar
un procediment judicial, el SOJ li informara si pot
accedir al benefici de justicia gratuita i, en cas afir-
matiu, li designara un advocat d'ofici. Si no té dret
al benefici de justicia gratuita, li indicara que pot
acudir a un advocat de la seua lliure designacio.



