
La Generalitat y los colegios de abogados de la Co-

munitat Valenciana han creado un Servicio de Orien-

tación Jurídica (SOJ) para orientar de manera gratuita 

a todos aquellos consumidores titulares de contra-

tos hipotecarios que incluyan cláusulas suelo, anu-

ladas por el Tribunal de Justicia de la Unión Europea.

¿Qué son las cláusulas suelo?

Estas cláusulas aparecen en muchos contratos hi-

potecarios con tipo de interés variable, sobre todo el 

Euribor, que es el principal índice de referencia de las 

-

nanciera nunca cobraría al cliente un tipo de interés 

inferior a un porcentaje predeterminado aunque el 

resultado de sumar el Euribor y el diferencial pacta-

¿Quién puede acudir al nuevo servicio?

Cualquier ciudadano que sepa o sospeche que es ti-

tular de un contrato hipotecario que incluya cláusulas 

suelo puede acudir al nuevo servicio de orientación 

¿Qué asesoramiento presta el nuevo servicio? 

 Detección de cláusulas suelo

El SOJ ayudará a la detección de cláusulas sue-

acuda al servicio con su contrato hipotecario y la re-

 Presentación de reclamaciones extrajudiciales

El SOJ facilitará al usuario el formulario de la re-

clamación extrajudicial previa y toda la orientación 

-

Si la reclamación extrajudicial no concluye de manera 

satisfactoria y el consumidor decide iniciar un proce-

dimiento judicial, el SOJ le informará si puede acceder 

La Generalitat i els col·legis d’advocats de la Co-

munitat Valenciana han creat un Servici d’Orienta-

ció Jurídica (SOJ) per a orientar de manera gratuïta 

a tots aquells consumidors titulars de contractes 

hipotecaris que incloguen clàusules sòl, anul·la-

des pel Tribunal de Justícia de la Unió Europea.

Què són les clàusules sòl?

Estes clàusules apareixen en molts contractes hi-

potecaris amb tipus d’interés variable, sobretot 

l’Euribor, que és el principal índex de referència de 

-

nancera mai cobraria al client un tipus d’interés in-

ferior a un percentatge predeterminat encara que 

el resultat de sumar l’Euribor i el diferencial pactat 

Qui pot acudir al nou servici?

Qualsevol ciutadà que sàpia o sospite que és titu-

lar d’un contracte hipotecari que incloga clàusules 

col·legis d’advocats, els senyals d’identitat del qual 

Quin assessorament presta el nou servici? 

· Detecció de clàusules sòl

servici amb el seu contracte hipotecari i la relació 

· Presentació de reclamacions extrajudicials

El SOJ facilitarà a l’usuari el formulari de la recla-

mació extrajudicial prèvia i tota l’orientació jurídica 

necessària per a la seua presentació segons el que 

·

Si la reclamació extrajudicial no conclou de ma-

un procediment judicial, el SOJ li informarà si pot 

-

SERVICIO DE ORIENTACIÓN JURÍDICA
SOBRE

CLÁUSULAS SUELO

El Servicio de Orientación 

Jurídica sobre Cláusulas Suelo 

estará operativo en esta sede a 

partir del 17 de febrero de 2017
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