@;}
N
— DTARIOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 7425 /17.12.2014 30616

Conselleria de Presidéncia i
Agricultura, Pesca, Alimentacié i Aigua

RESOLUCIO de 12 de desembre de 2014, de la directo-
ra general del Secretariat del Consell i Relacions amb Les
Corts, per la qual es disposa la publicacio de I'acord inte-
rinstitucional pel qual s'aprova el protocol per a la coor-
dinacio de les actuacions en matéeria de violéncia de géne-
re a la Comunitat Valenciana. [2014/11458]

La Generalitat, la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana,
el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, la Fiscalia
de la Comunitat Valenciana, la Federaci6é Valenciana de Municipis i
Provincies i el Consell Valencia de Col‘legis d’Advocats han subscrit,
previa tramitacié reglamentaria, el 21 de novembre de 2014, ’acord
interinstitucional pel qual s’aprova el protocol per a la coordinacié de
les actuacions en materia de violéncia de genere a la Comunitat Valen-
ciana.

En compliment del que establix 1’article 8.2 de la Llei de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comt, procedix la publicaci6 en el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana de I’esmentat acord, que ha quedat inscrit en el Registre de
Convenis de la Generalitat amb el numero 1309/2014 i que figura com
a annex d’esta resolucio.

Valéncia, 12 de desembre de 2014.— La directora general del Secre-
tariat del Consell i Relacions amb Les Corts: Marta Marti Arador.

ACORD INTERINSTITUCIONAL PEL QUAL S’APROVA EL PROTOCOL
PER A LA COORDINACIO DE LES ACTUACIONS EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERE A LA COMUNITAT VALENCIANA
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Conselleria de Presidencia y
Agricultura, Pesca, Alimentacion y Agua

RESOLUCION de 12 de diciembre de 2014, de la direc-
tora general del Secretariado del Consell y Relaciones
con Les Corts, por la que se dispone la publicacion del
acuerdo interinstitucional por el que se aprueba el pro-
tocolo para la coordinacién de las actuaciones en mate-
ria de violencia de género en la Comunitat Valenciana.
[2014/11458]

La Generalitat, la Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valen-
ciana, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, la
Fiscalia de la Comunitat Valenciana, la Federacion Valenciana de Muni-
cipios y Provincias y el Consejo Valenciano de Colegios de Abogados
han suscrito, previa tramitacion reglamentaria, el dia 21 de noviembre
de 2014, el acuerdo interinstitucional por el que se aprueba el protocolo
para la coordinacion de las actuaciones en materia de violencia de géne-
ro en la Comunitat Valenciana.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 8.2 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, procede la publicacion en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana del citado Acuerdo, que ha quedado inscrito en
el Registro de Convenios de la Generalitat con el namero 1309/2014 y
que figura como anexo de esta resolucion.

Valencia, 12 de diciembre de 2014.— La directora general del Secre-
tariado del Consell y Relaciones con Les Corts: Marta Marti Arador.

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL POR EL QUE SE APRUEBA EL
PROTOCOLO PARA LA COORDINACION DE LAS ACTUACIONES EN
MATERIA VIOLENCIA DE GENERO EN LA COMUNITAT VALENCIANA
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INTRODUCCIO

L’eradicacio de la violéncia sobre les dones és un dels objectius
fonamentals de tots els poders publics. La violéncia de génere no és un
problema que afecte I’ambit privat sind que €és un problema de caracter
public que produix el rebuig de la societat.

La Quarta Conferencia Mundial sobre la Dona, celebrada en Beijing
en 1995, va identificar la violéncia contra la dona com un dels ambits
d’especial preocupacio que ha de ser objecte de particular insisténcia
per part dels governs, la comunitat internacional i la societat civil.

Tal com assenyala el preambul de la Llei Organica 1/2004, de 28
de desembre, de Mesures de Proteccidé Integral contra la Violéncia de
Génere, els poders publics no poden ser aliens a la violéncia de génere,
que constituix un dels atacs més flagrants als drets fonamentals, i son els
poders publics els obligats per la Constitucié a adoptar totes les mesures
d’accio positiva per a fer reals i efectius els mencionats drets, i remoure
els obstacles que impedixen o en dificulten la plenitud.

En exercici d’eixa obligacid constitucional de vetlar per I’efectivitat
dels drets fonamentals el legislador nacional i autonomic han promulgat
importants instruments normatius a fi d’actuar contra la violéncia de
geénere com a manifestacid de la discriminacio, les situacions de desi-
gualtat i les relacions de poder dels homens sobre les dones. En eixe
sentit a més de la ja mencionada Llei Organica 1/2004, de Mesures de
Proteccid Integral contra la Violéncia de Génere, a la nostra comunitat
autonoma ¢s d’aplicacio la Llei 7/2012, Integral contra la Violéncia
sobre la Dona en 1’ Ambit de la Comunitat Valenciana.

Ambdos instruments legislatius aborden el problema de la violéncia
de génere de manera integral i comprenen tant els aspectes preventius,
educatius, socials, com assistencials i d’atencio a les victimes.

L’objectiu d’eixe caracter integral és proporcionar una resposta
global a la problematica de la violéncia sobre les dones. Esta resposta
global requerix ’actuacié coordinada de tots els agents que tinguen la
titularitat dels recursos publics destinats a la prevencio, la deteccio, la
proteccid i I’atencio a les victimes i a les seues filles i fills, i aprofitar
les sinergies i sumar tots els esforcos.

A fi de garantir esta actuacio coordinada, 1’article 32 de la Llei
Organica 1/2004, establix que els poders publics elaboraran plans de
col-laboraci6 que garantisquen 1’ordenacio de les seues actuacions en la
prevencio, I’assistencia i la persecuci6 dels actes de violéncia de génere.
En desplegament dels dits plans, s’articulen protocols d’actuacié que
determinen els procediments que asseguren una actuaci6 global i inte-
gral de les distintes administracions i dels servicis implicats.

En eixe mateix sentit es pronuncien els articles 71 1 72 de la Llei
7/2012, de la Generalitat Valenciana, que establixen I’oportunitat de
subscriure acords de col-laboracid i coordinaci6 entre totes les admi-
nistracions i institucions implicades en 1’eradicacié de la violéncia de
genere.

L’Estrateégia Nacional per a I’Eradicacié de la Violéncia contra la
Dona 2013-2016 aprovada en el Consell de Ministres, el 26 de juliol de
2013, establix com un dels eixos transversals la coordinacié i el treball
en xarxa.

Les actuacions per a I’eradicaci6 de la violéncia de génere i per
a donar resposta a les necessitats de les victimes de violéncia i dels
seus fills i filles, impliquen els tres nivells territorials en que s’estruc-
tura I’Estat, aixi com les diferents arees funcionals en qué s’organitza
I’activitat administrativa. Es per aixo necessari articular instruments de
coordinacié entre tots els agents intervinents a fi d’evitar duplicitats, i la
revictimitzacid. Les dones victimes de la violéncia per motius de génere
i els seus fills requerixen ben sovint especial suport i proteccio a causa
de I’elevat risc de victimitzacié secundaria lligada a este tipus de vio-
léncia. Tal com s’assenyala en el preambul de la Directiva 2012/29/UE,
del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de 2012, el risc
de victimitzacié secundaria o reiterada ha de limitar-se duent a terme
actuacions de forma coordinada i amb respecte, permetent a les victimes
guanyar confianca en les autoritats. Es tracta de maximitzar 1’eficacia i
unir els esforgos de tots els agents intervinents sempre en benefici de les
victimes de la violéncia de geénere i dels seus fills i filles.

INTRODUCCION

La erradicacion de la violencia sobre las mujeres es uno de los
objetivos fundamentales de todos los poderes publicos. La violencia
de género no es un problema que afecte al ambito privado sino que es
un problema de caracter publico que produce el rechazo de la sociedad.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Bei-
jing en 1995, identifico la violencia contra la mujer como uno de los
ambitos de especial preocupacion que debe ser objeto de particular
hincapié por parte de los gobiernos, la comunidad internacional y la
sociedad civil.

Tal y como sefiala el preambulo de la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género, los poderes publicos no pueden ser ajenos a la violencia de
género, que constituye uno de los ataques mas flagrantes a los derechos
fundamentales, siendo los poderes publicos los obligados por la Consti-
tucion a adoptar todas las medidas de accion positiva para hacer reales
y efectivos dichos derechos, removiendo los obstaculos que impiden o
dificultan su plenitud.

En ejercicio de esa obligacion constitucional de velar por la efec-
tividad de los derechos fundamentales el legislador nacional y autono-
mico ha promulgado importantes instrumentos normativos con el fin de
actuar contra la violencia de género como manifestacion de la discrimi-
nacion, las situaciones de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres. En ese sentido ademas de la ya mencionada
Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género, en nuestra comunidad autonoma es de aplicacion la
Ley 7/2012, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de
la Comunitat Valenciana.

Ambos instrumentos legislativos abordan el problema de la violen-
cia de género de manera integral abarcando tantos los aspectos preven-
tivos, educativos, sociales, asistenciales y de atencion a las victimas.

El objetivo de ese caracter integral es proporcionar una respuesta
global a la problematica de la violencia sobre las mujeres. Esta res-
puesta global requiere la actuacién coordinada de todos agentes que
ostentan la titularidad de los recursos ptblicos destinados a la preven-
cion, deteccion, proteccion y atencion a las victimas y sus hijas e hijos,
aprovechando las sinergias y sumando todos los esfuerzos.

Con el fin de garantizar esta actuacion coordinada, el articulo 32 de
la Ley Organica 1/2004, establece que los poderes publicos elaboraran
planes de colaboracion que garanticen la ordenacion de sus actuaciones
en la prevencion, asistencia y persecucion de los actos de violencia de
género. En desarrollo de dichos planes, se articulan protocolos de actua-
cion que determinen los procedimientos que aseguren una actuacion
global e integral de las distintas administraciones y servicios implica-
dos.

En ese mismo sentido se pronuncian los articulos 71 y 72 de la ley
7/2012 de la Generalitat Valenciana, que establecen la oportunidad de
suscribir acuerdos de colaboracion y coordinacion entre todas las admi-
nistraciones e instituciones implicadas en la erradicacion de la violencia
de género.

La Estrategia Nacional para la Erradicacion de la Violencia contra
la Mujer 2013-2016 aprobada en Consejo de Ministros, el 26 de julio
de 2013, establece como uno de sus ejes transversales la coordinacion
y el trabajo en red.

Las actuaciones para la erradicacion de la violencia de género y
para dar respuesta a las necesidades de las victimas de violencia y sus
hijos e hijas, implican a los tres niveles territoriales en que se estructura
el Estado, asi como a diferentes areas funcionales en que se organiza la
actividad administrativa. Es por ello necesario articular instrumentos de
coordinacion entre todos los agentes intervinientes con el fin de evitar
duplicidades, y la revictimizacion. Las mujeres victimas de la violencia
por motivos de género y sus hijos requieren con frecuencia especial
apoyo y proteccion debido al elevado riesgo de victimizacion secunda-
ria ligada a este tipo de violencia. Tal y como se sefiala en el preambulo
de la Directiva 2012/29/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de octubre de 2012, el riesgo de victimizacion secundaria o reiterada
debe limitarse llevando a cabo actuaciones de forma coordinada y con
respeto, permitiendo a las victimas ganar confianza en las autoridades.
Se trata de maximizar la eficacia y aunar los esfuerzos de todos los
agentes intervinientes siempre en beneficio de las victimas de la violen-
cia de género y de sus hijos e hijas.
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Eixe és el compromis que assumixen tots els agents involucrats en
la lluita contra la violéncia sobre la dona en 1I’ambit de la Comunitat
Valenciana.

Este acord el subscriuen les administracions ptbliques dels 3 nivells
-estatal, autonomic i municipal— i els agents intervinents en materia de
violéncia de génere en I’ambit de la Comunitat Valenciana, en linia amb
allo que s’ha assenyalat en la Llei Organica 1/2004, de 28 de desem-
bre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de Génere,
en I’article 32 a I’establir que: «Els poders publics elaboraran plans de
col-laboraci6 que garantisquen 1’ordenaci6 de les seues actuacions en la
prevencid, I’assisteéncia i la persecucid dels actes de violéncia de genere,
que hauran d’implicar les administracions sanitaries, I’ Administracio de
Justicia, les forces i cossos de seguretat i els servicis socials 1 organis-
mes d’igualtaty.

L’elaboracio del protocol de coordinacié és fruit de I’acord adoptat
el 26 de novembre de 2012, en el si de la reuni6 del Grup de Treball de
Violencia de Genere en el marc del Consell Autonomic de Seguretat.

Este acord es presenta com un acord ampli i obert, cridat a anar
perfeccionant-se a través del desenrotllament practic de les actuacions
previstes en este, orientades totes a la configuracié d’un sistema integral
d’atenci6 a les victimes de la violéncia de génere.

El protocol per a la coordinacio de les actuacions en materia de vio-
Iéncia de génere en I’ambit de la Comunitat Valenciana €s un document
que explica I’organitzacid de la resposta que es presta davant d’una
situacio de violéncia exercida contra les dones per rad del seu sexe i en
concret; identifica institucions i persones a qui recorrer, en quin moment
fer-ho, de quina manera i amb quin objecte; aclarix les competéncies i
responsabilitats de cada una; i expressa el compromis assumit per cada
una d’estes en la resposta a proporcionar.

ACORD INTERINSTITUCIONAL PEL QUAL S’APROVA EL PROTOCOL
PER A LA COORDINACIO DE LES ACTUACIONS EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERE A LA COMUNITAT VALENCIANA.

Reunits a Valéncia, el 21 de novembre de 2014

Alberto Fabra Part, president de la Generalitat.

Serafin Castellano Gomez, delegat del Govern a la Comunitat
Valenciana.

Elena Bastidas Bono, presidenta de la Federacié Valenciana de
Municipis i Provincies.

Pilar de la Oliva Marrades, presidenta del Tribunal Superior de Jus-
ticia de la Comunitat Valenciana.

Antonio Montabes Cérdoba, fiscal superior de la Fiscalia de la
Comunitat Valenciana.

Mariano Duran Lalaguna, president del Consell Valencia de Col-
legis d’Advocats.

Exposen

Que la violéncia que s’exercix sobre les dones en totes les seues for-
mes constituix una violacié dels drets humans, i constituix un atemptat
contra la dignitat i la integritat fisica i moral de les dones. La violéncia
de génere ¢és la maxima manifestacio de la discriminacio, les situacions
de desigualtat i les relacions de poder dels homens sobre les dones, i és
un problema de caracter public que transcendix 1’ambit privat i produix
el rebuig del conjunt de la societat.

Que ’eradicaci6 de la violéncia sobre les dones és un dels objec-
tius fonamentals de tots els poders publics. Que els poders publics no
poden ser aliens a la violéncia de genere, que constituix un dels atacs
més flagrants als drets fonamentals, 1 son els poders publics els obligats
per la Constitucié a adoptar totes les mesures d’accid positiva per a fer
reals i efectius els dits drets, i remoure els obstacles que impedixen o en
dificulten la plenitud.

Que en I’exercici d’eixa obligacid constitucional de vetlar per
I’efectivitat dels drets fonamentals el legislador nacional i autonomic ha
promulgat importants instruments normatius a fi d’actuar contra la vio-
Iéncia de génere, i cal destacar la Llei Organica 1/2004, de Mesures de

Ese es el compromiso que asumen todos los agentes involucrados en
la lucha contra la violencia sobre la Mujer en el ambito de la Comunitat
Valenciana.

El presente acuerdo lo suscriben las administraciones publicas de
los 3 niveles— estatal, autonomico y municipal— y agentes intervinien-
tes en materia de violencia de género en el ambito de la Comunitat
Valenciana, en linea con lo sefialado en la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género, en su Articulo 32 al establecer que «Los poderes ptblicos
elaboraran planes de colaboracion que garanticen la ordenacion de sus
actuaciones en la prevencion, asistencia y persecucion de los actos de
violencia de género, que deberan implicar a las Administraciones sani-
tarias, la Administracion de Justicia, las fuerzas y cuerpos de seguridad
y los servicios sociales y organismos de igualdady.

La elaboracion del protocolo de coordinacion es fruto del acuerdo
adoptado el 26 de noviembre de 2012, en el seno de la reunién del
Grupo de Trabajo de Violencia de Género en el marco del Consejo
Autondmico de Seguridad.

El presente acuerdo se presenta como un acuerdo amplio y abier-
to, llamado a ir perfeccionandose a través del desarrollo practico de
las actuaciones contempladas en el mismo, orientadas todas ellas a la
configuracién de un sistema integral de atencion a las victimas de la
violencia de género.

El protocolo para la coordinacion de las actuaciones en materia
de violencia de género en el &mbito de la Comunitat Valenciana es un
documento que explica la organizacion de la respuesta que se presta
ante una situacion de violencia ejercida contra las mujeres por razon de
su sexo y en concreto; identifica instituciones y personas a las que recu-
rrir, en qué momento hacerlo, de qué manera y con qué objeto; clarifica
las competencias y responsabilidades de cada una; y expresa el com-
promiso asumido por cada una de ellas en la respuesta a proporcionar.

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL POR EL QUE SE APRUEBA EL
PROTOCOLO PARA LA COORDINACION DE LAS ACTUACIONES EN
MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

Reunidos en Valencia, el 21 de noviembre de 2014

Alberto Fabra Part, Presidente de la Generalitat

Serafin Castellano Gomez, Delegado del Gobierno en la Comunitat
Valenciana.

Elena Bastidas Bono, presidenta de la Federacion Valenciana de
Municipios y Provincias.

Pilar de la Oliva Marrades, presidenta del Tribunal Superior de Jus-
ticia de la Comunidad Valenciana.

Antonio Montabes Cordoba, fiscal superior de la Fiscalia de la
Comunitat Valenciana.

Mariano Duran Lalaguna, presidente del Consejo Valenciano de
Colegios de Abogados.

Exponen

Que la violencia que se ejerce sobre las mujeres en todas sus formas
constituye una violacion de los derechos humanos, constituyendo un
atentado contra la dignidad e integridad fisica y moral de las mujeres.
La violencia de género es la maxima manifestacion de la discrimina-
cion, las situaciones de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, siendo un problema de caracter publico que
transciende el ambito privado y produce el rechazo del conjunto de la
sociedad.

Que la erradicacion de la violencia sobre las mujeres es uno de los
objetivos fundamentales de todos los poderes publicos. Que los poderes
publicos no pueden ser ajenos a la violencia de género, que constituye
uno de los ataques mas flagrantes a los derechos fundamentales, siendo
los poderes publicos los obligados por la Constitucion a adoptar todas
las medidas de accion positiva para hacer reales y efectivos dichos dere-
chos, removiendo los obstaculos que impiden o dificultan su plenitud.

Que en ejercicio de esa obligacion constitucional de velar por la
efectividad de los derechos fundamentales el legislador nacional y auto-
nomico ha promulgado importantes instrumentos normativos con el
fin de actuar contra la violencia de género, siendo destacables la Ley
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Protecci6 Integral contra la Violéncia de Génere, i a la nostra Comunitat
Autonoma la Llei 7/2012, Integral contra la Violéncia sobre la Dona en
I’ Ambit de la Comunitat Valenciana.

Que s’entén per victima de violéncia sobre la dona: tota dona o
xiqueta que siga objecte de qualsevol comportament d’accié o omissio
pel qual un home infligix en la dona danys fisics, sexuals i/o psicolo-
gics, basat en la pertinenga d’esta al sexe femeni, com a resultat de la
situacio de desigualtat i de les relacions de poder dels homens sobre
les dones; aixi com les amenaces d’estos actes, la coacci6 o la privacio
arbitraria de llibertat, tant si es produixen en la vida publica com en
la privada. Aixi mateix es consideren igualment victimes els fills i les
filles menors i/0 persones subjectes a tutela o acolliment d’estes que
patisquen qualsevol perjui com a conseqiiéncia de 1’agressio a aquelles.

Que el tractament de les situacions de violéncia de génere ha de
ser integral 1 ha de comprendre tant els aspectes preventius, educatius i
socials com assistencials i d’atencid a les victimes. Esta resposta inte-
gral requerix 1’actuacio coordinada de tots els agents que tinguen la
titularitat dels recursos publics destinats a la prevencio, la deteccio, la
proteccio i I’atenci6 a les victimes i les seues filles i fills, i aprofitar les
sinergies i sumar tots els esforgos.

Que a fi de garantir I’ordenaci6 de les actuacions de totes les admi-
nistracions amb competéncies en I’ambit de la violéncia de geénere,
la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protec-
ci6 Integral contra la Violéncia de Génere, en ’article 32 establix que
els poders publics elaboraran plans de col-laboraci6 que garantisquen
I’ordenacio6 de les seues actuacions en la prevencio, 1’assisténcia i la
persecuci6 dels actes de violéncia de génere, que hauran d’implicar
les administracions sanitaries, 1I’Administracié de Justicia, les forces
i cossos de seguretat i els Servicis Socials 1 organismes d’Igualtat. La
mateixa previsio es preveu en els articles 71 1 72 de la Llei 7/2012, de
la Generalitat Valenciana, que establixen I’oportunitat de subscriure
acords de col-laboracio i coordinacio entre totes les administracions i
institucions implicades en I’eradicaci6 de la violéncia de génere. Aixi
mateix, I’Estratégia Nacional per a I’Eradicacio de la Violéncia contra
la Dona, 2013-2016, aprovada en el Consell de Ministres, el 26 de juliol
de 2013, com a instrument vertebrador de 1’actuacio6 dels poders publics
en esta mateéria, establix com un dels eixos transversals la coordinacio
i el treball en xarxa.

En virtut d’allo que s’ha exposat, les parts firmants,

ACORDEN

Primer. L’objectiu del present acord és la coordinacio de les actu-
acions en matéria de Violéncia de Génere a la Comunitat Valenciana,
a través de I’aprovacio del Protocol annex al present acord, a fi d’opti-
mitzar i millorar I’eficacia de la resposta institucional i ’actuaci6 dels
professionals i de les professionals de totes les entitats firmants en els
ambits educatiu, sanitari, policial, judicial, laboral i social.

Segon. Les institucions firmants vetlaran perque les victimes siguen
tractades de manera respectuosa, sensible, i no discriminatoria, en tots
els seus contactes amb qualsevol autoritat competent o servici de suport.
De la mateixa manera, es comprometen a prestar a les dones victimes
de violencia de genere i, si és el cas, a les seues filles i fills menors, una
atencio immediata, especialitzada i adequada a les seues necessitats; a
proporcionar-los una proteccié efectiva i a facilitar la seua recuperaciod
integral.

Aixi mateix es comprometen a establir estratégies de proximitat
que contribuisquen a eliminar la victimitzacié secundaria, i a facilitar
als professionals ferramentes d’informacié i de derivacio eficag per
a evitar el pelegrinatge d’institucio en institucié de les dones i de les
seues filles i fills.

Tercer. Les institucions firmants es comprometen a fomentar, cada
una en I’ambit de les seues competéncies, actuacions de sensibilitzacid
i a promoure una resposta activa i solidaria davant de la violéncia de
génere 1 les seues victimes.

Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género, y en nuestra Comunidad Autéonoma la Ley 7/2012, Integral
contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valen-
ciana.

Que se entiende por victima de violencia sobre la mujer: toda mujer
o nifia que sea objeto de cualquier comportamiento de accion u omision
por el que un hombre inflige en la mujer dafos fisicos, sexuales y/o
psicologicos, basado en la pertenencia de esta al sexo femenino, como
resultado de la situacion de desigualdad y de las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres; asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la privada. Asimismo se consideran igualmente
victimas los hijos e hijas menores y/o personas sujetas a tutela o acogi-
miento de las mismas que sufran cualquier perjuicio como consecuencia
de la agresion a aquellas.

Que el tratamiento de las situaciones de violencia de género ha de
ser integral y debe abarcar tanto los aspectos preventivos, educativos,
sociales, asistenciales y de atencion a las victimas. Esta respuesta inte-
gral requiere la actuacion coordinada de todos agentes que ostentan la
titularidad de los recursos publicos destinados a la prevencion, detec-
cidn, proteccion y atencion a las victimas y sus hijas e hijos, aprove-
chando las sinergias y sumando todos los esfuerzos.

Que con el fin de garantizar la ordenacién de las actuaciones de
todas las administraciones con competencias en el ambito de la violen-
cia de género, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en su Articulo 32
establece que los poderes publicos elaboraran planes de colaboracion
que garanticen la ordenacion de sus actuaciones en la prevencion, asis-
tencia y persecucion de los actos de violencia de género, que deberan
implicar a las Administraciones sanitarias, la Administracion de Justicia,
las fuerzas y cuerpos de seguridad y los servicios sociales y organismos
de igualdad. La misma prevision se contempla en los articulos 71 y 72
de laley 7/2012 de la Generalitat Valenciana, que establecen la oportu-
nidad de suscribir acuerdos de colaboracion y coordinacion entre todas
las administraciones e instituciones implicadas en la erradicacion de la
violencia de género. Asimismo, la Estrategia Nacional para la Erradica-
cion de la Violencia contra la Mujer, 2013-2016, aprobada en Consejo
de Ministros, el 26 de julio de 2013, como instrumento vertebrador de
la actuacion de los poderes publicos en esta materia, establece como uno
de sus ejes transversales la coordinacion y el trabajo en red.

En virtud de lo expuesto, las partes firmantes,

ACUERDAN

Primero. El objetivo del presente Acuerdo es la coordinacion de
las actuaciones en materia de Violencia de Género en la Comunitat
Valenciana, a través de la aprobacion del Protocolo anexo al presente
Acuerdo, con el fin de optimizar y mejorar la eficacia de la respuesta
institucional y la actuacion de los y las profesionales de todas las enti-
dades firmantes en los ambitos educativo, sanitario, policial, judicial,
laboral, y social.

Segundo. Las instituciones firmantes velaran para que las victimas
sean tratadas de manera respetuosa, sensible, y no discriminatoria, en
todos sus contactos con cualquier autoridad competente o servicio de
apoyo. De la misma manera, se comprometen a prestar a las mujeres
victimas de violencia de género y, en su caso, a sus hijas e hijos meno-
res, una atencion inmediata, especializada y adecuada a sus necesidades;
a proporcionarles una proteccion efectiva y a facilitar su recuperacion
integral.

Asimismo se comprometen a establecer estrategias de proximidad
que contribuyan a eliminar la victimizacién secundaria, facilitando a las
y los profesionales herramientas de informacion y de derivacion efica-
ces para evitar el peregrinaje de institucion a institucion de las mujeres
y de sus hijas ¢ hijos.

Tercero. Las instituciones firmantes se comprometen a fomentar,
cada una en el ambito de sus competencias, actuaciones de sensibiliza-
cion promoviendo una respuesta activa y solidaria ante la violencia de
género y sus victimas.
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Quart. Les institucions firmants es comprometen a adequar la seua
actuacié en els casos de violéncia de genere als protocols d’actuacid
coordinada que s’incorporen al present acord dins del marc de les seues
competeéncies respectives i amb ple respecte a la independéncia judicial.
Per a aix0 es comprometen a difondre entre els professionals que inte-
gren estes institucions el contingut del present protocol.

Quint. El seguiment, 1’actualitzacio i la millora de les actuacions
derivades del present acord es dura a terme dins del Grup de Treball
sobre Violeéncia de Geénere existent en el marc del Consell Autonomic
de Seguretat. Este grup de treball estara assessorat per una Comissi6 de
Seguiment del Protocol per a la coordinacio de les actuacions en matéria
de violéncia de génere a la Comunitat Valenciana. Esta comissio estara
integrada per un representant a nivell técnic designat per cada una de
les institucions segiients:

— Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana. El representant
o la representant de la Delegacio del Govern tindra la presidéncia de la
Comissio de Seguiment.

— Direccio6 Superior de Policia a la Comunitat Valenciana.

— Guardia Civil.

— Conselleria competent en matéria d’Educacio.

— Conselleria competent en matéria de Sanitat.

— Conselleria competent en materia de Benestar Social.

— Conselleria competent en matéria de Justicia i Governacio.

— Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana.

— Fiscalia provincial.

— Federacio Valenciana de Municipis i Provincies.

— Consell Valencia de Col-legis d’ Advocats.

La Comissi6 de Seguiment tindra les funcions segiients:

— Seguiment i avaluaci6 de I’aplicacio del Protocol de coordinacio

— Formular propostes de millora en les actuacions destinades a
I’atencio i la proteccio de les victimes de violéncia de genere.

La Comissio de Seguiment es reunira almenys una vegada a I’any
en sessio ordinaria. A més podra celebrar sessions extraordinaries a ini-
ciativa de qualsevol dels seus integrants.

Sext. El present acord tindra efectes des del dia de la firma. La vali-
desa és d’un any i es prorrogara tacitament, excepte dentncia expressa
d’alguna de les parts.

Alberto Fabra Part
President de la Generalitat

Serafin Castellano Gomez
Delegat del Govern a la C. Valenciana

Pilar de la Oliva Marrades
Presidenta del Tribunal Superior de Justicia de la C. Valenciana

Antonio Montabes Cordoba
Fiscal superior de la Fiscalia de la C. Valenciana

Elena Bastidas Bono
Presidenta de la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies

Mariano Duran Lalaguna
President del Consell Valencia de Col-legis d’ Advocats

Cuarto. Las instituciones firmantes se comprometen a adecuar su
actuacion en los casos de violencia de género a los protocolos de actua-
cion coordinada que se incorporan al presente acuerdo dentro del marco
de sus respectivas competencias y con pleno respeto a la independencia
judicial. Para ello se comprometen a difundir entre los profesionales que
integran estas instituciones el contenido del presente Protocolo.

Quinto. El seguimiento, actualizacion y mejora de las actuaciones
derivadas del presente acuerdo se llevara a cabo dentro del Grupo de
Trabajo sobre Violencia de Género existente en el marco del Consejo
Autonomico de Seguridad. Este Grupo de Trabajo estara asesorado por
una Comision de Seguimiento del Protocolo para la coordinacion de las
actuaciones en materia de violencia de género en la Comunitat Valencia-
na. Esta comision estara integrada por un representante a nivel técnico
designado por cada una de las siguientes instituciones:

— Delegacion de Gobierno en la Comunitat Valenciana. El o la
representante de la Delegacion del Gobierno ostentara la presidencia de
la Comision de Seguimiento.

— Jefatura Superior de Policia en la Comunitat Valenciana

— Guardia Civil

— Conselleria competente en materia de Educacion

— Conselleria competente en materia de Sanidad

— Conselleria competente en materia de Bienestar Social

— Conselleria competente en materia de Justicia y Gobernacion

— Tribunal Superior de Justicia en la Comunidad Valenciana

— Fiscalia provincial

— Federacion Valenciana de Municipios y Provincias

— Consejo Valenciano de Colegios de Abogados

La Comisiéon de Seguimiento tendra las siguientes funciones:

— Seguimiento y evaluacion de la aplicacion del Protocolo de coor-
dinacion

— Formular propuestas de mejora en las actuaciones destinadas a la
atencion y proteccion de las victimas de violencia de género.

La Comision de Seguimiento se reunird al menos una vez al afo
en sesion ordinaria. Ademas podra celebrar sesiones extraordinarias a
iniciativa de cualquiera de sus integrantes.

Sexto. El presente acuerdo tendra efectos desde el dia de su firma.
Su validez es de un aflo y se prorrogara tacitamente, salvo denuncia
expresa de alguna de las partes.

Alberto Fabra Part
President de la Generalitat

Serafin Castellano Gomez
Delegado del Gobierno en la C. Valenciana

Pilar de la Oliva Marrades
Presidenta del Tribunal Superior de Justicia de la C. Valenciana

Antonio Montabes Cordoba
Fiscal Superior de la Fiscalia de la C. Valenciana

Elena Bastidas Bono
Presidenta de la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias

Mariano Duran Lalaguna
Presidente del Consejo Valenciano de Colegios de Abogados
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PROTOCOL PER A LA COORDINACIQ DE LES
ACTUACIONS EN MATERIA DE VIOLENCIA DE
GENERE A LA COMUNITAT VALENCIANA

A. PRINCIPIS RECTORS DE L’ACTUACIO DE LES ADMI-
NISTRACIONS PUBLIQUES COMPETENTS EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERE A LA COMUNITAT VALENCIANA

Totes les administracions publiques i els agents intervinents en el
present protocol es comprometen a actuar en 1’atenci6 i la proteccio de
les victimes de violéncia de geénere, en I’ambit de la Comunitat Valen-
ciana, de conformitat amb els principis segiients:

» Actuaci6 personalitzada i immediata de les dones que patixen
violencia i dels seus fills i filles, per mitja d’accions adaptades a
les necessitats propies de cada dona i dels seus fills i filles, i pro-
moure per a estes respostes integrals i personalitzades, donades les
distintes situacions de cada una de les dones. Es tindra en compte la
situacio personal, familiar, economica i cultural de cada dona, aixi
com el seu nivell formatiu i el seu perfil professional, entre altres
aspectes. I s’adoptaran les mesures adequades per a ajudar a fer que
les victimes entenguen i puguen ser enteses des del primer moment
que tinguen contacte amb qualsevol autoritat competent.

»  Atenci6 professional especialitzada: la resposta professional espe-
cialitzada i compromesa ¢és determinant per a contribuir a la creacid
d’una societat lliure de violéncia contra la dona i el suport als que
la patixen. Per a aixo és necessari I’acompanyament i el suport pro-
fessional a les victimes en tot el recorregut. Les administracions
publiques i els agents intervinents garantiran que aquells funcionaris
que hagen d’entrar en contacte amb les victimes reben formacid
especialitzada a fi de millorar la seua conscienciaci6 respecte de
les necessitats de les victimes i de capacitar-los per a tractar les
victimes de manera imparcial, respectuosa i professional.

» Actuacio respectuosa amb la intimitat i privacitat de les vic-
times, i garantir la seua seguretat i la confidencialitat, i sense por
de castics ni represalies. Especialment es posara especial atencid
pel que fa als llocs en qué estes o els seus fills i filles hagen de ser
ateses, 1 establir les condicions necessaries per a evitar el contacte
entre les victimes i els seus agressors.

« Foment de I’autonomia i I’autoestima de les dones: amb reco-
neixement ple i suport a la capacitat de les dones per a adoptar les
seues decisions en el procés d’eixida i recuperaci6 integral, impul-
sant la seua independéncia i responsabilitat personal i posant en
valor la seua capacitat de supervivencia, i superacid. Per a aixo, es
proporcionara a les dones formacio especifica i tota la informacio
sobre els drets que t¢, aixi com els recursos disponibles si és el cas.
L’objectiu sera sempre que puga prendre les seues decisions d’acord
amb els seus interessos i les seues necessitats.

» Actuacio coordinada, entre tots els agents i les institucions inter-
vinents en els distints ambits, proposar la creacié d’una verdadera
actuacio en xarxa per mitja de I’existéncia d’instruments d’informa-
ci6 reciproca, transferéncia de coneixement i col-laboracié entre tots
els agents. Es primara la coordinacid interna entre administracions
per a evitar duplicitats o llacunes en la intervencid i aconseguir una
actuaci6 eficag. Cada agent intervinent realitzara, segons els casos,
i el que establix el present protocol, les derivacions als altres recur-
sos que procedisquen segons els casos i informara degudament la
victima.

» Actuacid proactiva i sensibilitzacié de la societat: les administra-
cions publiques i els agents intervinents fomentaran la participaciod
activa compromesa i responsable de tots, societat i professionals,
en la prevencio i deteccid de la violéncia i la proteccio i assisténcia
a les dones. En este sentit, es promouran les coalicions locals, que
s’articulen com a anella entre les administracions publiques i les
victimes, per al suport i I’apoderament d’estes en el seu procés de
recuperacio’.

1 Segons el model establit en el projecte europeu Iceberg (Daphe III)

PROTOCOLO PARA LA COORDINACION DE LAS
ACTUACIONES EN MATERIA DE VIOLENCIA
DE GENERO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

A. PRINCIPIOS RECTORES DE LAACTUACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMPETENTES EN MATERIA
DE VIOLENCIADE GENERO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Todas las administraciones publicas y agentes intervinientes en el
presente protocolo se comprometen a actuar en la atencion y proteccion
de las victimas de violencia de género, en el ambito de la Comunitat
Valenciana, de conformidad con los siguientes principios:

« Actuacion personalizada e inmediata de las mujeres que sufren
violencia y de su hijos e hijas, mediante acciones adaptadas a las
necesidades propias de cada mujer y sus hijos ¢ hijas, promoviendo
para ellas respuestas integrales y personalizadas, dadas las distin-
tas situaciones de cada una de las mujeres. Se tendra en cuenta la
situacion personal, familiar, economica y cultural de cada mujer, asi
como su nivel formativo y su perfil profesional, entre otros aspec-
tos. Y se adoptaran las medidas adecuadas para ayudar a que las vic-
timas entiendan y puedan ser entendidas desde el primer momento
que tengan contacto con cualquier autoridad competente.

« Atencion profesional especializada: La respuesta profesional espe-
cializada y comprometida es determinante para contribuir a la crea-
cion de una sociedad libre de violencia contra la mujer y el apoyo
a quienes la padecen. Para ello es necesario el acompanamiento y
apoyo profesional a las victimas en todo el recorrido. Las adminis-
traciones publicas y agentes intervinientes garantizaran que aquellos
funcionarios que vayan a entrar en contacto con las victimas reciban
formacion especializada con el fin de mejorar su concienciacion
respecto de las necesidades de las victimas y de capacitarlos para
tratar a las victimas de manera imparcial, respetuosa y profesional.

» Actuacion respetuosa con la intimidad y privacidad de las vic-
timas, garantizando su seguridad y la confidencialidad, y sin temor
a castigos ni represalias. Especialmente se pondra especial atencion
en lo referente los lugares en los que estas o sus hijos e hijas vayan
a ser atendidas, estableciendo las condiciones necesarias para evitar
el contacto entre las victimas y sus agresores.

» Fomento de la autonomia y la autoestima de las mujeres: Con
reconocimiento pleno y apoyo a la capacidad de las mujeres para
adoptar sus propias decisiones en su proceso de salida y recuperacion
integral, impulsando su independencia y responsabilidad personal y
poniendo en valor su capacidad de supervivencia, y superacion. Para
ello, se proporcionara a las mujeres formacion especifica y toda la
informacion sobre los derechos que tiene, asi como de los recursos
disponibles en su caso. El objetivo sera siempre que pueda tomar sus
propias decisiones de acuerdo a sus intereses y necesidades.

e Actuacion coordinada, entre todos los agentes e instituciones
intervinientes en los distintos ambitos, proponiendo la creacion de
una verdadera actuacion en red mediante la existencia de instru-
mentos de informacion reciproca, transferencia de conocimiento
y colaboracion entre todos los agentes. Se primard la coordinacion
interna entre administraciones para evitar duplicidades o lagunas en
la intervencion y lograr una actuacion eficaz. Cada agente intervi-
niente realizara, segun los casos, y lo establecido en el presente Pro-
tocolo, las derivaciones a los demas recursos que procedan segin
los casos informando debidamente a la victima.

» Actuacion proactiva y sensibilizacion de la sociedad: las admi-
nistraciones publicas y agentes intervinientes fomentaran la par-
ticipacion activa comprometida y responsable de todos, sociedad
y profesionales, en la prevencion y deteccion de la violencia y la
proteccion y asistencia a las mujeres. En este sentido, se promove-
ran las coaliciones locales, que se articulan como eslabon entre las
administraciones publicas y las victimas, para el apoyo y empode-
ramiento de éstas en su proceso de recuperacion’.

1 Segln el modelo establecido en el proyecto europeo Iceberg (Daphe I1I)
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L’actuacio de totes les administracions publiques i dels agents inter-
vinents en relaciéo amb I’assisteéncia de les victimes i els seus fills i filles
s’inspirara en el respecte absolut a la dignitat humana i als drets humans
que li son inherents, i a la igualtat i a la promoci6 d’una societat en
igualtat com a maxima garantia per a I’eliminacié de la violéncia sobre
la dona.

B. DRETS DE LES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
A LA COMUNITAT VALENCIANA

La Llei Organica 1/2004, de Mesures de Proteccio Integral contra la
Violéncia de Génere, i la Llei 7/2012, de 23 de novembre, Integral con-
tra la Violéncia sobre la Dona en 1’ Ambit de la Comunitat Valenciana,
reconeixen una serie de drets basics de les victimes, drets que queden
garantits per les administracions publiques de la Comunitat Valenciana,
en I’ambit de les seues competéncies, i que s’apliquen a totes les dones
que hagen sigut victimes, en el sentit definit per esta llei, en 1’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana amb independéncia de la seua
nacionalitat.

Els drets reconeguts a les victimes de la violéncia de génere en
I’ambit de la Comunitat Valenciana:

- Dretalainformacio. Les administracions publiques a la Comunitat
Valenciana facilitaran en tot moment a les victimes de violéncia
sobre la dona, informaci6 sobre els recursos i servicis existents que
puguen necessitar per a assegurar la seua proteccio, el suport i la
recuperacio. El dret a la informacié comporta el dret de la victima a
rebre informacié des del primer contacte amb una autoritat compe-
tent.

— Dret a la protecci6 efectiva. Les administracions publiques a la
Comunitat Valenciana garantiran protecci6 integral i immediata a
les victimes que estiguen en situacio de risc, per mitja de 1’activacio
de tots els recursos disponibles.

— Dret a I’atenci6 integral i especialitzada. Les administracions
publiques de la Comunitat Valenciana garantiran a les victimes
d’este tipus de violéncia els servicis socials d’atencid, emergéncia,
suport i acollida i recuperacio integral.

— Dret al’assistencia juridica gratuita. Les victimes de violéncia
sobre la dona tindran dret a rebre informaci6 i assisténcia juridica
gratuita amb independéncia de I’existéncia de recursos per a litigar.

— Dret a I’assisténcia sanitaria. Les victimes de violéncia sobre la
dona tindran dret a I’assisténcia sanitaria coordinada amb la resta
d’operadors que intervinguen en el procés d’atencio a les victimes.

— Dret ala intimitat i privacitat. En compliment de la legislacio
vigent en mateéria de Proteccio de Dades de Caracter Personal, es
garantira a les victimes de violéncia sobre la dona la confidencia-
litat de les dades de caracter personal que puguen provocar la seua
identificacio i localitzacio i, en especial, respecte a 1’agressor i al
seu entorn.

— Dret a indemnitzacions per causa de mort. Els fills i les filles
menors d’edat, tutelats o acollits o, en la seua abséncia, els ascen-
dents de les victimes mortals de violéncia sobre la dona, que depen-
guen d’esta economicament en el moment de la defuncio, tindran
dret a la percepcio d’una quantia economica de pagament Gnic, en
les condicions i els requisits que s’establisquen reglamentariament.

— Dret preferent d’accés a una vivenda. La Generalitat garantira a
les victimes de violéncia exercida per part dels que siguen o hagen
sigut els seus conjuges o dels que estiguen o hagen estat lligats a
elles per relacions semblants d’afectivitat, encara sense convivéncia,
I’accés preferent a una vivenda de promoci6 publica o qualsevol
altra vivenda que possibilite les condicions d’accés en la modalitat
de compra o arrendament, o cessio per qualsevol titol en els termes
que s’establisca reglamentariament.

— Drets laborals. La Generalitat garantira a les victimes de violéncia
sobre la dona la formacio i ajuda per a facilitar la seua insercio
laboral, i fomentara acords i convenis amb els agents socials.

— Drets dels fills i de les filles de les victimes. Els fills i les filles,
acollits i tutelats menors d’edat de les victimes de la violéncia sobre

La actuacion de todas las administraciones publicas y agentes inter-
vinientes en relacion con la asistencia de las victimas y sus hijos e hijas
se inspirara en el absoluto respeto a la dignidad humana y de los dere-
chos humanos que le son inherentes, y a la igualdad y a la promocion
de una sociedad en igualdad como maxima garantia para la eliminacion
de la violencia sobre la mujer.

~B. DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

La Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, y la ley 7/2012, de 23 de noviembre, Integral
contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valen-
ciana, reconocen una serie de derechos basicos de las victimas, dere-
chos que quedan garantizados por las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, en el ambito de sus competencias, y que son de
aplicacion a todas las mujeres que hayan sido victimas, en el sentido
definido por esta ley, en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana
con independencia de su nacionalidad.

Los derechos reconocidos a las victimas de la violencia de género
en el ambito de la Comunitat Valenciana:

— Derecho a la informacion. Las administraciones publicas en la
Comunitat Valenciana facilitaran en todo momento a las victimas de
violencia sobre la mujer, informacion sobre los recursos y servicios
existentes que puedan necesitar para asegurar su proteccion, apoyo
y recuperacion. El derecho a la informacion conlleva el derecho de
la victima a recibir informacién desde el primer contacto con una
autoridad competente.

— Derecho a la proteccion efectiva. Las administraciones publicas en
la Comunitat Valenciana garantizaran proteccion integral e inmedia-
ta a las victimas que se hallen en situacion de riesgo, mediante la
activacion de todos los recursos disponibles.

— Derecho a la atencion integral y especializada. Las administracio-
nes publicas de la Comunitat Valenciana garantizaran a las victimas
de este tipo de violencia los servicios sociales de atencion, emergen-
cia, apoyo y acogida y recuperacion integral.

— Derecho a la asistencia juridica gratuita. Las victimas de violen-
cia sobre la mujer tendran derecho a recibir informacion y asistencia
juridica gratuita con independencia de la existencia de recursos para
litigar.

— Derecho a la asistencia sanitaria. Las victimas de violencia sobre
la mujer tendran derecho a la asistencia sanitaria coordinada con los
restantes operadores que intervengan en el proceso de atencion a las
victimas.

— Derecho a la intimidad y privacidad. En cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, se garantizara a las victimas de violencia sobre la mujer
la confidencialidad de los datos de caracter personal que puedan
provocar su identificacion y localizacion y, en especial, con respecto
al agresor y su entorno.

— Derecho a indemnizaciones por causa de muerte. Los hijos e
hijas menores de edad, tutelados o acogidos o, en su ausencia, los
ascendientes de las victimas mortales de violencia sobre la mujer,
que dependan de ésta econdmicamente en el momento del falleci-
miento, tendran derecho a la percepcion de una cuantia econdmica
de pago tnico, en las condiciones y requisitos que se establezcan
reglamentariamente.

— Derecho preferente de acceso a una vivienda. La Generalitat
garantizara a las victimas de violencia ejercida por parte de quienes
sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado
ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, atn sin con-
vivencia, el acceso preferente a una vivienda de promocion puiblica
o cualquier otra vivienda que posibilite las condiciones de acceso
en la modalidad de compra o arrendamiento, o cesion por cualquier
titulo en los términos que se establezca reglamentariamente.

— Derechos laborales. La Generalitat garantizara a las victimas de vio-
lencia sobre la mujer la formacion y ayuda para facilitar su insercion
laboral, fomentando acuerdos y convenios con los agentes sociales.

— Derechos de los hijos e hijas de las victimas. Los hijos e hijas,
acogidos y tutelados menores de edad de las victimas de la violencia
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les dones, en el sentit definit per I’article 3 de la Llei 7/2012, de
la Generalitat, tindran dret a ser acollits junt amb sa mare en els
centres residencials corresponents, a 1’escolaritzaciéo immediata en
cas de canvi de domicili de la mare per causa d’esta violéncia, i a
tractament psicologic rehabilitador si, si és el cas, procedira. S’in-
cloura la violéncia sobre la dona, com a factor de valoracid per a la
regulacioé d’ajudes que es destinen a families amb escassos recursos
economics, dirigides a compensar les caréncies i els desavantatges
que impedisquen o dificulten ’accés i la permanéncia dels menors
i les menors en el sistema educatiu. Aixi mateix, el dit criteri es
tindra en compte per a I’accés preferent dels fills i filles en 1’adjudi-
caci6 de places oferides en els centres d’atencio socioeducativa per
a menors de tres anys.

C. TIPUS D’INTERVENCIO

PREVENCIO
Centres
Sanitaris
Centres
Educatius

ATENCIO
Col-legis d’Advocats
Oficina d’Atencié
Victimes del Delicte

Centre Dona 24h
Servicis Socials
Servicis Sanitaris

DETECCIO
Centres Sanitaris
Centres Educatius
Servicis Socials
Forces i Cossos de
Seguretat
Infodones
Coalicions locals

COORDINACIO

PROTECCIO
Forces i Cossos de
Seguretat
Jutjats
Fiscalia

D. AMBITS D’ACTUACIO
Ambit de la seguretat

1. Servici d’Emergéncies 112 a la Comunitat Valenciana

Dependent de la Direccié General de Prevencio, Extincié d’Incen-
dis i Emergeéncies, de la Conselleria de Governacio i Justicia, el servici
telefonic del 112 Comunitat Valenciana, es configura com un servici
d’emergéncies davant de qualsevol situacio d’urgencia. Este servici és
moltes vegades el dispositiu que té el primer contacte amb la victima
i des del qual es posa en marxa el mecanisme d’atencid i prevencio
d’esta.

Una vegada rebuda la telefonada, i en funci6 de la situacio concreta
d’allo que s’informa, es procedix a I’activacio dels servicis operatius
competents en la seua resolucio. Entre altres estan els cossos polici-
als (Cos Nacional de Policia, Guardia Civil, Unitat del CNP adscrita
a la Comunitat Valenciana), recursos assistencials (Centres Dona 24h
dependents de la Direccié General de Familia i Dona, de la Conselleria
de Benestar Social), i sanitaris (Conselleria de Sanitat).

2. Les forces i cossos de seguretat de I’Estat

Les forces i cossos de seguretat de I’Estat han d’actuar en materia
de violéncia sobre les dones de conformitat amb els principis i proce-
diments establits en:

sobre las mujeres, en el sentido definido por el articulo 3 de la Ley
7/2012, de la Generalitat, tendran derecho a ser acogidos junto con
su madre en los centros residenciales correspondientes, a la escola-
rizacion inmediata en caso de cambio de domicilio de la madre por
causa de esta violencia, y a tratamiento psicologico rehabilitador si,
en su caso, procediere. Se incluira la violencia sobre la mujer, como
factor de valoracion para la regulacion de ayudas que se destinen
a familias con escasos recursos econdmicos, dirigidas a compensar
las carencias y desventajas que impidan o dificulten el acceso y la
permanencia de los y las menores en el sistema educativo. Asimis-
mo, dicho criterio se tendra en cuenta para el acceso preferente de
los hijos e hijas en la adjudicacion de plazas ofertadas en los centros
de atencion socioeducativa para menores de tres afos.

C. TIPOS DE INTERVENCION

PREVENCION
Centros
Sanitarios
Centros
Educativos

ATENCION
Colegios Abogados
Oficina Atencién
Victimas del Delito
Centro Mujer 24h
Servicios Sociales
Servicios Sanitarios

DETECCION
Centros Sanitario
Centros Educativos
Servicios Sociales
Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad
Infodonas
Coaliciones locales

COORDINACION

PROTECCION
Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad
Juzgados
Fiscalia

D. AMBITOS DE ACTUACION
Ambito de la seguridad

1. Servicio de Emergencias 112 en la Comunitat Valenciana

Dependiente de la Direccion General de Prevencion, Extincion de
Incendios y Emergencias, de la Conselleria de Gobernacion y Justicia,
el servicio telefénico del 112 Comunitat valenciana, se configura como
un servicio de emergencias ante cualquier situacion de urgencia. Este
servicio es en muchas ocasiones el dispositivo que tiene el primer con-
tacto con la victima y desde el cual se pone en marcha el mecanismo de
atencion y prevencion de la misma.

Una vez recibida la llamada, y en funcion de la situacion concreta
de la que se informa, se procede a la activacion de los servicios opera-
tivos competentes en su resolucion. Entre estos se encuentran cuerpos
policiales (Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil, Unidad del CNP
adscrita a la Comunitat Valenciana), recursos asistenciales (Centros
Mujer 24h dependientes de la Direccion General de Familia y Mujer
de la Conselleria de Bienestar Social), y sanitarios (Conselleria de Sani-
dad).

2. Las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado

Las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado deben actuar en
materia de violencia sobre las mujeres de conformidad con los princi-
pios y procedimientos establecidos en:
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e LaLlei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protec- .

ci6 Integral contra la Violéncia de Génere.

*  Protocol d’Actuaci6 de les Forces i Cossos de Seguretat i de Coor-
dinaci6 amb els Organs Judicials per a la Protecci6 de la Violéncia
Domestica i de Geénere de 10 de juny de 2005.

»  Protocol de Col-laboraci6 i Coordinacio entre les Forces i Cossos de
Seguretat de I’Estat i els Cossos de Policia Local per a la Proteccid
de les Victimes de Violéncia Domeéstica i de Génere, firmat el dia
13 de marg de 2006 pel ministre de I’Interior i el president de la
Federacio Espanyola de Municipis i Provincies.

e Instruccié nim. 10 i nim. 14 de 2007, de data 10 juliol de 2007,
i 10 d’octubre de 2007, per la qual s’aprova el Protocol per a la
Valoraci6 Policial del Nivell de Risc de Violéncia contra la Dona
en els suposits de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, i la
seua comunicacio als organs judicials i al ministeri fiscal. Instruccié
num. 5/2008, de 18 de juliol, de la Secretaria d’Estat de Seguretat,
per la qual es modifica la Instruccié 10/2007, de 10 de juliol.

e Orde del Ministeri de I’Interior, de 26 de juny de 2007, per la qual
es crea el fitxer de dades de caracter personal Violéncia Doméstica
i de Génere, en el Ministeri de 1’Interior. Orde del Ministeri de I’In-
terior, de 23 de gener 2008, per la qual es modifica el fitxer de dades
de caracter personal Violéncia Domeéstica i de Génere.

* Llei27/2003, de 31 de juliol, Reguladora de 1’Orde de Proteccié de
les Victimes de Violeéncia de Genere.

* Reial Decret 95/2009, de 6 de febrer, pel qual es regula el Sistema
de Registres Administratius de suport a I’ Administracio de Justicia.

*  Protocol d’Actuacid del Sistema de Seguiment per Mitjans Tele-
matics del Compliment de les Mesures i Penes d’Allunyaments en
Materia de Violéncia de Génere aprovat mitjangant un acord de data
11 d’octubre de 2013.

e Reial Decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Regla-
ment de la Llei Organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estran-
gers a Espanya i la seua integracio social després de la reforma per
la Llei Organica 2/2009.

* Instruccié conjunta de la Direccié General de Policia i Guardia
Civil i la Direcci6 General d’Immigracid, sobre aplicacio de la Llei
Organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i
la seua integraci6 social després de la reforma de la Llei Organica
2/2009, d’11 de desembre, en matéria d’autoritzaci6 de residéncia i
treball per circumstancies excepcionals a favor de la dona estrange-
ra victima de la violéncia de geénere.

Recursos especialitzats en matéria de violéncia de génere de les
forces i cossos de seguretat de I’Estat. Tant el Cos Nacional de Policia
com la Guardia Civil disposen d’unitats especialitzades en la prevencio
de la violencia de genere i en el control de I’execucié de les mesures
judicials adoptades, de conformitat amb el que preveu I’article 31 de la
Llei Organica 1/2004. En eixe sentit la Guardia Civil disposa del ano-
menats Equips de Dona i Menors (EMUME), unitats la missi6 de les
quals ¢és la investigaci6 dels delictes comesos contra menors i dones, i
prestar-los una atencio especialitzada durant la intervencid policial. El
personal dels EMUME es desplega en Punts d’Atencio Especialitzada
(PAE) de les unitats de la Policia Judicial de la Guardia Civil. Este des-
plegament es realitza a nivell central, provincial i comarcal. En el cas
del Cos Nacional de Policia s’han creat les Unitats de Prevencio, Assis-
téncia, i Proteccid a dones victimes de violéncia de génere (UPAP).
Totes les comissaries del Cos Nacional de Policia disposen d’UPAP amb
policies especialitzats en la proteccid de la dona victima de violéncia
de genere. Al seu torn en el si del CNP hi ha una Secci6 d’Atencid a la
Familia (SAF) dins de la qual s’incardina el Servici d’Atenci6 a la Dona
(SAM) i el Grup de Menors (GRUME).

Tant el Cos Nacional de Policia com la Guardia Civil disposen de
numeros de teléfon; el 062 en el cas de la Guardia Civil i el 091 del en
el cas del Cos Nacional de Policia per a I’atenci6 i ’actuacié davant
de qualsevol situacié d’urgéncia.

Funcions de les forces i cossos de seguretat de I’Estat en matéria
de violéncia de genere:
— Col'laboracio en la deteccio precog de les situacions de violéncia de
geénere per mitja d’'una comunicaci6 fluida entre els diferents agents
implicats en la prevencio (Servicis Socials i sanitaris) i protecci6 de

La ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-

cion Integral contra la Violencia de Género

*  Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de
Coordinacion con los Organos Judiciales para la Proteccion de la
Violencia Doméstica y de Género de 10 de junio de 2005.

*  Protocolo de Colaboracion y Coordinacion entre las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la
Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica y de Género,
firmado el dia 13 de marzo de 2006 por el ministro del Interior y el
presidente de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

* Instruccion n® 10 y n° 14 de 2007 de fecha 10 de julio 2007 y 10
de octubre 2007, por la que se aprueba el Protocolo para la Valora-
cion Policial del Nivel de Riesgo de Violencia contra la Mujer en los
supuestos de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, y su comu-
nicacion a los 6rganos judiciales y al ministerio fiscal. Instruccion n®
5/2008, de 18 de julio, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la
que se modifica la Instruccion 10/2007, de 10 de julio.

*  Orden del Ministerio del Interior de 26 de junio de 2007 por la que
se crea el fichero de datos de caracter personal Violencia Doméstica
y de Género en el Ministerio del Interior. Orden del Ministerio del
Interior de 23 enero 2008 por la que se modifica el fichero de datos
de caracter personal Violencia Doméstica y de Género.

* Ley 27/2003 de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccion
de las Victimas de Violencia de Género.

* Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero, por el que se regula el Sistema
de Registros Administrativos de apoyo a la Administracion de Justicia.

* Protocolo de Actuacion del Sistema de Seguimiento por Medios
Telematicos del Cumplimiento de las Medidas y Penas de Aleja-
mientos en Materia de Violencia de Género aprobado mediante
acuerdo de fecha 11 de octubre 2013.

* Real Decreto 557/2011 de 20 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafa y su integracion social tras su reforma
por la Ley Organica 2/2009.

* Instruccion conjunta de la Direccion General Policia y Guardia Civil

y la Direccién General de Inmigracion, sobre aplicacion de la Ley

Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en

Espaiia y su integracion social tras la reforma de la Ley Organica

2/2009, de 11 de diciembre en materia de autorizacion de residen-

cia y trabajo por circunstancias excepcionales a favor de la mujer

extranjera victima de la violencia de genero

Recursos especializados en materia de violencia de género de las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. Tanto el Cuerpo Nacional
de Policia como Guardia Civil disponen de unidades especializadas en
la prevencion de la violencia de género y en el control de la ejecucion
de las medidas judiciales adoptadas, de conformidad con lo previsto
en el articulo 31 de la Ley Organica 1/2004. En ese sentido la Guardia
Civil cuenta con los llamados Equipos de Mujer y Menores (EMUME),
unidades cuya mision es la investigacion de los delitos cometidos contra
menores y mujeres, prestandoles una atencion especializada durante
la intervencion policial. El personal de los EMUME se despliega en
Puntos de Atencion Especializada (PAE) de las unidades de la Policia
Judicial de la Guardia Civil. Este despliegue se realiza a nivel central,
provincial y comarcal. En el caso del Cuerpo Nacional de Policia se han
creado las Unidades de Prevencion, Asistencia, y Proteccion a Mujeres
victimas de violencia de Género (UPAP). Todas las comisarias del Cuer-
po Nacional de Policia disponen de UPAP con policias especializados
en la proteccion de la mujer victima de violencia de género. A su vez en
seno del CNP existe una Seccion de Atencion a la Familia (SAF) dentro
de la cual se incardina el Servicio de Atencion a la Mujer (SAM) y el
Grupo de Menores (GRUME).

Tanto el Cuerpo Nacional de Policia como Guardia Civil disponen
de numeros de teléfono; el 062 en el caso de la Guardia Civil y el 091
del en el caso Cuerpo Nacional de Policia para la atencion y actuacion
ante cualquier situacion de urgencia.

Funciones de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado en
materia de violencia de género:
— Colaboracion en la deteccion precoz de las situaciones de violencia
de género mediante una comunicacion fluida entre los diferentes
agentes implicados en la prevencion (servicios sociales y sanitarios)
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la victima. Les Forces de Seguretat només necessiten 1’existéncia
de qualsevol indici comunicat oportunament per a procedir d’ofici
a la seua indagacio.
— Actuacions immediates després d’un fet de violéncia de génere:
o En relacio amb les victimes

Les primeres mesures aniran encaminades a assegurar la inte-
gritat de la victima i el control de 1’agressor.

En el cas que I’estat de la victima exigisca atencié medica
immediata, es donara prioritat a les actuacions concernents al
dit interés, bé demanant una unitat mobil o per mitja del trasllat
urgent al centre sanitari més proxim. Esta prioritat atendra no
sols les lesions fisiques, sind també qualsevol grau d’alteracio
emocional que haja de ser pres en consideracio6. Esta actuacio
es realitzara en coordinacié amb els servicis d’Emergencies i de
Salut.

La victima sera informada dels drets que de manera general
li corresponen com a victima o perjudicada segons la vigent
Llei d’Enjudiciament Criminal i de manera particular d’aquells
continguts en la Llei Organica 1/2004, de Mesures de Protec-
ci6 Integral contra la Violéncia de Genere, entre altres, del dret
a I’assisténcia juridica gratuita des del mateix moment de la
dentincia per lletrat del torn especialitzat i de la possibilitat de
sol‘licitar una orde de proteccid. Estes actuacions es realitzen en
col-laboracié amb el col-legi d’advocats corresponent.

Es proporcionara a la victima per escrit una informacié deta-
llada sobre la denominacio, els domicilis, els teléfons i la resta
d’informacio de tota la xarxa assistencial d’urgéncia que prove-
ix I’assisténcia social integral a la victima aixi com de suport en
la gestio dels seus drets laborals i de Seguretat Social, percep-
ci6 d’ajudes economiques i beneficis de tipus residencial. Estes
actuacions es realitzen en coordinaci6é amb la xarxa de Servicis
Socials.

En el cas especial que, al denunciar-se una situacié de violéncia
de geénere patida per una dona estrangera, es pose de manifest la
seua situacio irregular a Espanya, se ’informara de la normativa
vigent en matéria de drets i llibertats dels estrangers a Espanya
i, en particular, de la possibilitat de sol-licitar una autoritzacid
de resideéncia temporal i treball per circumstancies excepcio-
nals a partir del moment en qué es dicte una orde de proteccid
a favor seu o, a falta d’aix0, s’elabore 1’informe del ministeri
fiscal que indique I’existéncia d’indicis de violéncia de génere.
Actuaci6 en coordinacié amb 1’Area d’Estrangeria de la Dele-
gacio6 del Govern.

o En relacio amb [’autor

Les actuacions policials a desenrotllar son les segiients: La
detencio de ’agressor, que procedira quan ’entitat dels fets i/o
la situacio de risc ho aconselle d’acord amb els criteris establits
en les normes penals i processals; aixi com la retirada cautelar
d’armes de 1’agressor, i confiscacid d’instruments perillosos en
el seu poder, la qual cosa es posara per diligéncia a disposicio
de I’autoritat judicial. A més, es proposara la revocacié de les
llicéncies d’arma que posseisca. En cas de negativa a entregar
les armes, es comunicara immediatament a 1’autoritat judicial,
i se sol‘licitara que dispose 1’oporta per a la seua retirada. Si
I’agressor portara armes degut al seu lloc de treball, s’ informara
el superior jerarquic dels fets en qué s’ha vist implicat.

o En relacié amb els menors

En situacions puntuals de desemparament d’algun menor en
ocasié d’actuacions urgents, les forces i cossos de seguretat de
I’Estat vetlaran perque els dits menors queden sota la guarda
adequada. Primer de la seua ma al lloc, entorn, i per personal
adequat fins que puguen fer-se carrec d’ell algun familiar de
confianga, preferentment a indicacions de la mare si estiguera
en condicions de fer-ho, o a carrec dels Servicis Socials que a
falta d’aixo corresponguen i donar el coneixement I’oportt a
I’autoritat judicial i al ministeri fiscal que haja d’entendre de
I’assumpte. Esta actuacio es fara en coordinaci6é amb els Servi-
cis Socials i ’autoritat judicial i el ministeri fiscal.

y proteccion de la victima. Las fuerzas de seguridad solo precisan
de la existencia de cualquier indicio comunicado oportunamente
para proceder de oficio a su indagacion.
Actuaciones inmediatas tras un hecho de violencia de género:

o En relacion con las victimas

Las primeras medidas iran encaminadas a asegurar la integridad
de la victima y el control del agresor.

En caso de que el estado de la victima exija atencion médica
inmediata, se dara prioridad a las actuaciones concernientes a
dicho interés, bien recabando una unidad mévil o mediante su
traslado urgente al centro sanitario mas cercano. Esta priori-
dad atendera no solo las lesiones fisicas, sino también cualquier
grado de alteracion emocional que deba ser tomado en consi-
deracion. Esta actuacion se realizara en coordinacion con los
servicios de Emergencias y de Salud.

La victima sera informada de los derechos que de modo general
le corresponden como victima o perjudicada segun la vigen-
te Ley de Enjuiciamiento Criminal y de manera particular de
aquellos contenidos en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, entre ellos,
del derecho a la asistencia juridica gratuita desde el mismo
momento de la denuncia por letrado del turno especializado y de
la posibilidad de solicitar una orden de proteccion. Estas actua-
ciones se realizan en colaboracion con el colegio de abogados
correspondiente.

Se proporcionara a la victima por escrito una informacion deta-
llada sobre la denominacion, direcciones, teléfonos y demas
informacion de toda la red asistencial de urgencia que provee
la asistencia social integral a la victima asi como de apoyo en
la gestion de sus derechos laborales y de seguridad social, per-
cepcidn de ayudas econdmicas y beneficios de tipo residencial.
Estas actuaciones se realizan en coordinacion con la red de Ser-
vicios Sociales.

En el caso especial de que, al denunciarse una situacion de
violencia de género sufrida por una mujer extranjera, se ponga
de manifiesto su situacion irregular en Espafa, se le informara
de la normativa vigente en materia de derechos y libertades de
los extranjeros en Espaiia y, en particular, de la posibilidad de
solicitar una autorizacion de residencia temporal y trabajo por
circunstancias excepcionales a partir del momento en que se
dicte una orden de proteccion a su favor o, en su defecto, se
elabore el informe del ministerio fiscal que indique la existencia
de indicios de violencia de género. Actuacion en coordinacion
con el Area de Extranjeria de la Delegacion del Gobierno.

o En relacion con el autor

Las actuaciones policiales a desarrollar son las siguientes: La
detencion del agresor, que procedera cuando la entidad de los
hechos y/o la situacion de riesgo lo aconseje conforme a los
criterios establecidos en las normas penales y procesales; asi
como la retirada cautelar de armas del agresor, e incautacion
de instrumentos peligrosos en su poder, lo que se pondra por
diligencia a disposicion de la autoridad judicial. Ademas, se
propondra la revocacion de las licencias de arma que posea.
En caso de negativa a entregar las armas, se comunicara inme-
diatamente a la autoridad judicial, solicitando que disponga lo
oportuno para su retirada. Si el agresor portara armas debido a
su puesto de trabajo, se informara al superior jerarquico de los
hechos en que se ha visto implicado.

o En relacion con los menores

En situaciones puntuales de desamparo de algiin menor con oca-
sion de actuaciones urgentes, las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado velaran porque dichos menores queden bajo la guarda
adecuada. Primero de su propia mano en lugar, entorno y por per-
sonal adecuados hasta tanto puedan hacerse cargo de ellos algiin
familiar de confianza, preferentemente a indicaciones de la madre
si estuviere en condiciones de hacerlo, o a cargo de los Servicios
Sociales que en su defecto correspondan y dando el oportuno
conocimiento a la autoridad judicial y ministerio fiscal que deba
entender del asunto. Esta actuacion se hara en coordinacion con
los Servicios Sociales y autoridad judicial y ministerio fiscal.
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Atenci6 en les dependéncies policials. Les actuacions sobre la
dona en dependéncies policials aniran encaminades a reduir els
efectes de la seua victimitzacio i a eliminar qualsevol element que
puga induir una victimitzacio secundaria:

Es facilitara a la victima els mitjans de separaci6 adequats respecte
de qualssevol altres persones que estiguen en dependéncies poli-
cials per qualsevol motiu, en un entorn tranquil i les instal-lacions
del qual s’hagen previst per a este tipus d’atencié personalitzada.
Es procurara evitar la concurréncia en el lloc de personal policial
no relacionat directament amb 1’assumpte. I sobretot, es tindra la
maxima prevencio en que no coincidisquen, ni encara visualment,
la victima amb 1’agressor i els seus acostats o familiars.

Aplicaci6 dels principis de prioritat i especialitzacio en 1’atencio a
les victimes. Excepte causa major, 1’atenci6 en dependencies poli-
cials de les victimes de violéncia de génere sera prioritaria i, a més,
es dura a terme per personal especialitzat i amb les habilitats socials
adequades per a empatitzar amb la victima.

Diligencies policials. Per a la millor adequacio de les mesures a
adoptar, tant policials com judicials, davant d’un cas de violéncia
de genere, resulta de la major importancia una correcta confeccio de
les diligéncies.

L’atestat. Contindra 1’exposicio6 de tots els elements necessaris tant
per a la valoraci6 de la gravetat del maltractament des dels seus tres
vessants: fisic, psicologic o sexual; com per a apreciar la perillosi-
tat de I’autor. L’atestat contindra, aixi mateix, qualsevol diligéncia
practicada amb vista a 1’obtenci6 a ’assegurament de les proves,
testimonis demanats, diligéncies de comprovacio, trasllats, comu-
nicacions, informacions facilitades a les parts i sol-licitud d’ordes
de proteccio entre altres que resulten procedents.

La valoraci6 del risc. Suposa una diligéncia essencial, tant per a
I’adopcié de mesures policials immediates com per a il-lustrar el
criteri judicial que haja d’adoptar 1’orde de proteccié adequada. La
valoracio de risc s’adaptara a un formulari estandarditzat que no
exclou I’aportaci6 d’altres elements de criteri per part de 1’ instruc-
tor, i amb I’informe corresponent, si considera que al seu parer el
resultat no reflectix amb precisio la situacio de risc real.

En els casos de desistiment en la dentincia. Quan hi haja indicis
objectius d’una situacié de maltractament i la victima es negue a
la seua confirmacié o dentincia, les forces i cossos de seguretat de
I’Estat actuaran per mandat legal i d’ofici, inclis per mitja de tes-
timoni de referéncia si fora el cas. Encara en estes circumstancies,
es confeccionara 1I’oportuna valoracid de risc amb les dades que
resultaren conegudes.

Acompanyaments a la victima. De conformitat amb I’article 56 de
la Llei 7/2012, Integral contra la Violéncia sobre la Dona en I’ Ambit
de la Comunitat Valenciana, es procurara que estos acompanya-
ments es realitzen en coordinacié amb els professionals de la xarxa
d’assisténcia social integral, en aquells casos de dones en situacio
d’especial vulnerabilitat que ho sol-liciten.

Acompanyament al centre d’atenci6 meédica. La conveniéncia de
la dita atencid, especialment en els casos més lleus, pot a vega-
des veure’s compromesa per les objeccions de la victima cap a la
seua practica. S’informara llavors esta sobre la utilitat juridica, i
en aquells casos de les lesions més superficials es podra conside-
rar inclis, amb el seu consentiment previ, 1’alternativa de la seua
constancia per mitja de procediments fotografics duts a terme pels
servicis de la Policia Cientifica. En el cas més habitual de la seua
practica normal pels servicis sanitaris, la dotacio policial demanara
informe del resultat per a millor criteri legal sobre la gravetat dels
fets.

Acompanyament per a la retirada d’efectes per I’eixida del domicili
de la victima, si és el cas, fins a I’acompanyament al Centre Dona
24 hores, al Centre d’Acollida, o a qualsevol altre lloc de la seua
preferencia.

Mentre I’autor romanga sense detindre, i la situacié de risc ho acon-
selle, podran dur-se a terme acompanyaments fins al lloc de treball,
seu judicial, i en general, a qualsevol lloc on hi haja un risc racional
que puga ser interceptada pel seu agressor.

e}

Atencidn en las dependencias policiales. Las actuaciones sobre
la mujer en dependencias policiales iran encaminadas a reducir los
efectos de su victimizacion y a eliminar cualquier elemento que
puedan inducir una victimizacion secundaria:

Se facilitara a la victima los medios de separacion adecuados res-
pecto de cualesquiera otras personas que se encuentren en depen-
dencias policiales por cualquier motivo, en un entorno tranquilo
y cuyas instalaciones se hayan previsto para este tipo de atencion
personalizada. Se procurara evitar la concurrencia en el lugar de
personal policial no relacionado directamente con el asunto. Y sobre
todo, se tendra la maxima prevencién en que no coincidan, ni ain
visualmente, la victima con el agresor y sus allegados o familiares.
Aplicacion de los principios de prioridad y especializacion en la
atencion a las victimas. Salvo causa mayor, la atencion en depen-
dencias policiales de las victimas de violencia de género sera prio-
ritaria y ademas, se llevara a cabo por personal especializado y con
las habilidades sociales adecuadas para empatizar con la victima.

Diligencias policiales. Para la mejor adecuacion de las medidas a
adoptar, tanto policiales como judiciales, ante un caso de violencia
de género, resulta de la mayor importancia una correcta confeccion
de las diligencias.

El atestado. Contendra la exposicion de todos los elementos nece-
sarios tanto para la valoracion de la gravedad del maltrato desde sus
tres vertientes: fisico, psicoldgico o sexual; como para apreciar la
peligrosidad del autor. El atestado contendra asimismo cualquier
diligencia practicada en orden a la obtencion al aseguramiento de las
pruebas, testimonios recabados, diligencias de comprobacion, trasla-
dos, comunicaciones, informaciones facilitadas a las partes y solicitud
de ordenes de proteccion entre otras que resulten procedentes.

La valoracion del riesgo. Supone una diligencia esencial, tanto para
la adopcion de medidas policiales inmediatas como para ilustrar el
criterio judicial que deba adoptar la orden de proteccion adecuada.
La valoracion de riesgo se adaptara a un formulario estandarizado
que no excluye la aportacion de otros elementos de criterio por parte
del instructor, y bajo correspondiente informe, si considera que a
su juicio el resultado no refleja con precision la situacion de riesgo
real.

En los casos de desistimiento en la denuncia. Cuando existan indi-
cios objetivos de una situacion de maltrato y la victima se niegue a
su confirmacion o denuncia, las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado actuaran por mandato legal y de oficio, incluso mediante tes-
timonio de referencia si fuere el caso. Aun en estas circunstancias,
se confeccionara la oportuna valoracion de riesgo con los datos que
resultaren conocidos.

Acompafiamientos a la victima. De conformidad con el articulo
56 Ley 7/2012, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el
Ambito de la Comunitat Valenciana, se procurard que estos acom-
pafiamientos se realicen en coordinacion con los profesionales de
la red de asistencia social integral, en aquellos casos de mujeres en
situacion de especial vulnerabilidad que lo soliciten.
Acompafiamiento al centro de atencion médica. La conveniencia
de dicha atencion, especialmente en los casos mas leves, puede a
veces verse comprometida por las objeciones de la victima hacia su
practica. Se informara entonces a la misma sobre su utilidad juri-
dica, y en aquellos casos de las lesiones mas superficiales se podra
considerar incluso, previo su consentimiento, la alternativa de su
constancia mediante procedimientos fotograficos llevada a cabo
por los servicios de Policia Cientifica. En el caso mas habitual de
su practica normal por los servicios sanitarios, la dotacion policial
recabara informe de su resultado para mejor criterio legal sobre la
gravedad de los hechos.

Acompafiamiento para la retirada de efectos por la salida del domi-
cilio de la victima en su caso, hasta el acompafiamiento al Centro
Mujer 24 horas, al Centro de Acogida, o a cualquier otro lugar de su
preferencia.

Mientras el autor permanezca sin detener, y la situacion de riesgo lo
aconseje, podran llevarse a cabo acompanamientos hasta el puesto
de trabajo, sede judicial, y en general, a cualquier lugar donde exista
un riesgo racional de que pueda ser interceptada por su agresor.
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Comunicacions institucionals: les forces i cossos de seguretat de
I’Estat mantindran informats de les seues actuacions de mode ordi-
nari I’ Autoritat Judicial i el ministeri fiscal, i en els casos en qué
per raons de gravetat o circumstancialment es determine la Unitat
de Coordinaci6 contra la Violéncia sobre la Dona en la delegacio i
subdelegacions de govern corresponents.

Actuacions de protecci6 després dels fets. L’ Autoritat Judicial
pot considerar 1’adopcio de qualsevol de les mesures de proteccio
que establix la llei, i correspon a les forces i cossos de seguretat el
control de I’execucio i la reacci6 davant del seu incompliment.

Protecci6 personalitzada de la victima. La victima disposara d’una
referéncia personal invariable en la mesura que siga possible durant
el periode de la proteccio. L’agent o grup protector assignat mantin-
dra els contactes regulars que estan protocol-litzats i els addicionals
que, si és el cas, considere necessaris. Atendra igualment qualsevol
requeriment de la victima i portara a terme la resta de les actuacions
individualitzades que considere necessaries per a I’adequada protec-
ci6 d’esta.

El Sistema de Seguiment per Mitjans Telematics del Compliment
de les Mesures i Penes d’Allunyament en Matéria de Violéncia de
Geénere ¢és aquell que permet verificar el compliment de les mesures
i penes de prohibicié d’aproximacio a la victima imposades en els
procediments que se seguisquen per violéncia de génere en els quals
I’autoritat judicial acorde la seua utilitzaci6. L’actuacié de les forces
i cossos de seguretat en relacio amb el sistema de seguiment, aixi
com dels altres professionals implicats, esta descrita en el Protocol
d’Actuaci6 del Sistema de Seguiment per Mitjans Telematics del
Compliment de les Mesures i Penes d’Allunyament en Matéria de
Violéncia de Génere, aprovat per mitja de I’Acord d’11 d’octubre
de 2013, subscrit entre el Ministeri de Justicia, el Ministeri de 1’In-
terior, el Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat, el Consell
General del Poder Judicial i la Fiscalia General de 1’Estat.

(@]

(@]

El Sistema de Seguiment Integral per a les Victimes de Violéncia
de Génere i I’evolucié del risc (SSIVG). El Sistema de Seguiment
Integral per a les Victimes de Violéncia de Génere i dins d’este 1’ac-
tualitzacio periodica d’evolucid del risc en les victimes constituix el
principal instrument amb vista a la prevencio de futurs successos.
El seu correcte maneig exigix 1’establiment d’una relaci6é d’empatia
amb la victima que permeta la deteccié d’indicis sobre I’increment
del risc. Dels seus resultats s’informara I’autoritat judicial i la resta
de forces implicades en la proteccio.

Actuacions especifiques de proteccio

Actuacions segons el nivell de risc. Com a annex al Protocol de
Valoraci6 del Risc, figura la Instruccio 5/2008, que establix el cata-
leg de mesures policials a adoptar en funcié del nivell de risc esta-
blit. Les dites mesures comprenen des de la facilitacio del mode de
comunicacié a la victima, contactes esporadics amb esta, comu-
nicacions a I’agressor i recomanacions sobre autoproteccid en els
nivells més baixos, fins a la vigilancia permanent de la victima i el
control intensiu de 1’agressor i la vigilancia del centre escolar dels
fills en els casos extrems. Estes mesures son acumulatives, és a dir,
que les de risc superior assumixen a més el compliment de totes les
que a més corresponen a les de nivells inferiors. En els acords de
col-laboraci6 que s’establisquen amb les forces locals de seguretat
constara el compromis del seu compliment.

o

El control de I’agressor en llibertat. La prevencid i protecciéo més
eficag no se centra exclusivament en 1’entorn de la victima, sin6 que
en la practica totes les mesures en qualsevol nivell inclouen algun
tipus de control sobre I’agressor. El dit control sera més exhaustiu
com més alt siga el nivell de risc. La seua practica exigix el conei-
xement permanent sobre la seua situacio de llibertat en cas d’haver
resultat detingut i/0 empresonat, tal com s’arreplega en la Instruccié
3/2008, de la Direccidé General d’Institucions Penitenciaries, sobre
comunicacié de permisos d’eixida.

o El seguiment residencial de la victima. L’agent o grup protector
procuraran, en els contactes amb la victima, informar-se anticipa-

Comunicaciones institucionales: Las fuerzas y cuerpos de seguri-
dad del Estado mantendran informados de sus actuaciones de modo
ordinario a la autoridad judicial y al ministerio fiscal, y en los casos
en que por razones de gravedad o circunstancialmente se determine
a la Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer en
la delegacion y subdelegaciones de gobierno correspondientes.

Actuaciones de proteccion con posterioridad a los hechos. La
autoridad judicial puede considerar la adopcion de cualquiera de
las medidas de proteccion que establece la ley, correspondiendo a
las fuerzas y cuerpos de seguridad el control de su ejecucion y la
reaccion frente a su incumplimiento.

Proteccion personalizada de la victima. La victima dispondra de una
referencia personal invariable en la medida de lo posible durante
el periodo de su proteccion. El agente o grupo protector asignado
mantendra los contactos regulares que se encuentran protocoliza-
dos y los adicionales que en su caso considere necesarios. Atendera
igualmente cualquier requerimiento de la victima y llevara acabo el
resto de las actuaciones individualizadas que considere necesarias
para la adecuada proteccion de la misma.

El Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos del Cumpli-
miento de las Medidas y Penas de Alejamiento en Materia de Vio-
lencia de Género es aquél que permite verificar el cumplimiento de
las medidas y penas de prohibicion de aproximacion a la victima
impuestas en los procedimientos que se sigan por violencia de géne-
ro en los que la autoridad judicial acuerde su utilizacion. La actua-
cion de las fuerzas y cuerpos de seguridad en relacion con el sistema
de seguimiento, asi como de los demas profesionales implicados,
esta descrita en el Protocolo de Actuacion del Sistema de Segui-
miento por Medios Telematicos del Cumplimiento de las Medidas y
Penas de Alejamiento en Materia de Violencia de Género, aprobado
por medio del Acuerdo de 11 de octubre de 2013, suscrito entre
el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior, el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el Consejo General del
Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado.

El Sistema de Seguimiento Integral para las Victimas de Violencia
de Género y la evolucion del riesgo (SSIVG); El Sistema de Segui-
miento Integral para las Victimas de Violencia de Género y dentro
de €l la actualizacion periddica de evolucion del riesgo en las vic-
timas constituye el principal instrumento en orden a la prevencion
de futuros sucesos. Su correcto manejo exige el establecimiento de
una relacion de empatia con la victima que permita la deteccion de
indicios sobre el incremento del riesgo. De sus resultados se infor-
mard a la autoridad judicial y a las restantes fuerzas implicadas en
la proteccion.

e}

e}

Actuaciones especificas de proteccion
Actuaciones segtin el nivel de riesgo. Como anexo al Protocolo de
Valoracion del Riesgo, figura la Instruccion 5/2008. que establece
el catdlogo de medidas policiales a adoptar en funcion del nivel de
riesgo establecido. Dichas medidas comprenden desde la facilita-
cioén del modo de comunicacion a la victima, contactos esporadicos
con la misma, comunicaciones al agresor y recomendaciones sobre
autoproteccion en los niveles mas bajos, hasta la vigilancia perma-
nente de la victima y el control intensivo del agresor y vigilancia del
centro escolar de los hijos en los casos extremos. Estas medidas son
acumulativas, es decir que las de riesgo superior asumen ademas el
cumplimiento de todas las que ademas corresponden a las de nive-
les inferiores. En los acuerdos de colaboracion que se establezcan
con las fuerzas locales de seguridad constara el compromiso de su
cumplimiento.
El control del agresor en libertad. La prevencion y proteccion mas
eficaz no se centra exclusivamente en el entorno de la victima,
sino que en la practica todas las medidas en cualquier nivel inclu-
yen algun tipo de control sobre el agresor. Dicho control serd mas
exhaustivo cuanto mas alto sea el nivel de riesgo. Su practica exige
el conocimiento permanente sobre su situacion de libertad en caso
de haber resultado detenido y/o encarcelado, tal y como se recoge
en la Instruccion 3/2008, de la Direccion General de Instituciones
Penitenciarias, sobre comunicacion de permisos de salida.
o El seguimiento residencial de la victima. El agente o grupo protector
procuraran, en los contactos con la victima, informarse anticipada-

o}
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dament sobre els moviments residencials d’esta a fi de traslladar, si
¢és procedent, la tutela de la seua protecci6 a la jurisdiccio6 policial
corresponent i evitar aixi que es produisquen paréntesi de desprotec-
ci6 en les victimes. Correspon a les forces i cossos de seguretat de
I’Estat, encara en els casos en qué hi hagen acords de col-laboracid
amb les policies locals, dur a terme els protocols de comunicacio
corresponents.

o Actuacions davant del trencament. L’existéncia d’episodis de tren-
cament de les mesures d’allunyament incrementen el grau d’inse-
guretat de la victima aixi com el grau de reprotxe penal que corres-
pon a I’autor. Donada la seua proximitat amb la victima, I’agent o
grup protector assignat és, en bona part de les ocasions, el primer
coneixedor d’este tipus de fets, i, a vegades, haura d’actuar com a
testimoni de referéncia en la seua persecucié d’ofici quan la victima
decline comparéixer en els nous atestats que s’instruisquen per estos
motius.

— Actuacions policials en casos particulars. A continuacié es deta-
llen determinades situacions que exigixen un tractament policial
diferenciat:

o La represa de la convivéncia. Davant d’una mesura d’allunyament
en vigor, la represa de la convivéncia suposa un trencament de la
dita mesura per part de I’obligat a esta. La forga actuant actuara en
conseqiiéncia i informara 1’ Autoritat Judicial i el ministeri fiscal que
entenen del cas.

o El silenci de nous episodis. L’agent o grup protector de la victima
avaluara en els seus contactes amb esta la possible existéncia de
nous episodis de violéncia silenciats que, en cas de ser detectats,
motivaran les actuacions d’ofici corresponents.

o Victimes no localitzades. El SSIVG determina el passe a situacio
d’inactives a aquelles victimes que romanen no localitzades. Les
actuacions policials en cas de victimes que estiguen en parador des-
conegut inclouen un protocol especific de gestions intensives per a
determinar el seu parador, abans de ser passades a inactives en el
sistema, del resultat d’estes es donara compte a I’autoritat judicial i
al ministeri fiscal.

Unitat del Cos Nacional de Policia adscrita a la Comunitat
Valenciana

La Unitat del Cos Nacional de Policia adscrita a la Comunitat Valen-
ciana, podra, a requeriment dels Centres Dona o de la Conselleria de
Benestar Social, prestar suport per al compliment de determinats servi-
cis, com ara acompanyaments a les victimes per a I’arreplega d’efectes,
trasllats a centres residencials, o a les seus judicials, en aquells suposits
en que, basant-se en les oportunes valoracions de risc o altres circums-
tancies conegudes i comunicades a la Unitat adscrita, es considere que
hi ha risc o perill per a la victima de ser interceptada per 1’agressor.

Esta comunicacio6 podra fer-se directament a la Unitat adscrita o a
través dels Servicis d’Emergéncia del 112. En cas de contactar direc-
tament amb la Unitat adscrita, el contacte es fara al Grup de Menors i
Atenci6 a la Dona.

3. La policia local

Les funcions de la policia local s’han anat veient incrementades en
el marc de la seua col-laboracié amb les forces i cossos de seguretat de
I’Estat, i realitzen tasques de prevencio, assisténcia i suport a la dona
maltractada, intervencid, acompanyament i proteccié. En la Comunitat
Valenciana, les forces i cossos de seguretat i la policia local actuen en el
marc de les seues competéncies, d’acord amb els protocols d’actuacio,
en concret al Protocol de Col‘laboracié i Coordinacio6 entre les Forces
i Cossos de Seguretat de I’Estat i els Cossos de Policia Local per a la
Proteccio de les Victimes de Violéncia Domeéstica i de Génere, firmat
el dia 13 de marg¢ de 2006 pel ministre de I’Interior i el president de la
Federacio Espanyola de Municipis i Provincies.

L’actuaci6 de la policia local es pot classificar en grans blocs:

— Detenint els agressors, en els suposits que no permeta demora, a fi
d’evitar la victimitzacid secundaria, i atenent les victimes del mal-
tractament.

mente sobre los movimientos residenciales de la misma al objeto
de trasladar si procede la tutela de su proteccion a la jurisdiccion
policial correspondiente evitando asi se produzcan paréntesis de
desproteccion en las victimas. Corresponde a las fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado, aun en los casos en que existan acuerdos
de colaboracion con las policias locales, llevar a cabo los protocolos
de comunicacion correspondientes.

o Actuaciones frente al quebrantamiento. La existencia de episodios
de quebrantamiento de las medidas de alejamiento incrementan el
grado de inseguridad de la victima asi como el grado de reproche
penal que corresponde a su autor. Dada su proximidad con la victi-
ma, el agente o grupo protector asignado es, en buena parte de las
ocasiones, el primer conocedor de este tipo de hechos, y a veces
debera actuar como testigo de referencia en su persecucion de oficio
cuando la victima decline comparecer en los nuevos atestados que
se instruyan por tales motivos.

— Actuaciones policiales en casos particulares. A continuacion se
detallan determinadas situaciones que exigen un tratamiento policial
diferenciado:

o La reanudacion de la convivencia. Ante una medida de alejamien-
to en vigor, la reanudacion de la convivencia supone un quebran-
tamiento de dicha medida por parte del obligado a la misma. La
fuerza actuante actuara en consecuencia e informara a la autoridad
judicial y al ministerio fiscal que entienden del caso.

El silencio de nuevos episodios. El agente o grupo protector de la

victima evaluara en sus contactos con la misma la posible existencia

de nuevos episodios de violencia silenciados que, en caso de ser
detectados, motivaran las correspondientes actuaciones de oficio.

o Victimas no localizadas. E1 SSIVG determina el pase a situacion de

inactivas a aquellas victimas que permanecen no localizadas. Las
actuaciones policiales en caso de victimas en paradero desconocido
incluyen un protocolo especifico de gestiones intensivas para deter-
minar su paradero, antes de ser pasadas a inactivas en el sistema,
de cuyo resultado se dara cuenta a la autoridad judicial y ministerio
fiscal.

o}

Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Comunitat
Valenciana

La Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Comuni-
tat Valenciana, podra, a requerimiento de los Centros Mujer o de la
Conselleria de Bienestar Social, prestar apoyo para el cumplimiento
de determinados servicios, como acompafiamientos a las victimas para
la recogida de enseres, traslados a centros residenciales, o a las sedes
judiciales, en aquellos supuestos en los que, en base a las oportunas
valoraciones de riesgo u otras circunstancias conocidas y comunicadas
a la propia Unidad adscrita, se considere que existe riesgo o peligro para
la victima de ser interceptada por el agresor.

Tal comunicacion podra efectuarse directamente a la Unidad adscri-
ta o a través de los servicios de emergencia del 112. En caso de contac-
tar directamente con la Unidad adscrita, el contacto se hara al Grupo de
Menores y Atencion a la Mujer.

3. La policia local

Las funciones de la policia local se han ido viendo incrementadas en
el marco de su colaboracion con las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado, realizando tareas de prevencion, asistencia y apoyo a la mujer
maltratada, intervencion, acompafiamiento y proteccion. En la Comunitat
Valenciana, las fuerzas y cuerpos de seguridad y la policia local actian en
el marco de sus competencias, conforme a los protocolos de actuacion, en
concreto al Protocolo de Colaboracion y Coordinacion entre las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la
Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica y de Género, firmado
el dia 13 de marzo de 2006 por el Ministro del Interior y el presidente de
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

La actuacion de la policia local se puede clasificar en grandes blo-
ques:
— Deteniendo a los agresores, en los supuestos que no permita demo-

ra, con el fin de evitar la victimizacion secundaria, y atendiendo a

las victimas del maltrato.
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— Actuaci6 en el control i seguiment d’una orde de proteccid o d’una
mesura d’allunyament acordada per I’0rgan judicial.
— Compliment efectiu de les mesures d’allunyament.

Coordinaci6 entre les forces i cossos de seguretat de I’Estat i les
policies locals

La Junta Local de Seguretat és el marc competent per a establir les
formes i els procediments de col-laboracio entre les forces i cossos de
seguretat existents en un municipi i la policia local.

Segons establix el Protocol de Col-laboraci6 i Coordinacié entre
les forces i cossos de seguretat de I’Estat i els Cossos de Policia Local
per a la protecci6 de les victimes de violéncia doméstica i de génere,
la Junta Local de Seguretat s’encarregara d’analitzar i concretar, amb
caracter exclusiu, les formes i els procediments de collaboracio entre
les forces i cossos de seguretat que existisquen en el terme municipal,
destinats a garantir el compliment de les mesures judicials de proteccid
a les victimes de violéncia de génere.

En el marc de les juntes locals de seguretat es determinaran:

* Les formes i els procediments concrets de col-laboraci6 i coordi-
nacio establits entre les forces i cossos de seguretat.

* Els criteris d’intervencio i repartiment de funcions i tasques entre
estes.

* Els procediments establits per a 1’optimitzacid dels recursos
humans i materials disponibles.

* Els procediments de transmissi6 reciproca de la informacio neces-
saria per al compliment efica¢ de les funcions assignades.

* Els mecanismes de coordinaci6 i collaboracié de les forces i cos-
sos de seguretat amb els recursos publics i no governamentals dedicats
al suport juridic i psicosocial a les victimes.

S’establira un procediment rapid i segur d’intercanvi reciproc d’in-
formaci6 entre la forga o cos de seguretat de I’Estat territorialment com-
petent i el cos de policia local, d’acord amb els criteris segiients:

1) Comunicacio en el termini més breu possible i, en tot cas, abans
de 24 hores, de totes les mesures judicials de proteccio de les quals es
tinga coneixement.

2) Comunicacid, amb el mateix caracter peremptori, de tota la infor-
macio6 de la qual es tinga coneixement i que siga rellevant per a garantir
la protecci6 adequada a la victima (intervencions policials, antecedents
policials i judicials, informes/informacions dels servicis socials, inci-
deéncies que suposen increment del risc per a la victima, etc.).

Quant a la formacio dels policies locals, I’Institut Valencia de Segu-
retat Publica i Emergéncies (IVASPE) elaborara plans formatius per als
cossos de policia local, que contindran un itinerari monografic especific
enfocat a I’adequaci6 especialitzada dels policies locals de la Comunitat
Valenciana en matéria de violéncia de génere.

Ambit judicial

1. Jutjats de violéncia contra la dona

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protec-
ci6 Integral contra la Violéncia de Génere, va preveure, seguint el prin-
cipi de I’especialitzacid dins de I’orde penal, la creacid en cada partit
judicial d’un o més jutjats de Violéncia sobre la Dona, a fi de garantir
un tractament adequat i eficag¢ de la situacio juridica, familiar i social de
les victimes de la violéncia de génere.

En el seu vessant penal, els jutjats de Violéncia sobre la Dona son
competents, d’acord amb el que preveu ’article 87 ter de la Llei Organi-
ca 6/1985, d’1 de juliol, del Poder judicial (LOPJ), per a conéixer de la
instrucci6 dels processos per a exigir responsabilitat penal pels delictes
arreplegats en els titols del Codi Penal relatius a homicidi, avortament,
lesions, lesions al fetus, delictes contra la llibertat, delictes contra la
integritat moral, contra la llibertat i indemnitat sexuals, o qualsevol
altre delicte comés amb violéncia o intimidacio, sempre que s’hagueren
comés contra qui siga o haja sigut la seua esposa, o dona que estiga o
haja estat lligada a I’autor per analoga relaci6 d’afectivitat, inclis sense
convivencia, aixi com de les comeses sobre els descendents, propis o

— Actuacion en el control y seguimiento de una orden de proteccion o
de una medida de alejamiento acordada por el 6rgano judicial.
— Cumplimiento efectivo de las medidas de alejamiento.

Coordinacién entre las fuerzas y cuerpos de seguridad del Esta-
doy las policias locales

La Junta Local de Seguridad es el marco competente para establecer
las formas y procedimientos de colaboracion entre las fuerzas y cuerpos
de seguridad existentes en un municipio y su policia local.

Segtin establece el Protocolo de Colaboracion y Coordinacion entre
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia
Local para la Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica y de
Género, la Junta Local de Seguridad se encargara de analizar y concre-
tar, con caracter exclusivo, las formas y procedimientos de colaboracion
entre las fuerzas y cuerpos de seguridad que existan en el término muni-
cipal, destinados a garantizar el cumplimiento de las medidas judiciales
de proteccion a las victimas de violencia de género.

En el marco de las Juntas locales de seguridad se determinaran:

* Las formas y procedimientos concretos de colaboracion y coordi-
nacion establecidos entre las fuerzas y cuerpos de seguridad.

* Los criterios de intervencion y reparto de funciones y tareas entre
las mismas.

* Los procedimientos establecidos para la optimizacion de los recur-
sos humanos y materiales disponibles.

* Los procedimientos de transmision reciproca de la informacion
necesaria para el cumplimiento eficaz de las funciones asignadas.

* Los mecanismos de coordinacion y colaboracion de las fuerzas y
cuerpos de seguridad con los recursos publicos y no gubernamentales
dedicados al apoyo juridico y psicosocial a las victimas.

Se establecera un procedimiento rapido y seguro de intercambio
reciproco de informacion entre la fuerza o cuerpo de seguridad del Esta-
do territorialmente competente y el cuerpo de policia local, de acuerdo
con los siguientes criterios:

1) Comunicacion en el plazo mas breve posible y en todo caso antes
de 24 horas, de todas las medidas judiciales de proteccion de las que se
tenga conocimiento.

2) Comunicacion, con el mismo cardcter perentorio, de toda la
informacion de la que se tenga conocimiento y que sea relevante para
garantizar la proteccion adecuada a la victima (intervenciones policia-
les, antecedentes policiales y judiciales, informes/informaciones de los
servicios sociales, incidencias que supongan incremento del riesgo para
la victima, etc).

En cuanto a la formacion de los policias locales, el Instituto Valen-
ciano de Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE) elaborara planes
formativos para los cuerpos de policia local, que contendran un itinera-
rio monografico especifico enfocado a la adecuacion especializada de
los policias locales de la Comunitat Valenciana en materia de violencia
de género.

Ambito judicial

1. Juzgados de violencia contra la mujer

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género, previo, siguiendo el prin-
cipio de la especializacion dentro del orden penal, la creacion en cada
partido judicial de uno o varios juzgados de Violencia sobre la Mujer,
con el fin de garantizar un tratamiento adecuado y eficaz de la situacion
juridica, familiar y social de las victimas de la violencia de género.

En su vertiente penal, los juzgados de Violencia sobre la Mujer son
competentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 ter de la Ley
Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (LOPJ), para conocer
de la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por
los delitos recogidos en los titulos del Codigo Penal relativos a homici-
dio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos
contra la integridad moral, contra la libertad e indemnidad sexuales,
o cualquier otro delito cometido con violencia o intimidacion, siem-
pre que se hubiesen cometido contra quien sea o haya sido su esposa,
o mujer que esté o haya estado ligada al autor por analoga relacion
de afectividad, aun sin convivencia, asi como de los cometidos sobre
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de I’esposa o convivent, o sobre els menors o incapacgos que amb ell
convisquen o que estiguen subjectes a la potestat, tutela, curatela, acolli-
ment o guarda de fet de I’esposa o convivent, quan també s’haja produit
un acte de violéncia de génere.

En relaci6 amb les dites materies els correspondra 1’enjudiciament
i la dispositiva, amb la conformitat prévia de ’acusat, en 1’ambit dels
anomenats juis rapids previstos en els articles 795 i segiients de la
Lecrim. En el cas de conformitat de 1’acusat amb una pena de preso,
correspondra al jutge/essa de Violéncia que dicta la senténcia resoldre
sobre la suspensid o substitucio, si és el cas, de la condemna.

També els correspon als jutjats de Violéncia sobre la Dona (JVM)
I’adopcio de les ordes de proteccid i la resta de mesures de proteccid
de les victimes.

Fora del partit judicial de Valéncia, on hi ha un servici de guardia
propi dels jutjats de Violéncia sobre la Dona, la dita competéncia s’en-
comana als jutjats d’Instruccié en relacié amb les ordes de proteccid
interessades fora de I’horari d’audiencia dels jutjats de Violéncia. En
estos casos, els jutjats d’Instruccié hauran de resoldre sobre les mesures,
tant penals com civils, interessades en 1’orde de protecci6 i inhibir-se
immediatament al Jutjat de Violéncia del domicili de la dona per ser
I’0rgan judicial competent objectivament i territorialment.

En I’orde civil, els jutjats de Violéncia sobre la Dona coneixeran,
quan alguna de les parts del procés siga victima d’actes de violéncia de
genere, i s’hagen iniciat davant del Jutjat de Violéncia sobre la Dona
actuacions penals o s’haja adoptat una orde de proteccio, els assumptes
relatius a filiacid, maternitat i paternitat, nul-litat del matrimoni, sepa-
raciod i divorci, els que versen sobre relacions paternofilials, 1’adopcid
o modificacié de mesures de transcendencia familiar, guarda i custodia
de fills i filles menors o sobre aliments reclamats per un progenitor
contra ’altre en nom dels fills i filles menors, assentiment en 1’adopcio,
i oposicio a les resolucions administratives en materia de protecci6 de
menors.

Comunicacions als organs judicials i des dels 6rgans judicials

— Comunicacio per part de les forces i cossos de seguretat. Les forces
i cossos de seguretat remetran els atestats i les sol-licituds d’ordes
de protecci6 o altres mesures cautelars al Jutjat de Violéncia sobre
la Dona o al jutjat de guardia, en aquells casos en queé haja d’inter-
vindre en substitucio d’aquell. De cara a I’adopcidé de mesures cau-
telars per 1’organ judicial, les forces i cossos de seguretat remetran
la informacio relativa a la valoracid de risc. Aixi mateix, resulta
essencial informar ’autoritat judicial dels informes posteriors per
revisions peridodiques o que suposen una modificacié de I'ultima
valoraci6 de risc comunicada a I’0rgan judicial que dispose de la
causa.

— Comunicaci6 per part dels centres sanitaris. En aquells suposits en
que¢ la victima acudisca a un centre sanitari, el comunicat de lesions
haura de remetre’s al Jutjat de Violéncia sobre la Dona, i subsidiari-
ament al de guardia, en el mateix dia i, a falta d’aixo, en el termini
de 24 hores. Es necessari informar la dona que acudix al servici
sanitari en busca d’assisténcia facultativa, que el/la professional
esta obligat a informar I’ Administraci6 de Justicia de la situacio de
maltractament. En els suposits d’agressio sexual, és recomanable
que I’avaluacié ginecologica i la medicoforense es realitzen en un
sol acte de forma simultania i coordinada. En estos casos fa falta
la comunicacié immediata del centre sanitari al jutjat de guardia o
de Violeéncia, que sol‘licitara ’assisténcia immediata al metge/essa
forense per a la presa de mostres d’interés legal.

— Els jutjats de Violéncia sobre la Dona comunicaran a les forces i
cossos de seguretat de 1’Estat aquelles resolucions per les quals es
decreten 1’adopcid d’una orde de proteccid o qualsevol altres mesu-
res cautelars o mesures de proteccio i seguretat de les victimes, aixi
com el seu algament o modificacio dictades al llarg del procediment.
També es comunicara per I’0rgan judicial aquelles mesures que es
mantinguen en la senténcia i durant la tramitacio dels eventuals

los descendientes, propios o de la esposa o conviviente, o sobre los
menores 0 incapaces que con ¢l convivan o que se hallen sujetos a la
potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de la esposa
o conviviente, cuando también se haya producido un acto de violencia
de género

En relacion con dichas materias les correspondera el enjuiciamiento
y fallo, previa la conformidad del acusado, en el ambito de los llamados
juicios rapidos previstos en los articulos 795 y siguientes de la Lecrim.
En el caso de conformidad del acusado con una pena de prision, corres-
pondera al juez/a de Violencia que dicta la sentencia resolver sobre la
suspension o sustitucion, en su caso, de la condena.

También les corresponde a los juzgados de Violencia sobre la Mujer
(JVM) la adopcion de las érdenes de proteccion y demas medidas de
proteccion de las victimas.

Fuera del partido judicial de Valencia, donde existe un servicio de
guardia propio de los juzgados de Violencia sobre la Mujer, dicha com-
petencia se encomienda a los Juzgados de Instruccion en relacion a las
ordenes de proteccion interesadas fuera del horario de audiencia de los
juzgados de Violencia. En tales casos, los juzgados de Instruccion debe-
ran resolver sobre las medidas, tanto penales como civiles, interesadas
en la orden de proteccion e inhibirse inmediatamente al Juzgado de Vio-
lencia del domicilio de la mujer por ser el 6rgano judicial competente
objetiva y territorialmente.

En el orden civil, los juzgados de Violencia sobre Mujer conoce-
ran, cuando alguna de las partes del proceso sea victima de actos de
violencia de género, y se hayan iniciado ante el Juzgado de Violencia
sobre la Mujer actuaciones penales o se haya adoptado una orden de
proteccion, los asuntos relativos a filiacion, maternidad y paternidad,
nulidad del matrimonio, separacién y divorcio, los que versen sobre
relaciones paterno filiales, la adopcion o modificacion de medidas de
trascendencia familiar, guarda y custodia de hijos ¢ hijas menores o
sobre alimentos reclamados por un progenitor contra el otro en nombre
de los hijos e hijas menores, asentimiento en la adopcidn, y oposicion a
las resoluciones administrativas en materia de proteccion de menores.

Comunicaciones a los 6rganos judiciales y desde los 6rganos

judiciales

— Comunicacion por parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad. Las
fuerzas y cuerpos de seguridad remitiran los atestados y solicitu-
des de 6rdenes de proteccion u otras medidas cautelares al Juzgado
de Violencia sobre la Mujer o al juzgado de guardia, en aquellos
casos en los que deba intervenir en sustitucion de aquel. De cara a
la adopcion de medidas cautelares por el drgano judicial, las fuerzas
y cuerpos de seguridad remitiran la informacion relativa a la valora-
cion de riesgo. Asimismo, resulta esencial poner en conocimiento de
la autoridad judicial los informes posteriores por revisiones perio-
dicas o que supongan una modificacion de la ultima valoracion de
riesgo comunicada al 6rgano judicial que disponga de la causa.

— Comunicacion por parte de los centros sanitarios. En aquellos
supuestos en que la victima acuda a un centro sanitario, el parte de
lesiones debera remitirse al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, y
subsidiariamente al de guardia, en el mismo dia y en su defecto en
plazo de 24 horas. Es necesario informar a la mujer que acude al
servicio sanitario en busca de asistencia facultativa, que el/la pro-
fesional esta obligado a poner en conocimiento de la Administra-
cion de Justicia la situacion de maltrato. En los supuestos de agre-
sion sexual, es recomendable que la evaluacion ginecologica y la
médico-forense se realicen en un solo acto de forma simultanea y
coordinada. En estos casos se precisa la comunicacion inmediata del
centro sanitario al juzgado de guardia o de Violencia, que solicitara
la asistencia inmediata al médico/a forense para la toma de muestras
de interés legal.

— Los juzgados de Violencia sobre la Mujer comunicaran a las fuer-
zas y cuerpos de seguridad del Estado aquellas resoluciones por las
que se decreten la adopcion de una orden de proteccion o cualquier
otras medidas cautelares o medidas de proteccion y seguridad de las
victimas, asi como su levantamiento o modificacion dictadas a lo
largo del procedimiento. También se comunicara por el 6rgano judi-
cial aquellas medidas que se mantengan en la sentencia y durante
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recursos. Aixi mateix, per a facilitar I’examen individualitzat de
la situaci6 de risc en que esta la victima, 1’0rgan judicial també
podra remetre a les forces i cossos de seguretat copia dels informes
que estiguen en el procés penal que es referisquen a circumstancies
personals, psicologiques, socials o d’un altre tipus de la victima, de
I’imputat o del seu nucli familiar.

— Les ordes de proteccio concedides com a mesures cautelars i aque-
lles que hagen sigut resoltes per Senténcia de conformitat en el
Jutjat de Violéncia seran notificades, al Punt de Coordinacié (Ofi-
cines d’Atenci6 a les Victimes d’Alacant, Castell6 i Valéncia) per
a I’adopci6 de mesures d’assisténcia social, juridica, sanitaria, psi-
cologica o de qualsevol altra indole, i es fara especial insisténcia en
que en les resolucions judicials es faca referéncia a la victima com
de “violéncia de genere”. El procediment concret per a la remissiod
de les ordes de proteccio i senténcies amb mesures de proteccid
esta establit en el Reial Decret 95/2009, de 6 de febrer, pel qual es
regula el Sistema de Registres Administratius de suport a I’Admi-
nistracié de Justicia. La seua disposici6 addicional primera establix
que els secretaris judicials han de comunicar les ordes de proteccio
de les victimes de violéncia doméstica que s’adopten i les seues
respectives sol-licituds, per mitja de testimoni integre, al punt de
coordinacio designat per la comunitat autonoma, en este cas, les
oficines d’Atencio a les Victimes d’Alacant, Castelld i Valéncia,
que constituixen el canal Uinic de notificacio d’estes resolucions a
centres, unitats, organismes i institucions competents en materia de
proteccio social en relacié amb estes victimes, d’acord amb el que
establix ’apartat 8 de I’article 544 ter de la Llei d’Enjudiciament
Criminal.

La comunicaci6 del secretari judicial es remetra en un termini mai
superior a 24 hores des de I’adopcio, per via telematica o electronica o,
a falta d’aixo, per mitja de fax o correu urgent.

Procediment d’actuacio dels organs judicials

El procediment d’actuacié haura d’atindre’s a les disposicions legals
aplicables. Aixi mateix és de gran utilitat la Guia de criteris d’actuacio
judicial contra la violéncia de genere del Consell General del Poder
Judicial (Gltima actualitzacio 2013).

La seguretat en la tramitacio dels procediments judicials i drets
de les victimes durant el procés penal

De conformitat amb 1’article 45 de la Llei 7/2012, Integral contra
la Violéncia sobre la Dona en I’Ambit de la Comunitat Valenciana, la
Generalitat vetlara perque els edificis judicials, i en major grau aquells
que alberguen organs especialitzats en violéncia sobre la dona, disposen
d’instal-lacions que permeten evitar en tot cas el contacte visual entre
victima i agressor o entre estos i el public en general, a fi de proporcio-
nar seguretat a la victima i evitar pressions o coaccions tant sobre esta
com sobre els seus familiars. A estos fins, se fomentara 1’us de la vide-
oconferéncia en les declaracions i en totes aquelles actuacions judicials
en que les lleis processals ho permeten.

2. Fiscalia especialitzada en violencia de génere

De conformitat amb el que preveu I’article 71 de la Llei Organica
1/2004, de Mesures de Protecci6 Integral contra la Violéncia de Génere,
s’establix I’existéncia en cada Fiscalia dels tribunals superiors de Justi-
cia i de les audiéncies provincials d’una Secci6 contra la Violéncia sobre
la Dona a la qual s’atribuixen les funcions segiients:

a) Intervindre en els procediments penals per fets constitutius de
delictes o faltes la competéncia dels quals estiga atribuida als
jutjats de Violéncia sobre la Dona.

b) Intervindre directament en els processos civils la competéncia
dels quals estiga atribuida als jutjats de Violéncia sobre la Dona.

En la Seccid contra la Violencia sobre la Dona haura de portar-se un

registre dels procediments que se seguisquen relacionats amb estos fets
que permet la consulta dels fiscals quan coneguen d’un procediment del
qual tenen atribuida la competéncia.

la tramitacion de los eventuales recursos. Asimismo, para facilitar
el examen individualizado de la situacion de riesgo en la que se
encuentra la victima, el 6rgano judicial también podra remitir a las
fuerzas y cuerpos de seguridad copia de lo informes obrantes en el
proceso penal que se refieran a circunstancias personales, psicolo-
gicas, sociales o de otro tipo de la victima, del imputado o de su
nucleo familiar.

— Las ordenes de proteccion concedidas como medidas cautelares y
aquéllas que hayan sido resueltas por sentencia de conformidad en
el Juzgado de Violencia seran notificadas, al Punto de Coordinacion
(Oficinas de Atencion a las Victimas de Alicante, Castellon y Valen-
cia) para la adopcion de medidas de asistencia social, juridica, sanita-
ria, psicologica o de cualquier otra indole, haciendo especial hincapié
en que en las resoluciones judiciales se haga referencia a la victima
como de “violencia de género”. El procedimiento concreto para la
remision de las 6rdenes de proteccion y sentencias con medidas de
proteccion viene establecido en el Real Decreto 95/2009, de 6 de
febrero, por el que se regula el Sistema de registros administrativos
de apoyo a la Administracion de Justicia. Su disposicion adicional
primera establece que los secretarios judiciales han de comunicar las
ordenes de proteccion de las victimas de violencia doméstica que se
adopten y sus respectivas solicitudes, mediante testimonio integro, al
punto de coordinacion designado por la comunidad autonoma, en este
caso, las oficinas de Atencion a las Victimas de Alicante, Castellon
y Valencia, que constituyen el canal unico de notificacion de estas
resoluciones a centros, unidades, organismos e instituciones compe-
tentes en materia de proteccion social en relacion con estas victimas,
de acuerdo con lo establecido en el apartado 8 del articulo 544 ter de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

La comunicacion del secretario judicial se remitird en un plazo
nunca superior a 24 horas desde su adopcion, por via telematica o elec-
tronica o, en su defecto, por medio de fax o correo urgente.

Procedimiento de actuacion de los 6rganos judiciales

El procedimiento de actuacion debera atenerse a las disposiciones
legales aplicables. Asi mismo es de gran utilidad la Guia de criterios de
actuacion judicial frente a la violencia de género del Consejo General
del Poder Judicial (Gltima actualizacion 2013)

La seguridad en la tramitacién de los procedimientos judiciales
y derechos de las victimas durante el proceso penal

De conformidad con el articulo 45 de la ley 7/2012, integral contra
la violencia sobre la Mujer en el ambito de la Comunitat Valenciana, la
Generalitat velara para que los edificios judiciales, y en mayor medida
aquellos que alberguen 6rganos especializados en violencia sobre la
mujer, cuenten con instalaciones que permitan evitar en todo caso el
contacto visual entre victima y agresor o entre éstos y el publico en
general, a fin de proporcionar seguridad a la victima y evitar presiones
0 coacciones tanto sobre la misma como sobre sus familiares. A estos
fines, se fomentara el uso de la videoconferencia en las declaraciones y
en todas aquellas actuaciones judiciales en las que las leyes procesales
lo permitan.

2. Fiscalia especializada en violencia de género
De conformidad con lo previsto en el articulo 71 de la Ley Organica
1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Géne-
ro, se establece la existencia en cada Fiscalia de los tribunales superio-
res de justicia y de las audiencias provinciales de una Seccion contra la
Violencia sobre la Mujer a la que se atribuyen las siguientes funciones:
a) Intervenir en los procedimientos penales por hechos constitu-
tivos de delitos o faltas cuya competencia esté atribuida a los
juzgados de Violencia sobre la Mujer.
b) Intervenir directamente en los procesos civiles cuya competen-
cia esté atribuida a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
En la Seccidn contra la Violencia sobre la Mujer debera llevarse
un registro de los procedimientos que se sigan relacionados con estos
hechos que permite la consulta de los fiscales cuando conozcan de un
procedimiento de los que tienen atribuida la competencia.
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D’acord amb I’article 124 de la Constitucié Espanyola i la Instruc-
ci6 4/2004, el ministeri fiscal, té entre altres funcions la defensa dels
drets dels ciutadans i la protecci6 de les victimes, i I’article 3, apartat 10
de I’Estatut Organic del ministeri fiscal (EOMF) establix que el ministe-
ri fiscal aixi mateix té com a missi6 “vetlar per la protecci6 processal de
les victimes i promoure els mecanismes previstos perque reben 1’ajuda
i I’assistencia efectives.” En el cas de la violéncia contra les dones, a la
Fiscalia correspon fer efectiva la defensa i la proteccié de les victimes
de delictes relacionats amb la violéncia de genere i vetlar perque es
duga a terme una completa informaci6 dels drets de forma clara i acces-
sible, en els termes legalment previstos.

Procediment d’actuacio
Durant el procés judicial de casos de violéncia de génere, el minis-
teri fiscal pot intervindre en el procés penal en diferents fases:

— Amb caracter previ, d’acord amb 1’article 5 de ’EOMF, el
ministeri fiscal pot rebre denuncies, i incoar les diligéncies
d’investigacio penal corresponents, per a ’esclariment dels fets
denunciats.

— Durant la fase d’instruccid, que té com a objectiu esbrinar el
delicte 1 les seues circumstancies, la Fiscalia intervé en la prac-
tica de proves i la valoraci6 d’estes per a formular 1’escrit d’acu-
sacio. En els casos en qué estan involucrats agressors menors
d’edat la Fiscalia de Menors instruix el procés penal corres-
ponent contra el presumpte agressor i pot adoptar mesures de
proteccio en relacié amb la victima menor d’edat.

Aixi mateix, el ministeri fiscal pot sol-licitar I’orde de proteccio per
a la victima aixi com altres mesures cautelars de caracter penal quan la
situaci6 de risc ho requerisca, aixi com mesures civils en cas d’haver-hi
fills/es en comu menors d’edat. Durant esta fase treballara en estreta
col-laboracié amb els jutjats de Violeéncia sobre la Dona i jutjats d’Ins-
truccid en funcions de guardia, els jutjats Penals i I’ Audiéncia Provin-
cial, les forces i cossos de seguretat de 1’Estat, ’Oficina d’Atenci6 a
Victimes del Delicte i I’Institut de Medicina Legal.

— Enla fase de jui oral, la Fiscalia realitza I’interrogatori en jui de
’acusat, victima, testimonis i périts, i du a terme la valoraci6 de
la prova practicada i de la documental que esta en la causa, aixi
com de la que s’aporte en 1’acte i I’acusacio6 definitiva. A més,
entre les seues funcions en esta fase destaquen la notificacié de
senteéncia i la cura que esta siga notificada a la victima, i la pre-
sentacio en els recursos contra la senteéncia dictada, i per a aixo
es coordinara amb els jutjats Penals i I’ Audiéncia Provincial.

— En la fase d’execucid de senténcia i de les penes imposades, el
ministeri fiscal realitzara I’informe en liquidacions de condem-
na de penes, siguen privatives de llibertat (presé i localitzacio
permanent), penes privatives de drets (prohibicions d’aproxi-
macid i/0 comunicacié amb la victima, prohibicid de tinenga
d’armes, prohibici6 de residir en determinats llocs o d’acudir a
estos i pena de treballs en benefici de la comunitat) i informes
en liquidacions de mesures de seguretat privatives de llibertat
(ingrés en centre medic) i no privatives de llibertat (submis-
si0 a tractament ambulatori). En esta fase resulta necessaria la
coordinacié amb els jutjats Penals i amb 1’ Audiéncia Provincial,
i amb els jutjats de Vigilancia Penitenciaria i les institucions
penitenciaries.

Aixi mateix, al ministeri fiscal correspon emetre un informe sobre:
substituci6 de penes; insolvéncia per a responsabilitat civil i sobre I’in-
dult de pena, si és el cas.

També és competencia del fiscal presentar la petici6 de notificacio
de la senténcia a la victima i de comunicacié de les penes privatives
dels drets a les forces i cossos de seguretat de 1’Estat per al seu adequat
control.

De acuerdo con el articulo 124 de la Constitucion Espailola y la
Instruccion 4/2004, el ministerio fiscal, tiene entre otras funciones la
defensa de los derechos de los ciudadanos y proteccion de las victimas,
y el articulo 3, apartado 10 del Estatuto Orgéanico del ministerio fiscal
(EOMF) establece que el ministerio fiscal asimismo tiene como mision
“velar por la proteccion procesal de las victimas promoviendo los meca-
nismos previstos para que reciban la ayuda y asistencia efectivas”. En
el caso de la violencia contra las mujeres, a la Fiscalia le corresponde
hacer efectiva la defensa y proteccion de las victimas de delitos rela-
cionados con la violencia de género y velar porque se lleve a cabo una
completa informacion de derechos de forma clara y accesible, en los
términos legalmente previstos.

Procedimiento de actuacion

Durante el proceso judicial de casos de violencia de género, el
ministerio fiscal puede intervenir en el proceso penal en diferentes
fases:

— Con caracter previo, de acuerdo con el articulo 5 del EOMF, el
ministerio fiscal puede recibir denuncias, incoando las corres-
pondientes diligencias de investigacion penal, para el esclareci-
miento de los hechos denunciados.

— Durante la fase de instruccion, que tiene como objetivo la averi-
guacion del delito y sus circunstancias, la Fiscalia interviene en
la practica de pruebas y valoracion de las mismas para formular
el escrito de acusacion. En los casos en los que estan involucra-
dos agresores menores de edad la Fiscalia de Menores instruye
el correspondiente proceso penal frente al presunto agresor y
puede adoptar medidas de proteccion en relacion a la victima
menor de edad.

Asimismo, el ministerio fiscal puede solicitar la orden de protec-
cion para la victima asi como otras medidas cautelares de caracter penal
cuando la situacion de riesgo lo requiera, asi como medidas civiles en
caso de haber hijos/as comunes menores de edad. Durante esta fase tra-
bajara en estrecha colaboracion con los juzgados de Violencia sobre la
Mujer y juzgados de Instruccion en funciones de guardia, los juzgados
de lo Penal y la Audiencia Provincial, las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, la Oficina de Atencion a Victimas del Delito y el Instituto
de Medicina Legal.

— En la fase de juicio oral, la Fiscalia realiza el interrogatorio en
juicio del acusado, victima, testigos y peritos, y lleva a cabo la
valoracion de la prueba practicada y de la documental obrante
en la causa, asi como de la que se aporte en el acto y acusacion
definitiva. Ademas, entre sus funciones en esta fase destacan la
notificacion de sentencia y cuidado de que la misma sea noti-
ficada a la victima, y la presentacion en los recursos contra la
sentencia dictada, coordinandose para ello con los juzgados de
lo Penal y la Audiencia Provincial.

— En la fase de ejecucion de sentencia y de las penas impuestas,
el ministerio fiscal realizara el informe en liquidaciones de con-
dena de penas, sean privativas de libertad (prision y localiza-
cién permanente), penas privativas de derechos (prohibiciones
de aproximacion y/o comunicacion con victima, prohibicion
de tenencia de armas, prohibicion de residir en determinados
lugares o de acudir a ellos y pena de trabajos en beneficio de la
comunidad) e informes en liquidaciones de medidas de seguri-
dad privativas de libertad (ingreso en centro médico) y no pri-
vativas de libertad (sumision a tratamiento ambulatorio). En
esta fase resulta necesaria la coordinacion con los juzgados de
lo Penal y la Audiencia Provincial, y con los juzgados de Vigi-
lancia Penitenciaria e instituciones penitenciarias.

Asimismo, el ministerio fiscal le corresponde emitir informe sobre;
sustitucion de penas; insolvencia para responsabilidad civil; y sobre el
indulto de pena en su caso.

También es competencia del fiscal presentar la peticion de noti-
ficacion de la sentencia a la victima y de comunicacion de las penas
privativas de derechos a fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado para
su adecuado control.
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Aixi mateix, el ministeri fiscal rep els informes sobre 1’evolucié de
valoraci6 de risc per part de les forces i cossos de seguretat de 1’Estat
i poden, en casos d’increment en el nivell del risc, ordenar diligéncies
informatives sobre el motiu que ha provocat la dita elevacio del risc.
Quan el motiu que haja provocat una elevacié de nivell del risc policial
siga el trencament d’una mesura d’allunyament o la comissié d’un nou
delicte, iniciara les accions legals pertinents.

En els casos previstos en la Llei Organica 1/2004, de Mesures de
Protecci6 Integral contra la Violéncia de Génere, la Seccio de Violén-
cia de Geénere, emetra, si €s procedent, I’acreditacié de la situacio de
violéncia de génere, als efectes dels reconeixements dels drets regulats
en el titol 11, capitol III, de mobilitat geografica de centre de treball,
excedencia, i reduccié o reordenacié del temps de treball d’acord amb
els termes establits en ’article 23 de la llei organica.

La Seccio6 de Violéncia contra la Dona de la Fiscalia, mantindra els
contactes institucionals necessaris, amb les instancies policials, judici-
als, sanitaries, assistencials, aixi com amb els col-legis de 1’advocacia, i
altres organismes implicats en este protocol, per a facilitar la coordina-
ci6 dels casos de violéncia contra les dones.

3. La personacio de la Generalitat com a acusaci6 popular

De conformitat amb el que preveu ’article 58 de la Llei 7/2012,
Integral contra la Violéncia sobre la Dona en I’ Ambit de la Comunitat
Valenciana, la Generalitat exercira 1’acci6 popular en tots els procedi-
ments penals que se seguisquen per delictes de violéncia sobre la dona
amb resultat de mort, aixi com en aquells casos en que es genere alarma
social o es produisca lesions greus i invalidants.

4. Oficines d’Atenci6 a les Victimes del Delicte (OAVD)

Les oficines d’Atenci6 a les Victimes del Delicte constituixen un
servici public i gratuit I’objectiu del qual és oferir als ciutadans assis-
téncia professional necessaria en els suposits en que hagen patit direc-
tament les conseqiiéncies d’un delicte. A més, a la Comunitat Valenci-
ana, les oficines d’Atenci6 a les Victimes del Delicte (OAVD) de cada
capital de provincia han sigut designades com a Punt de Coordinaci6 de
les ordes de Proteccio.

A la Comunitat Valenciana la titularitat i la gestié d’estes oficines
correspon a la Fundaciéo FAVIDE, adscrita a la Conselleria de Governa-
ci6 1 Justicia. En alguns casos estes oficines son gestionades directament
pels ajuntaments. Les oficines d’Atencio a les Victimes del Delicte
(OAVD) estan distribuides geograficament de la manera segiient:

* Provincia d’Alacant: Alacant, Orihuela, Torrevieja, Elx, Alcoi,
Benidorm i Dénia

¢ Provincia de Castelld: Castelld, Vila-real i Vinaros

¢ Provincia de Valéncia: Valéncia, Gandia, Alzira, Torrent, Pater-

na, Sueca, Requena i Utiel.

La major part estan ubicades en les seus judicials (en seus no judi-
cials Utiel, Alcoi i Gandia). El procediment d’actuacié de les OAVD en
els casos de violéncia de génere pot donar-se al llarg de les 3 fases del
procés; prejudicial, judicial i postjudicial.

FASE PREJUDICIAL: abans de formular la dentncia

Les victimes son derivades per: forces i cossos de seguretat, Servi-
cis Socials generals o especialitzats, associacions, Fiscalia i els organs
judicials.

Esquema d’actuacio per part dels professionals de les oficines es
basa en: 1) Acollida empatica; 2) Deteccio i intervencio en situacions
de crisi; 3) Determinaci6 de la situaci6 de vulnerabilitat i conseqiiencies
del maltractament a nivell social, familiar i personal; 4) Informacio dels
drets; 5) Assessorament i informacio sobre el/els procediments judicials.
Oferiment de la possibilitat d’assisténcia juridica especialitzada i gra-
tuita; 6) Explicacio de les mesures de proteccio judicial en I’ambit civil
o penal; 7) Informacié de les mesures d’assisténcia i proteccio social;
8) Prevencié de situacions de risc; 9) Informacid, si és procedent, de

Asimismo, el ministerio fiscal recibe los informes sobre la evo-
lucion de valoracion de riesgo por parte de las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado pudiendo, en casos de incremento en el nivel del
riesgo, ordenar diligencias informativas sobre el motivo que ha provo-
cado dicha elevacion del riesgo. Cuando el motivo que haya provocado
una elevacion de nivel del riesgo policial sea el quebrantamiento de una
medida de alejamiento o la comision de un nuevo delito, iniciara las
acciones legales pertinentes.

En los casos previstos en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la Seccion de Vio-
lencia de Género, emitira si procede la acreditacion de la situacion de
violencia de género, a efectos de los reconocimientos de los derechos
regulados en el titulo I, capitulo III, de movilidad geografica de cen-
tro de trabajo, excedencia, y reduccion o reordenacion del tiempo de
trabajo de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 23 de la
ley organica.

La Seccion de Violencia contra la Mujer de la Fiscalia, mantendra
los contactos institucionales precisos, con las instancias policiales, judi-
ciales, sanitarias, asistenciales, asi como con los colegios de la abogacia,
y otros organismos implicados en este protocolo, para facilitar la coor-
dinacion de los casos de violencia contra las mujeres.

3. La personacion de la Generalitat como acusacién popular

De conformidad con lo previsto en el articulo 58 de la Ley 7/2012,
Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comu-
nitat Valenciana, la Generalitat ejercera la accion popular en todos los
procedimientos penales que se sigan por delitos de violencia sobre la
mujer con resultado de muerte, asi como en aquellos casos en los que
se genere alarma social o se produzca lesiones graves e invalidantes.

4. Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito (OAVDs)

Las oficinas de Atencion a las Victimas del Delito constituyen un
servicio publico y gratuito cuyo objetivo es ofrecer a los ciudadanos
asistencia profesional necesaria en los supuestos en los que hayan sufri-
do directamente las consecuencias de un delito. Ademas, en la Comu-
nitat Valenciana, las oficinas de Atencion a las Victimas del Delito
(OAVD) de cada capital de provincia han sido designadas como Punto
de Coordinacion de las Ordenes de Proteccion.

En la Comunitat Valenciana la titularidad y gestion de estas Ofici-
nas corresponde a la Fundacion FAVIDE, adscrita a la Conselleria de
Gobernacion y Justicia. En algunos casos estas Oficinas son gestionadas
directamente por los Ayuntamientos. Las Oficinas de Atencion a las
Victimas del Delito (OAVDs) estan distribuidas geograficamente de la
siguiente manera:

* Provincia de Alicante: Alicante, Orihuela, Torrevieja, Elche,

Alcoy, Benidorm y Denia

* Provincia de Castellon: Castellon, Villareal y Vinaroz

* Provincia de Valencia: Valencia, Gandia, Alzira, Torrente, Pater-

na, Sueca, Requena y Utiel.

La mayor parte de ellas se encuentran ubicadas en las sedes judi-
ciales (en sedes no judiciales Utiel, Alcoy y Gandia). El procedimiento
de actuacion de las OAVDs en los casos de violencia de género puede
darse a lo largo de las 3 fases del proceso; prejudicial, judicial y post-
judicial.

FASE PREJUDICIAL: antes de formular denuncia

Las victimas son derivadas por: fuerzas y cuerpos de seguridad,
Servicios Sociales generales o especializados, asociaciones, Fiscalia y
los propios 6rganos judiciales.

Esquema de actuacion por parte de los profesionales de las ofici-
nas se basa en: 1) Acogida empatica; 2) Deteccidn e intervencion en
situaciones de crisis; 3) Determinacion de la situacion de vulnerabili-
dad y consecuencias del maltrato a nivel social, familiar y personal; 4)
Informacion de Derechos; 5) Asesoramiento e informacion sobre el/
los procedimientos judiciales. Ofrecimiento de la posibilidad de asis-
tencia juridica especializada y gratuita; 6) Explicacion de las medidas
de proteccion judicial en el ambito civil o penal; 7) Informacion de las
medidas de asistencia y proteccion social; 8) Prevencion de situaciones
de riesgo; 9) Informacion, si procede, de servicios dirigidos a personas
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servicis dirigits a persones que han exercit la violéncia, o estan en risc
d’exercir-la; 10) Intervencio activa en el procediment.

Després de facilitar tota la informacio pertinent, si la victima deci-

dix denunciar i sol-licitar I’orde de proteccio:

* Esremetra la usuaria a la comissaria de policia o al lloc de la
Guardia Civil que corresponga o al Jutjat de Guardia.

» Es pot efectuar la denuncia i la sol-licitud d’orde de proteccid
des de I’oficina, i presentar esta davant de la Fiscalia o en el
jutjat de guardia, o de Violencia sobre la Dona.

» Esfacilita a la victima les instruccions necessaries sobre 1’arre-
plega de documentaci6 i mesures d’autoproteccio, en funcid de
la situacid de risc que es valore.

*  S’efectua una derivaci6 informada del recurs o servici correspo-
nent, basada en tres eixos d’actuacio: juridic, psicologic i social.

*  Esrealitzen les gestions necessaries amb el jutjat o amb el torn
especialitzat de violéncia de génere dels col-legis d’advocats
perqué la victima siga assistida per lletrat.

¢ Esremet la victima bé a servicis medics, o bé a servicis d’aten-
cio psicologica.

FASE JUDICIAL: formulada la dentincia

a) Atencid prévia a la compareixenca d’orde de proteccid. Actu-

acio per part dels tecnics de les oficines:

» Informacié i explicaci6 sobre la compareixenca d’orde de pro-
teccio, i evitar la confrontaciéo amb 1’agressor/denunciat.

* Informaci6 sobre I’oferiment d’accions a la victima, amb espe-
cial mencid de la personacié com a acusacio particular, i verifi-
car, si és el cas, 1’assisténcia juridica especialitzada.

* Explicaci6 de I’abast de les mesures de protecci6 judicial, d’in-
dole civil o penal.

» Informaci6 sobre mesures d’assisténcia i proteccio social i deri-
vaci6 informada als distints recursos.

» Informaci6 sobre recursos psicologics especialitzats.

* Resoluci6 d’urgeéncies socials, juridiques i sanitaries.

b) Atenci6 a la victima, una vegada dictada I’orde de proteccid
(d’ara en avant, OP) o, si és el cas, la senténcia condemnatoria. El
jutjat notifica la resolucio a les forces i cossos de seguretat i al Punt de
Coordinaci6, que a la Comunitat Valenciana son les oficines d’Atencid
a les Victimes del Delicte (OAVD) de cada capital de provincia. En este
moment processal, si la victima no ha sigut ja atesa en seu judicial pels
tecnics d’OAVD, es contacta telefonicament o per escrit:

e Verificar si s’ha fet s del dret a I’assisténcia juridica especialit-
zada.

» Explicacio del contingut i vigeéncia de les mesures penals o
civils de I’orde de proteccio.

* Informaci6 del significat de resolucions judicials.

» Informar sobre organismes que garantixen el seguiment i con-
trol de la seua seguretat, tant a nivell policial com administratiu,
en funcio del lloc de resideéncia i de la possibilitat d’obtindre
telealarmes.

e Activaci6 de les mesures d’assisténcia i proteccio social i la
coordinaci6 institucional: derivaci6 als recursos socials 1 sanita-
ris corresponents. Informacio sobre les ajudes de la Llei 35/95,
en el cas que reunisca els requisits establits per la dita llei.

» Informacid sobre la possibilitat de sol-licitar autoritzacio de
residéncia i treball, en el cas de dones estrangeres.

c) En cas de senténcia de conformitat. Explicacio de I’abast i la
vigéncia tant de les mesures com de les penes, entre altres, les prohibi-
cions d’aproximaci6 i de comunicaci6 i informaci6 sobre els organismes
que garantixen el seguiment i control de la seua seguretat, aixi com els
recursos psicosocials.

d) Retirada de dendncia i de mesures de proteccio. S’indagara
sobre possibles situacions d’amenaces o coaccions per part de 1’agres-
sor. Explicacié de conseqiiencies juridiques com les fases del cicle de

que han ejercido la violencia, o estan en riesgo de ejercerla; 10) Inter-
vencidn activa en el procedimiento.

Tras facilitar toda la informacion pertinente, si la victima decide

denunciar y solicitar la orden de proteccion:

* Se remitira a la usuaria a la comisaria de policia o puesto de la
Guardia civil que corresponda o al juzgado de guardia.

*  Se puede efectuar la denuncia y solicitud de orden de proteccion
desde la oficina, presentando la misma ante la Fiscalia o en el
juzgado de guardia, o de Violencia sobre la Mujer.

* Se facilita a la victima instrucciones necesarias sobre recogida
de documentacion y medidas de autoproteccion, en funcién de
la situacion de riesgo que se valore.

» Se efectia una derivacion informada al recurso o servicio
correspondiente, basandose en tres ejes de actuacion: juridico,
psicologico y social.

* Se realizan las gestiones necesarias con el juzgado o con el
turno especializado de violencia de género de los colegios de
abogados para que la victima sea asistida por letrado.

* Se remite a la victima bien a servicios médicos, o bien a servi-
cios de atencion psicologica.

FASE JUDICIAL: formulada la denuncia.
a) Atencion previa a la comparecencia de orden de proteccion.
Actuacion por parte de los técnicos de las oficinas:

* Informacion y explicacion sobre la comparecencia de orden de
proteccion, evitando la confrontacion con el agresor/denunciado.

» Informacion sobre el ofrecimiento de acciones a la victima, con
especial mencion a la personacion como acusacion particular,
verificando, en su caso, la asistencia juridica especializada.

* Explicacion del alcance de las medidas de proteccion judicial,
de indole civil o penal.

» Informacion sobre medidas de asistencia y proteccion social y
derivacion informada a los distintos recursos.

* Informacion sobre recursos psicoldgicos especializados.

* Resolucion de urgencias sociales, juridicas y sanitarias.

b) Atencion a la victima, una vez dictada la orden de proteccion
(en adelante, OP) o, en su caso, la sentencia condenatoria. El juzga-
do notifica la resolucion a las fuerzas y cuerpos de seguridad y al Punto
de Coordinacion, que en la Comunitat Valenciana son las oficinas de
Atencion a las Victimas del Delito (OAVD) de cada capital de provin-
cia. En este momento procesal, si la victima no ha sido ya atendida en
sede judicial por los técnicos de OAVD, se contacta telefonicamente o
por escrito:

*  Verificar si se ha hecho uso del derecho a la asistencia juridica
especializada.

» Explicacion del contenido y vigencia de las medidas penales o
civiles de la orden de proteccion.

* Informacion del significado de resoluciones judiciales.

* Informar acerca de organismos que garantizan el seguimiento y
control de su seguridad, tanto a nivel policial como administra-
tivo, en funcion del lugar de residencia y posibilidad de obtener
tele-alarmas.

* Activacion de las medidas de asistencia y proteccion social y la
coordinacion institucional: derivacion a los recursos sociales y
sanitarios correspondientes. Informacion acerca de las ayudas
de la Ley 35/95, en caso de que retna los requisitos establecidos
por dicha ley

» Informacion sobre la posibilidad de solicitar autorizacion de
residencia y trabajo, en el caso de mujeres extranjeras.

¢) En caso de sentencia de conformidad. Explicacion del alcance
y vigencia tanto de las medidas como de las penas, entre otras, las pro-
hibiciones de aproximacion y de comunicacion e informacion sobre los
organismos que garantizan el seguimiento y control de su seguridad, asi
como los recursos psico-sociales.

d) Retirada de denuncia y de medidas de proteccion. Se indagara
acerca de posibles situaciones de amenazas o coacciones por parte del
agresor. Explicacion de consecuencias juridicas como las fases del ciclo
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la violéncia. Instruccions d’actuacid en cas de nova actuaci6 violenta
de I’agressor.

e) Seguiment, acompanyament i tutela al llarg del procediment
judicial penal. Son funcions de 1’Oficina d’Atenci6 a les Victimes: la
mediacio entre la victima i I’organ judicial, la Fiscalia, I’equip forense;
la coordinacié amb les diferents institucions administratives que atenen
les necessitats sociosanitaries; els acompanyaments en seu judicial a la
victima per a compareixences o a juis, utilitzacio de paravent; la detec-
ci6 de necessitats persistents o sobrevingudes.

FASE POSTJUDICIAL

L’actuacidé d’OAVD en esta fase:

e Coordinacié amb I’administracié o la jurisdiccid penitenciaria,
per a notificar a la victima actes que afecten la seua seguretat
(llibertat provisional de I’imputat o processat, llibertat condici-
onal, compliments de condemna o permisos penitenciaris ordi-
naris o extraordinaris del condemnat).

» Previndre noves situacions de violéncia.

» Informaci6 sobre trencaments de mesures o penes.

*  Sollicituds d’ajudes definitives regulades en la Llei 35/95, si és
el cas.

5. Institut de Medicina Legal: les unitats de Valoracié Forense
Integral (UVFI)

L’existencia d’estes unitats esta prevista en la Llei Organica 1/2004
que en la disposicio addicional 2a establix «El Govern i les CCAA,
que hagen assumit competéncies en matéria de justicia, organitzaran
en I’ambit que a cada una li és propi els servicis forenses de manera
que disposen d’unitats de valoracio forense integral encarregades de
dissenyar protocols d’actuaci6 global i integral en casos de violéncia
de genere. «

En les 3 provincies de la Comunitat Valenciana, en el si de I’Ins-
titut de Medicina Legal, adscrit a la conselleria competent en matéria
de Justicia, hi ha una unitat funcional, integrada per psicoleg/psico-
loga, i diversos metges forenses, aixi com, en determinats casos per
treballador/a social, que cobrixen el servici de guardia en els jutjats
especifics.

Funcions en mateéria de violencia de génere de les unitats de
Valoracié Forense Integral

Les funcions en matéria de violéncia de génere de les unitats de
Valoraci6 Forense Integral son la realitzacio de pericies mediques, psi-
cologiques i de treball social amb destinacio als jutjats i a les fiscalies
amb competéncia en Violéncia de la Dona; I’atencio pericial a les dones
victimes de violéncia de génere, aixi com pericies sobre els fills i sobre
els presumptes maltractadors.

Detall de les funcions principals de la UVFI:

1. Sobre les dones victimes de la violéncia:

*  Valoracio de les lesions psiquiques.

e Valoracio de les repercussions de la violéncia sobre la dona en
tota la seua extensio, no sols en funcié de 1’objecte puntual de
la dentincia.

2. Sobre 1’agressor:

*  Valoracid, quan aixi es requerisca, de la imputabilitat.

* Estudi, quan se sol‘licite de forma concreta, de la probabilitat
del risc de reincidéncia de conductes violentes, en I’ambit de la
violéncia de génere.

. Sobre els menors de la victima:
Estudi de la victimitzacié secundaria, si és el cas.

98]

Procediment d’actuacio de les unitats de Valoraci6 Forense Inte-
gral

El procediment d’actuacié de les unitats de Valoracié Forense Inte-
gral s’emmarca sempre dins d’un procés judicial obert per una causa
penal en matéria de violéncia de génere. La seua intervencio es produix
en tots els casos a peticid judicial o de la Fiscalia, que bé pot ser durant
la guardia, on les victimes i agressors son atesos per un metge forense,

de la violencia. Instrucciones de actuacion en caso de nueva actuacion
violenta del agresor.

e) Seguimiento, acompafiamiento y tutela a lo largo del proce-
dimiento judicial penal. Son funciones de la Oficina de Atencion a las
Victimas: La mediacion entre la victima y el 6rgano judicial, Fiscalia,
equipo forense; la coordinacion con las diferentes instituciones admi-
nistrativas que atienden las necesidades socio-sanitarias; los acompa-
flamientos en sede judicial a la victima para comparecencias o a jui-
cios, utilizacion de paraban; la deteccion de necesidades persistentes o
sobrevenidas.

FASE POSTJUDICIAL

La actuacion de OAVD en esta fase:

*  Coordinacion con la administracion o la jurisdiccion penitencia-
ria, para notificar a la victima actos que afecten a su seguridad
(libertad provisional del imputado o procesado, libertad con-
dicional, cumplimientos de condena o permisos penitenciarios
ordinarios o extraordinarios del condenado).

* Prevenir nuevas situaciones de violencia.

* Informacion sobre quebrantamientos de medidas o penas.

* Solicitudes de ayudas definitivas reguladas en la Ley 35/95, en
su caso.

5. Instituto de Medicina Legal: las unidades de Valoracion
Forense Integral (UVFI)

La existencia de estas Unidades esta prevista en la Ley Organica
1/2004 que en su disposicion adicional 2* dispone «El Gobierno y las
CCAA, que hayan asumido competencias en materia de justicia, organi-
zaran en el &mbito que a cada una le es propio los servicios forenses de
modo que cuenten con unidades de valoracion forense integral encar-
gadas de disenar protocolos de actuacion global e integral en casos de
violencia de género.»

En las 3 provincias de la Comunitat Valenciana, en el seno del Ins-
tituto de Medicina Legal, adscrito a la Conselleria competente en mate-
ria de Justicia, existe una unidad funcional, integrada por psicologa/o,
y varios médicos forenses, asi como, en determinados casos por
trabajador/a social, que cubren el servicio de guardia en los Juzgados
especificos.

Funciones en materia de violencia de género de las unidades de
Valoracion Forense Integral

Las funciones en materia de violencia de género de las unidades
de Valoracion Forense Integral son la realizacion de pericias médicas,
psicoldgicas y de trabajo social con destino a los juzgados y fiscalias
con competencia en Violencia de la Mujer; la atencion pericial a las
mujeres victimas de violencia de género, asi como pericias sobre los
hijos y sobre los presuntos maltratadores

Detalle de las funciones principales de la UVFI:

1. Sobre las mujeres victimas de la violencia:

*  Valoracion de las lesiones psiquicas.

*  Valoracion de las repercusiones de la violencia sobre la mujer
en toda su extension, no solamente en funcion del objeto pun-
tual de la denuncia.

2. Sobre el agresor:

*  Valoracion, cuando asi se requiera, de la imputabilidad.

* Estudio, cuando se solicite de forma concreta, de la probabilidad
del riesgo de reincidencia de conductas violentas, en el ambito
de la violencia de género.

3. Sobre los menores de la victima:

Estudio de la victimizacion secundaria, en su caso.

Procedimiento de actuacion de las unidades de Valoracion
Forense Integral

El procedimiento de actuacion de las unidades de Valoracion Foren-
se Integral se enmarca siempre dentro de un proceso judicial abierto
por una causa penal en materia de violencia de género. Su intervencion
se produce en todos los casos a peticion judicial o de la Fiscalia, que
bien puede ser durante la guardia, donde las victimas y agresores son
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o bé de forma programada quan les victimes, els seus fills si n’hi ha, o
els agressors, son citats per a valoracié medica, psicologica o social en
la seu de I’Institut de Medicina Legal.

En la valoraci¢ inicial de la victima pel forense es realitzara 1’infor-
me de previsioé de sanitat / informe de sanitat /o bé se seguira 1’evolucio
de les lesions fins a la seua curacid. Sera en esta valoracié quan el metge
forense decidira si la victima requerix un estudi més ampli, per a valorar
possibles lesions psiquiques, quadros de maltractament continuat, o
quadros de maltractaments psiquics habituals, i en este cas remetra la
victima a la UVFI, per al seu estudi.

La decisi6 de remetre el cas a la UVFI per part del metge forense es
basara en els criteris de risc o complexitat que crega oportuns. Com a
orientacié es mencionen els criteris de seleccio segiients:

* Reincidéncia i habitualitat

» Especial violéncia en els mitjans i forma d’utilitzar-los
» Coincidéncia amb amenaces

o Justificacio i autoculpabilitzaci6 en la victima

» Toxicofilies (agressor/victima)

* Malaltia mental (agressor/victima)

» Forta dependéncia emocional amb la victima

* Nova relacid per part de la victima

*  Deliri de gelosia alcoholic.

En estos casos, el metge forense a més de ’informe, fara constar
en el comunicat de sanitat emés que la victima requerix una valoracio
integral per part de la UVFI, i queda el jutjat competent encarregat de
la citaci6 en legal forma. S haura d’aportar amb la sol-licitud de la cita
una copia de ’informe de sanitat, la copia de la documentaciéo medica
rellevant, de la dentincia, de I’atestat policial i tot allo que resulte d’in-
terés en la valoraci6 del cas. Tota esta documentaci6 haura d’aportar-la
el jutjat d’origen junt amb 1’ofici del magistrat/de la magistrada en el
qual sol-licita la valoraci6 integral del cas que es tracte.

Una altra via per a derivar peritatges a la UVFI és directament pel
magistrat/per la magistrada instructor del cas, que quan no hi ha lesions
fisiques en el moment de la denuncia sol remetre 1’assumpte directa-
ment.

De tots els casos sollicitats s’emetra un informe que sera Unic, i de
la defensa del qual sera responsable el metge forense encarregat de la
UVFIL

Protocol de peritatge en la victima
En el funcionament d’estes unitats cal tindre en compte: el Protocol
de Valoracié Medica Forense del Risc d’Agressié i la Guia i Manual
de Valoracio Integral Forense de la Violéncia de Genere i Domeéstica,
elaborada pel Ministeri de Justicia.
El métode de treball es basa principalment en:
— Entrevistes semiestructurades per a la pericia psicologica.
— Aplicacio de test i proves psicologiques especifiques per a cada
cas.
— Entrevistes semiestructurades per a la pericia social i coordina-
ci6 amb altres recursos.

1. Es realitza un reconeixement meédic psiquiatric per part del
metge forense, que inclou I’estudi de les caracteristiques de la relacio
de parella, per a veure si enquadren dins del cicle de la violéncia de
genere i I’estudi psicopatologic. En este reconeixement s’arreplega tota
la informaci6 médica, psiquiatrica, psicologica o social que hi haja, i
se sol'licita al jutjat que demane aquella informacié que es considera
necessaria i que no ha sigut aportada. En este moment és derivada per
al seu estudi psicologic a la psicologa/psicoleg de la UVFI. El protocol
que es du a terme per la psicologa/psicoleg és el segiient:

— Entrevista clinica.

— Aplicaci6 de les proves segiients:

— SCL-90-R.

— Escala de gravetat de simptomes del TSPT. (Echeburuta)

— Escala d’Inadaptacié (Echeburua, Corral i Fernandez-Moreno,

2000)
— Escala d’Autoestima de Rosemberg.

atendidos por un médico forense, o bien de forma programada cuando
las victimas, sus hijos si los hubiera, o los agresores, son citados para
valoracion médica, psicoldgica o social en la sede del Instituto Medico
Legal.

En la valoracién inicial de la victima por el forense se realizara el
informe de prevision de sanidad / informe de sanidad /o bien se seguira
la evolucion de las lesiones hasta su curacion. Sera en esta valoracion
cuando el médico forense decidira si la victima requiere de un estudio
mas amplio, para valorar posibles lesiones psiquicas, cuadros de maltra-
to continuado, o cuadros de malos tratos psiquicos habituales, en cuyo
caso remitira a la victima a la UVFI, para su estudio.

La decision de remitir el caso a la UVFI por parte del médico
forense se basara en los criterios de riesgo o complejidad que estime
oportunos. Como orientacion se relacionan los siguientes criterios de
seleccion:

* Reincidencia y habitualidad

» Especial violencia en los medios y forma de utilizarlos

» Coincidencia con amenazas.

» Justificacion y autoculpabilizacion en la victima.

» Toxicofilias (agresor/victima)

» Enfermedad mental (agresor/victima)

* Fuerte dependencia emocional en la victima

*  Nueva relacion por parte de la victima

* Delirio celotipico alcoholico.

En estos casos, el médico forense ademas de su informe, hara cons-
tar en el parte de sanidad emitido que la victima requiere una valoracion
integral por parte de la UVFI, quedando el Juzgado competente encar-
gado de la citacion en legal forma. Se debera aportar con la solicitud
de la cita una copia del informe de sanidad, copia de la documentacion
médica relevante, de la denuncia, del atestado policial y todo aquello
que resulte de interés en la valoracion del caso. Toda esta documen-
tacion debera aportarla el juzgado de origen junto con el oficio del/la
magistrado/a en el que solicita la valoracion integral del caso de que
se trate.

Otra via para derivar peritaciones a la UVFI es directamente por el/
la magistrado/a instructor del caso, quien cuando no hay lesiones fisicas
en el momento de la denuncia suele remitir el asunto directamente.

De todos los casos solicitados se emitira un informe que sera inico,
y de cuya defensa sera responsable la médico forense encargada de la
UVFI

Protocolo de peritacién en la victima
En el funcionamiento de estas unidades hay que tener en cuenta: el
Protocolo de Valoracion Medico Forense del Riesgo de Agresion y la
Guia y manual de valoracion integral forense de la violencia de género
vy doméstica, elaborada por el Ministerio de Justicia.
El método de trabajo se basa principalmente en:
— Entrevistas semiestructuradas para la pericia psicologica.
— Aplicacion de test y pruebas psicologicas especificas para cada
caso.
— Entrevistas semiestructuradas para la pericia social y coordina-
cioén con otros recursos

1. Se realiza un reconocimiento médico psiquiatrico por parte del
médico forense, que incluye estudio de las caracteristicas de la relacion
de pareja, para ver si encuadran dentro del ciclo de la violencia de géne-
ro y estudio psicopatologico. En este reconocimiento se recoge toda
la informacion médica, psiquiatrica, psicologica o social que exista,
solicitando al juzgado que recabe aquella informacion que se considera
necesaria y que no ha sido aportada. En este momento es derivada para
su estudio psicologico a la psicologa/o de la UVFI. El protocolo que se
lleva a cabo por la psicéloga/o es el siguiente:

— Entrevista clinica.

— Aplicacion de las siguientes pruebas:

—  SCL-90-R.

— Escala de gravedad de sintomas del TSPT. (Echeburua)

— Escala de Inadaptacion (Echeburta, Corral y Fernandez-More-

no, 2000)
— Escala de Autoestima de Rosemberg.
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Depenent de les caracteristiques del cas es pot realitzar també:

— MMPI-2.

Protocol de peritatge sobre menors

Es realitza un reconeixement médic psiquiatric per part del metge
forense, per a determinar 1’estat psicopatologic. En este reconeixement
s’arreplega tota la informacié médica, psiquiatrica, psicologica o social
que hi haja, i se sol'licita al jutjat que demane aquella informacié que es
considera necessaria i que no ha sigut aportada.

En este moment és derivada per al seu estudi psicologic a la psicolo-
ga/psicoleg de la UVFL. El protocol que es du a terme per la psicologa/
psicoleg és el segiient:

— Entrevista clinica.

— Depenent de I’edat del menor es determinen les proves més

oportunes.

6. Col-legis oficials d’advocats de la Comunitat Valenciana

El Consell Valencia de Col-legis d’Advocats esta integrat pels huit
col-legis d’advocats que tenen la seu en territori de la Comunitat Valen-
ciana: Alcoi, Alacant, Alzira, Castelld, Elx, Orihuela, Sueca 1 Valéncia.
Cada un dels mencionats col-legis disposa de Torn Especialitzat en Vio-
Iéncia de Geénere i disposa igualment d’un sistema de guardies especific
per a I’atencid a les victimes.

En tot I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana hi ha per tant
advocats/des especialitzats/des, o amb suficient formacié en matéria de
violéncia de génere per a prestar assisténcia a les victimes 24 hores al
dia els 365 dies de I’any.

Aixo en compliment del que preveu el nimero 1 de I’article 20 de
la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio
Integral contra la Violéncia de Genere, que disposa:

“Les dones victimes de violéncia de génere que acrediten insufici-
¢éncia de recursos per a litigar, en els termes establits en la Llei 1 /1996,
de 10 de gener, d’Assisténcia Juridica Gratuita, tenen dret a la defensa
i representacio gratuites per advocat i procurador en tots els processos i
procediments administratius que tinguen causa directa o indirecta en la
violéncia patida. En estos suposits una mateixa direcci6 lletrada assumi-
ra la defensa de la victima. Este dret assistira tamb¢ els drethavents en
cas de defunci6 de la victima. En tot cas, es garantira la defensa juridica,
gratuita i especialitzada de forma immediata a totes les victimes de vio-
Iéncia de genere que ho sol-liciten, sense perjui que si no se’ls reconeix
amb posterioritat el dret a I’assisténcia juridica gratuita, estes hauran
d’abonar a I’advocat els honoraris meritats per la seua intervencio”.

Esta disposicio necessariament ha de ser posada en relacié amb I’ar-
ticle 2 del Reial Decret Llei 3/2013, de 22 de febrer, pel qual es modi-
fica el regim de les taxes en I’ambit de 1’ Administraci6 de Justicia i el
sistema d’assisténcia juridica gratuita, que afig un nou apartat a I’article
2 de la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’ Assisténcia Juridica Gratuita:

“g) Amb independéncia de I’existéncia de recursos per a litigar, es
reconeix el dret d’assisténcia juridica gratuita, que se’ls prestara imme-
diatament, a les victimes de violéncia de génere, de terrorisme i del trac-
te de sers humans en aquells processos que tinguen vinculacio, deriven
o siguen conseqiiéncia de la seua condicié de victimes, aixi com als
menors d’edat i a les persones amb discapacitat psiquica quan siguen
victimes de situacions d’abus o maltractament”.

Este dret assistira també els drethavents en cas de defuncio de la
victima, sempre que no fora 1’agressor.

Als efectes de la concessio del benefici de justicia gratuita, la condi-
ci6 de victima s’adquirira quan es formule dentincia o querella, o s’ini-
cie un procediment penal, per algun dels delictes a qué es referix este
apartat, i es mantindra mentre romanga en vigor el procediment penal
o quan, després de la seua finalitzacid, s’haguera dictat senténcia con-
demnatoria. El benefici de justifica gratuita es perdra en cas de sentén-
cia absolutoria ferma o arxivament ferm del procediment penal, sense
’obligaci6 d’abonar el cost de les prestacions disfrutades gratuitament
fins a eixe moment”.

Pel que fa al moment actual, les dones victimes de violéncia de
genere gaudixen del reconeixement directe del benefici de justicia

Dependiendo de las caracteristicas del caso se puede realizar tam-
bién:
—  MMPI-2.

Protocolo de peritacién sobre menores

Se realiza un reconocimiento médico psiquiatrico por parte del
médico forense, para determinar su estado psicopatoldgico. En este
reconocimiento se recoge toda la informacion médica, psiquiatrica, psi-
coldgica o social que exista, solicitando al juzgado que recabe aquella
informacion que se considera necesaria y que no ha sido aportada.

En este momento es derivada para su estudio psicoldgico a la
psicoéloga/o de la UVFI. El protocolo que se lleva a cabo por la
psicdloga/o es el siguiente:

— Entrevista clinica.

— Dependiendo de la edad del menor se determinan las pruebas

mas oportunas.

6. Colegios oficiales de abogados de la Comunitat Valenciana

El Consejo Valenciano de Colegios de Abogados se halla integrado
por los ocho colegios de abogados que tienen su sede en territorio de la
Comunitat Valenciana: Alcoy, Alicante, Alzira, Castellon, Elche, Ori-
huela, Sueca y Valencia. Cada uno de los mencionados colegios dispone
de Turno Especializado en Violencia de Género contando igualmente
con un sistema de guardias especifico para la atencion a las victimas.

En todo el ambito territorial de la Comunitat Valenciana existen
pues Abogados/as especializados/as, o con suficiente formacion en
materia de violencia de género para prestar asistencia a las victimas 24
horas al dia los 365 dias del afio.

Ello en cumplimiento de lo previsto en el numero 1 del articulo 20
de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género, que dispone:

“Las mujeres victimas de violencia de género que acrediten insu-
ficiencia de recursos para litigar, en los términos establecidos en la Ley
1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, tienen derecho a
la defensa y representacion gratuitas por abogado y procurador en todos
los procesos y procedimientos administrativos que tengan causa directa
o indirecta en la violencia padecida. En estos supuestos una misma
direccion letrada asumira la defensa de la victima. Este derecho asistira
también a los causahabientes en caso de fallecimiento de la victima. En
todo caso, se garantizara la defensa juridica, gratuita y especializada
de forma inmediata a todas las victimas de violencia de género que lo
soliciten, sin perjuicio de que si no se les reconoce con posterioridad el
derecho a la asistencia juridica gratuita, estas deberan abonar al abogado
los honorarios devengados por su intervencion”.

Esta disposicion necesariamente ha de ser puesta en relacion con el
articulo 2 del Real Decreto Ley 3/2013, de 22 de febrero, por el que se
modifica el régimen de las tasas en el ambito de la administracion de
Justicia y el sistema de asistencia juridica gratuita, que viene a afiadir
un nuevo apartado al articulo 2 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de
Asistencia Juridica Gratuita:

“g) Con independencia de la existencia de recursos para litigar, se
reconoce el derecho de asistencia juridica gratuita, que se les prestara
de inmediato, a las victimas de violencia de género, de terrorismo y de
trata de seres humanos en aquellos procesos que tengan vinculacion,
deriven o sean consecuencia de su condicion de victimas, asi como a los
menores de edad y las personas con discapacidad psiquica cuando sean
victimas de situaciones de abuso o maltrato”.

Este derecho asistira también a los causahabientes en caso de falle-
cimiento de la victima, siempre que no fuera el agresor.

A los efectos de la concesion del beneficio de justicia gratuita, la
condicion de victima se adquirira cuando se formule denuncia o quere-
lla, o se inicie un procedimiento penal, por alguno de los delitos a que
se refiere este apartado, y se mantendra mientras permanezca en vigor
el procedimiento penal o cuando, tras su finalizacion, se hubiere dictado
sentencia condenatoria. El beneficio de justifica gratuita se perdera en
caso de sentencia absolutoria firme o archivo firme del procedimiento
penal, sin la obligacion de abonar el coste de las prestaciones disfruta-
das gratuitamente hasta ese momento”.

Por lo que al momento actual, las mujeres victimas de violencia
de género gozan del reconocimiento directo del beneficio de justicia


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


@;}
N
— DTARIOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 7425 /17.12.2014 30638

gratuita, sense necessitat d’acreditar amb posterioritat insuficiéncia de
recursos per a litigar, i adquirixen la condici6 de victima, als efectes
d’este reconeixement, en els termes ja exposats.

Els advocats/des adscrits/es als torns especialitzats de Violéncia de
Génere dels distints col-legis d’advocats de la Comunitat Valenciana,
tenen per tant com a missi6 fonamental la prestacié de I’assisténcia
juridica gratuita, immediata i especialitzada, i s’ha revelat fonamental la
seua intervencio; i és desitjable que esta tinga lloc amb caracter previ a
la interposicio de la dentincia, i assumir ja des d’eixe moment la defensa
dels interessos de la victima, no sols en el procediment penal que pogue-
ra derivar-se, sind també en la fonamental compareixenga de I’orde
de proteccio, i fins que finalitze el procediment, inclosa I’executoria
corresponent, aixi com en els procediments de distint orde a qué puga
haver-hi lloc, en especial els relacionats amb la separacio, el divorci i
les mesures relatives a fills; es dona amb aixo compliment al principi
d’unitat de defensa legalment establit.

La intervencio lletrada, fins i tot, abans de la interposicio de la
denuncia té el caracter de fonamental a fi d’aconseguir que el proce-
diment judicial que amb la presentaci6 de la dentincia es va a posar
en marxa culmine amb éxit; per a aixo, la dona victima ha de prendre
coneixement no sols de la possibilitat de ser part en el procediment
—com a acusaci6 particular- i la transcendéncia que aixo té quant a la
possibilitat d’interessar diverses diligencies d’investigacio i tindre en
el seu advocat/da un referent al qual acudir en qualsevol moment; de
la possibilitat de sol-licitar orde de proteccio, del contingut i I’abast de
les mesures tant de caracter penal com de caracter civil —de la maxima
importancia quan hi ha fills menors- que amb esta poden acordar-se;
de la més que possible adopcié de mesures cautelars, singularment la
mesura de prohibicié d’aproximacié i comunicacié que pesara sobre
el presumpte agressor i les conseqiieéncies de I’incompliment; de la no
disponibilitat per la part del procediment penal, atés que els fets que
constituixen 1’objecte de la denuncia tenen el caracter de publics; de la
transcendéncia que el relat de fets que ella faga tindra, no sols en la ins-
truccid del procediment sind en la fase del jui oral; en suma, ha de pren-
dre coneixement que sera subjecte de procediment i no objecte d’este.

Es per aix0, que s’ha d’insistir als cossos policials que intervenen
que informen la victima en el sentit que faca efectiu el dret a 1’assis-
téncia juridica immediata, gratuita i especialitzada que legalment tenen
reconegut, i entrar en contacte abans de la presentaci6 de la denuncia
amb 1’advocat de guardia.

Tots els centres de detencio de la Comunitat Valenciana disposen
d’una llista on consten reflectits els/les advocats/des que cada dia pres-
ten el servici de guardia, amb disponibilitat les 24 hores del dia per a
assistir la victima; i encara que 1’assisténcia lletrada no siga preceptiva —
al contrari del que ocorre amb el detingut- si que hauria de ser facilitada
des de dependencies policials o, si és el cas, des del Jutjat de Violéncia
sobre la Dona o jutjat de guardia.

Els advocats/les advocades durant la prestaci6 de la guardia man-
tindran el teléfon mobil permanentment connectat a fi de facilitar la
seua localitzacid, i hauran d’acudir a dependencies policials, al Jutjat
de Violéncia sobre la Dona o al jutjat de guardia, si és el cas, de manera
immediata o tan rapidament com siga possible, en evitacid que la vic-
tima, davant de I’espera, desistisca del seu dret a ’assisténcia juridica.
En el cas d’impossibilitat sobrevinguda del lletrat/da per a la prestacid
del Servici de Guardia, haura de comunicar-ho al col-legi d’advocats a
fi que es proveisca la seua substitucio.

Aixi mateix, haura d’acudir proveit dels impresos que han de ser
omplits atenent els criteris de justificacio marcats per cada col-legi d’ad-
vocats. En general, bastara d’omplir la Sol-licitud d’Assisténcia Juridica
Gratuita, i acompanyar la copia de la denuncia o 1’actuacié que acredite
la condici6 de victima de la dona assistida. Queda igualment reflectida
la intervenci6 en el full de guardia. Tant la Sol-licitud d’Assisténcia
Juridica Gratuita com el full de guardia en qué consten les assisténcies
realitzades hauran de presentar-se davant del col-legi d’advocats respec-
tiu en el termini de 48 hores.

S’haura de disposar tant en dependéncies policials com en depen-
dencies judicials d’un lloc reservat perque els advocats/les advocades
puguen entrevistar-se amb la victima i anar informant-la de totes les
qliestions d’interés que vagen sorgint mentre estan en les dites depen-
deéncies.

gratuita, sin necesidad de acreditar con posterioridad insuficiencia de
recursos para litigar, adquiriendo la condicién de victima, a los efectos
de este reconocimiento, en los términos ya expuestos.

Los abogados/as adscritos/as a los turnos especializados de Vio-
lencia de Género de los distintos colegios de abogados de la Comuni-
tat Valenciana, tienen pues como mision fundamental la prestacion de
la asistencia juridica gratuita, inmediata y especializada, habiéndose
revelado fundamental su intervencion; siendo lo deseable que la misma
tenga lugar con caracter previo a la interposicion de la denuncia, asu-
miendo ya desde ese momento la defensa de los intereses de la victima,
no solo en el procedimiento penal que pudiere derivarse, sino también
en la fundamental comparecencia de la orden de proteccion, y hasta que
finalice el procedimiento, incluida la correspondiente ejecutoria, asi
como en los procedimientos de distinto orden a que pueda haber lugar,
en especial los relacionados con la separacion, el divorcio y las medidas
relativas a hijos; se da con ello cumplimiento al principio de unidad de
defensa legalmente establecido.

La intervencion letrada aun antes de la interposicion de la denuncia
tiene el caracter de fundamental a fin de conseguir que el procedimiento
judicial que con la presentacion de la denuncia se va a poner en marcha
culmine con éxito; para ello, la mujer victima debe tomar conocimien-
to no solo de la posibilidad de ser parte en el procedimiento —como
acusacion particular- y la trascendencia que ello tiene en cuanto a la
posibilidad de interesar diversas diligencias de investigacion y tener
en su abogado/a un referente al que acudir en cualquier momento; de
la posibilidad de solicitar orden de proteccion, del contenido y alcance
de las medidas tanto de caracter penal como de caracter civil —de suma
importancia cuando existen hijos menores- que con la misma pueden
acordarse; de la mas que posible adopcion de medidas cautelares, sin-
gularmente la medida de prohibicion de aproximacioén y comunicacion
que va a pesar sobre el presunto agresor y las consecuencias del incum-
plimiento; de la no disponibilidad por la parte del procedimiento penal,
dado que los hechos que constituyen objeto de denuncia tienen el carac-
ter de publicos; de la trascendencia que el relato de hechos que ella haga
va a tener, no solo en la instruccion del procedimiento sino en la fase del
juicio oral; en suma, debe tomar conocimiento de que va a ser sujeto de
procedimiento y no objeto del mismo.

Es por ello, que se debe insistir a los cuerpos policiales que inter-
vienen que informen a la victima en el sentido de que haga efectivo el
derecho a la asistencia juridica inmediata, gratuita y especializada que
legalmente tienen reconocido, entrando en contacto antes de la presen-
tacion de la denuncia con el/la abogado/a de guardia.

Todos los centros de detencion de la Comunitat Valenciana dispo-
nen de un listado donde constan reflejados los/as abogados/as que cada
dia prestan el servicio de guardia, con disponibilidad las 24 horas del
dia para asistir a la victima; y aunque la asistencia letrada no sea pre-
ceptiva —al contrario de lo que ocurre con el detenido- si debiera ser
facilitada desde dependencias policiales, o en su caso, desde el Juzgado
de Violencia sobre la Mujer o juzgado de guardia.

Los/as abogados/as durante la prestacion de la guardia mantendran
el teléfono movil permanentemente conectado a fin da facilitar su loca-
lizacion, debiendo acudir a dependencias policiales, al Juzgado de Vio-
lencia sobre la Mujer o al juzgado de guardia, en su caso, de manera
inmediata o a la mayor brevedad posible, en evitacion de que la victima,
ante la espera, desista de su derecho a la asistencia juridica. En el caso
de imposibilidad sobrevenida del letrado/a para la prestacion del Servi-
cio de Guardia, debera comunicarlo al colegio de abogados a fin de que
se provea a su sustitucion.

Asi mismo, habra de acudir proveido de los impresos que deben ser
cumplimentados atendiendo a los criterios de justificacion marcados por
cada colegio de abogados. En general, bastara con rellenar la Solicitud
de Asistencia Juridica Gratuita, acompaiiando a la misma copia de la
denuncia o actuacion que acredite la condicion de victima de la mujer
asistida. Quedando igualmente reflejada la intervencion en su hoja de
guardia. Tanto la Solicitud de Asistencia Juridica Gratuita como la hoja
de guardia en que consten las asistencias realizadas deberan presentarse
ante el respectivo Colegio de Abogados en el plazo de 48 horas.

Debera contarse tanto en dependencias policiales como en depen-
dencias judiciales de un lugar reservado para que los/as abogados/as
puedan entrevistarse con la victima e ir informandola de todas cuantas
cuestiones de interés vayan surgiendo mientras permanezca en tales
dependencias.
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Igualment, els/les advocats/des facilitaran a la victima el seu domi-
cili professional aixi com un niimero de telefon de contacte que facilite
la comunicacio de la victima amb els/les professionals que 1’assistixen.

Els/les advocats/des del Torn Especialitzat en Violéncia de Génere
han de procurar mantindre unes relacions fluides amb la Fiscalia en la
consecucio d’un objectiu comu, com és ’atencio a la victima i en evita-
ci6 de la frustracio del procediment.

Es derivara igualment la dona a les oficines d’Atencio a les Victi-
mes de Delicte a fi que conega els recursos que 1’administracio posa a
la seua disposicié a fi que puga ser degudament atesa en parcel-les no
estrictament juridiques i que faciliten i promouen la recuperaci6 de les
victimes de violéncia de génere; cuidara, en especial, que es proporci-
one prou informaci6 sobre les ajudes economiques a qué puga tindre
accés la dona victima, incloses les de la Llei 35/1995, d’11 de desem-
bre, d’ajudes i assisténcies a les victimes de delictes violents i contra la
llibertat sexual i, per al cas de victimes estrangeres que no disposen de
permis de residéncia, possibilitat de regularitzacié de la seua situacid
a Espanya.

Es creara, en suma, un clima de confianga en la dona victima de
violéncia de génere, amb la finalitat que no vulga apartar-se de 1’accid
penal exercitada, que la tornaria a I’entorn de violéncia.

Els Col-legis d’Advocats procuraran oferir amb la periodicitat
suficient formaci6 —tant inicial, com continuada- als seus col-legiats/
des, a fi que obtinguen i actualitzen els coneixements necessaris —i els
continguts dels quals no hauran de cenyir-se inicament, encara que si
de manera primordial, als juridics- que els permeten adquirir les habi-
litats necessaries per a I’assisténcia a les dones victimes de violéncia
de geénere.

A més, la Llei 7/2012, Integral contra la Violéncia sobre la Dona
en I’Ambit de la Comunitat Valenciana, assenyala en I’article 48.4,
que la Generalitat subscriura convenis amb els col-legis d’advocats de
la Comunitat Valenciana a fi d’establir servicis d’orientaci6 juridica.
Estos servicis, que s’ubiquen en les seus de tots els partits judicials, i
funcionen en coordinacié amb les oficines d’atencio a les victimes del
delicte en tots els casos en que existisca una victima de violéncia per
part dels que siguen o hagen sigut els seus conjuges o dels que estiguen
o hagen estat lligats a elles per relacions semblants d’afectivitat, encara
sense convivencia, a fi de facilitar-li I’accés immediat a un lletrat del
torn d’ofici i I’inici de ’expedient per al reconeixement del benefici de
justicia gratuita.

Ambit sanitari

La violeéncia de genere ¢és un problema de salut publica important,
tant per la magnitud de les lesions produides, com per les seues con-
seqiiencies a curt i a llarg termini sobre la salut fisica i mental de les
victimes. Els professionals sanitaris exercixen un important paper en la
deteccid, el tractament i ’orientacié d’este complex problema.

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Pro-
teccio Integral contra la Violéncia de Génere, establix en ’article 15
que les administracions sanitaries, en el si del Consell Interterritorial
del Sistema Nacional de Salut, promouran i impulsaran actuacions dels
professionals sanitaris que permeten la deteccid precog de la violéncia
de genere. En I’article 32.3 s’indica que, “les administracions amb com-
peténcies sanitaries promouran 1’aplicacid, permanent actualitzacio i
difusié de protocols que continguen pautes uniformes d’actuaci6 sanita-
ria, tant en 1’ambit public com privat, i en especial, del Protocol aprovat
pel Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut.”

En este sentit, el Consell Interterritorial del Sistema Nacional de
Salut, en la reuni6 del 20 de desembre de 2012, va aprovar el Protocol
Comu per a I’ Actuaci6 Sanitaria davant de la Violéncia de Geénere 2012,
que substituix ’aprovat en 2006, i constituix el document basic comtl,
a partir del qual les comunitats autonomes elaboren els seus protocols.

En I’ambit de la Comunitat Valenciana i en I’exercici de les compe-
téncies que li corresponen en materia sanitaria, la Generalitat Valenciana
va aprovar en 2008 un Protocol per a I’ Atenci6 Sanitaria de la Violéncia
de Geénere (PDA) en el qual s’establixen unes pautes normalitzades
que permeten guiar les actuacions sanitaries tant per a la busca activa
o la deteccid precog de possibles casos de violéncia de geénere, com la
instauraci6 de les mesures d’intervenci6 que s’ha de seguir davant dels

Igualmente, los/as abogados/as facilitaran a la victima su domicilio
profesional asi como un niimero de teléfono de contacto que facilite
la comunicacion de la victima con los/as profesionales que la asisten.

Los/as abogados/as del Turno especializado en violencia de género
deben procurar mantener unas relaciones fluidas con la Fiscalia en la
consecucion de un objetivo comiin, cual es la atencion a la victima y en
evitacion de la frustracion del procedimiento.

Se derivara igualmente a la mujer a las oficinas de Atencion a las
Victimas de Delito a fin de que conozca los recursos que por la Admi-
nistracion se ponen a su disposicion al objeto de que pueda ser debida-
mente atendida en parcelas no estrictamente juridicas y que facilitan
y promueven la recuperacion de las victimas de violencia de género;
cuidara, en especial, de que se proporcione suficiente informacion acer-
ca de las ayudas economicas a que pueda tener acceso la mujer victima,
incluidas las de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre de ayudas y asis-
tencias a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual y,
para el caso de victimas extranjeras que no dispongan de permiso de
residencia, posibilidad de regularizacion de su situacion en Espafia.

Se creara, en suma, un clima de confianza en la mujer victima de
violencia de género, con la finalidad de que no quiera apartarse de la
accion penal ejercitada, que la devolveria al entorno de violencia.

Los Colegios de Abogados procuraran ofertar con la periodicidad
suficiente formacion —tanto inicial, como continuada- a sus colegiados/
as, a fin de que obtengan y actualicen los debidos conocimientos —y
cuyos contenidos no habran de cefiirse unicamente, aunque si de manera
primordial, a lo juridico- que les permitan adquirir las habilidades nece-
sarias para la asistencia a las mujeres victimas de violencia de género.

Ademas, la Ley 7/2012, Integral contra la Violencia sobre la Mujer
en el Ambito de la Comunitat Valenciana, sefiala en su articulo 48.4, que
La Generalitat suscribira convenios con los colegios de abogados de la
Comunitat Valenciana al objeto de establecer servicios de orientacion
juridica. Estos servicios, que se ubican en las sedes de todos los partidos
judiciales, y funcionan en coordinacion con las oficinas de atencion a
las victimas del delito en todos los casos en los que exista una victima
de violencia por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares
de afectividad, atin sin convivencia, con objeto de facilitarle el acceso
inmediato a un letrado del turno de oficio y el inicio del expediente para
el reconocimiento del beneficio de justicia gratuita.

Ambito sanitario

La violencia de género es un importante problema de salud publica,
tanto por la magnitud de las lesiones producidas, como por sus conse-
cuencias a corto y a largo plazo sobre la salud fisica y mental de las
victimas. Los profesionales sanitarios desempefian un importante papel
en la deteccion, tratamiento y orientacion de este complejo problema.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Pro-
teccion Integral contra la Violencia de Género, establece en su articulo
15 que las Administraciones Sanitarias, en el seno del Consejo Inter-
territorial del Sistema Nacional de Salud, promoveran e impulsaran
actuaciones de los profesionales sanitarios que permitan la deteccion
precoz de la violencia de género. En su articulo 32.3 se indica que, “las
Administraciones con competencias sanitarias promoveran la aplica-
cion, permanente actualizacion y difusion de protocolos que conten-
gan pautas uniformes de actuacion sanitaria, tanto en el ambito publico
como privado, y en especial, del Protocolo aprobado por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.”

En este sentido, el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud, en su reunion del 20 de diciembre de 2012, aprobo el Protocolo
Comun para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género 2012,
que sustituye al aprobado en 2006, y constituye el documento basico
comun, a partir del cual las Comunidades Autonomas elaboran sus pro-
tocolos propios.

En el ambito de la Comunitat Valenciana y en ejercicio de las
competencias que le corresponden en materia sanitaria, la Generalitat
Valenciana aprob6 en 2008 un Protocolo para la Atencion Sanitaria de
la Violencia de Género (PDA) en el que se establecen unas pautas nor-
malizadas que permiten guiar las actuaciones sanitarias tanto para la
busqueda activa o deteccion precoz de posibles casos de violencia de
género, como la instauracion de las medidas de intervencion a seguir
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casos identificats. Aixi mateix, el dit protocol establix les estratégies de
seguiment en I’ambit de 1’atencid primaria i especialitzada de la Comu-
nitat Valenciana.

Funcions del personal sanitari en la deteccid i prevencio de la

violéncia de génere

— Preguntar amb regularitat, quan siga factible, a totes les dones
sobre I’existéncia de violéncia de génere, com a tasca habitual
dins de les activitats preventives.

— Estar alerta a possibles signes i simptomes de maltractament i
fer-ne el seguiment.

—  Oferir atenci6 sanitaria i registrar-la en la historia clinica.

— Ajudar a entendre el seu malestar i els seus problemes de salut
com una conseqii¢ncia de la violéncia i la por.

— Informar i remetre les dones als recursos especifics disponibles
en la comunitat.

— Mantindre la privacitat i la confidencialitat de la informacié
obtinguda.

— Estimular i donar suport a la dona al llarg de tot el procés, i
respectar la seua evolucio.

— Evitar actituds insolidaries o culpabilitzadores, ja que poden
refor¢ar 1’aillament; afavorir la confianca en elles mateixes i
oferir la possibilitat que busquen ajuda.

— Establir una coordinacié amb altres professionals i institucions.

— Col'laborar a dimensionar i investigar el problema per mitja del
registre de casos.

Recursos destinats a la sensibilitzacid, prevencio, atencid, i assis-
tencia de les victimes de la violéncia de genere

L’actuacio sanitaria de la violéncia de geénere implica tot el personal
sanitari (facultatius/ves, personal d’infermeria, comares, treballadores
socials, etc.), dels servicis d’ Atencid Primaria i Especialitzada, incloent-
hi servicis d’Urgencies i els de Salut Mental de la Conselleria de Sanitat
de la Generalitat Valenciana. Aixi com a tots els técnics de Salut Publica
de la Direcci6 General de Salut Publica de la Conselleria de Sanitat de
la Generalitat Valenciana.

Tal com establix 1’article 37.4 de la Llei 7/2012, Integral contra
la Violéncia sobre la Dona en I’Ambit de la Comunitat Valenciana, el
personal sanitari de les arees d’atencid primaria, atenci6 especialitzada
i servicis d’urgéncies que, en ’exercici del seu treball, puguen tindre
contacte amb possibles victimes d’este tipus de violéncia en els centres
sanitaris, publics o privats, i de servicis socials, rep formacio en la mate-
ria, enfocada a la sensibilitzacio i al reconeixement d’estes situacions, a
fi de millorar la prevencio i impulsar el diagnostic precog d’estos casos
de violéncia. En compliment d’esta previsio legal, el Pla de Formacio
Continua de la Conselleria de Sanitat, desenrotllat per I’Escola Valenci-
ana d’Estudis de la Salut (EVES), inclou anualment accions de formacio
en matéria de violéncia de genere.

Quant a les accions de sensibilitzacio des de I’ambit sanitari, dins de
la pagina web Cuidat. El Portal de Salut de la Comunitat’ s’ha inclos
una seccid sobre la violéncia de genere. En esta s’inclou, entre una altra
informacio, la guia Abordatge de la violencia de génere des del sistema
sanitari on, a més d’explicar a la poblaci6 en general diversos aspectes
sobre la violéncia de génere es facilita una guia de recursos.

Procediment d’actuacio

El personal sanitari ha de mantindre una actitud d’alerta davant de
la presencia de conductes, simptomes o signes de sospita. A més, es
recomana que a tota dona d’edat major de 14 anys es realitze el cribrat-
ge universal de la violeéncia de génere.

L’itinerari d’actuaci6 que realitze el personal sanitari dependra del
resultat de la dita busca activa o cribratge universal seguint 1’algoritme
seglient:

2 http://cuidatecv.es/

ante los casos identificados. Asi mismo, dicho protocolo establece las
estrategias de seguimiento en el &mbito de la atencidn primaria y espe-
cializada de la Comunitat Valenciana.

Funciones del personal sanitario en la deteccion y prevencion
de la violencia de género

— Preguntar con regularidad, cuando sea factible, a todas las muje-
res sobre la existencia de violencia de género, como tarea habi-
tual dentro de las actividades preventivas

— Estar alerta a posibles signos y sintomas de maltrato y hacer su
seguimiento

— Ofrecer atencion sanitaria y registrarla en la historia clinica

— Ayudar a entender su malestar y sus problemas de salud como
una consecuencia de la violencia y el miedo

— Informar y remitir a las mujeres a los recursos especificos dis-
ponibles en la comunidad

— Mantener la privacidad y la confidencialidad de la informacion
obtenida

— Estimular y apoyar a la mujer a lo largo de todo el proceso,
respetando su propia evolucion

— Evitar actitudes insolidarias o culpabilizadoras, ya que pueden
reforzar el aislamiento; favorecer la confianza en ellas mismas
y ofrecer la posibilidad de que busquen ayuda

— Establecer una coordinacion con otros/as profesionales e insti-
tuciones

— Colaborar en dimensionar e investigar el problema mediante el
registro de casos

Recursos destinados a la sensibilizacion, prevencion, atencion, y
asistencia de las victimas de la violencia de género

La actuacion sanitaria de la violencia de género implica a todo el
personal sanitario (facultativos/as, personal de enfermeria, matronas/os,
trabajadoras/es sociales, etc.) de los servicios de Atencion Primaria y
Especializada, incluyendo servicios de Urgencias y los de Salud mental
de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana. Asi como a
todos los técnicos de salud publica de la Direccion General de Salud
publica de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana.

Tal y como establece el articulo 37.4 de la Ley 7/2012, Integral
contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valen-
ciana, el personal sanitario de las areas de atencion primaria, atencion
especializada y servicios de urgencias que, en el desempefio de su traba-
jo, puedan tener contacto con posibles victimas de este tipo de violencia
en los centros sanitarios, publicos o privados, y de servicios sociales,
recibe formacion en la materia, enfocada a la sensibilizacion y reconoci-
miento de tales situaciones, con el fin de mejorar la prevencion e impul-
sar el diagndstico precoz de estos casos de violencia. En cumplimiento
de esta prevision legal, el Plan de Formacion Continua de la Conselleria
de Sanitat, desarrollado por la Escuela Valenciana de Estudios de la
Salud (EVES), incluye anualmente acciones de formacion en materia
de violencia de género.

En cuanto a las acciones de sensibilizacion desde el ambito sanita-
rio, dentro de la pagina web Cuidate. El Portal de salud de la Comu-
nitat’ se ha incluido una seccion sobre la violencia de género. En ella
se incluye, entre otra informacion, la guia Abordaje de la violencia de
género desde el sistema sanitario donde, ademas de explicar a la pobla-
cion en general varios aspectos sobre la violencia de género se facilita
una guia de recursos.

Procedimiento de actuacion

El personal sanitario debe mantener una actitud de alerta ante la
presencia de conductas, sintomas o signos de sospecha. Ademas, se
recomienda que a toda mujer de edad mayor a 14 afios se realice el
cribado universal de la violencia de género.

El itinerario de actuacion que realice el personal sanitario dependera
del resultado de dicha busqueda activa o cribado universal siguiendo el
siguiente algoritmo:

2 http://cuidatecv.es/
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Confirmar si patix maltractament
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Per a un major detall sobre la intervencio i I’actuacio a dur a terme
en cada pas o les ferramentes a utilitzar es pot consultar el Protocol per a
I’ Atenci6 Sanitaria de la Violéncia de Génere (PDA). A més es recoma-
na que el personal sanitari realitze estes actuacions utilitzant ’aplicacid
informatica SIVIO. SIVIO ¢s el Sistema d’Informacio per a la deteccid
i actuaci6 contra la Violéncia de génere/domeéstica en persones adultes.
L’aplicaci6 permet detectar i actuar contra la violeéncia de genere, aixi
com davant de qualsevol altre tipus de violencia dins de I’ambit domes-
tic. Poden accedir a SIVIO el personal sociosanitari de la Conselleria de
Sanitat, aixi com persones externes habilitades per a tal fi.

Algunes vegades encara que hi haja una sospita que es tracta d’un cas
de maltractament, potser la dona no reconega que ¢és victima de maltracta-
ments. En este cas, ¢s molt important no precipitar el seu testimoni, oferir-
li suport, confianga, continuitat, per mitja de visites de seguiment que li
permeten guanyar confianca i afrontar en un futur el seu reconeixement.
Aixi mateix, es valorara la possibilitat de derivar-la a altres professionals,
si fora possible i amb la conformitat prévia de la dona.

El Protocol per a I’Atencio Sanitaria de la Violéncia de Geénere
(PDA) elaborat per la Conselleria de Sanitat de la Generalitat també és
d’aplicacio als servicis d’urgéncies. Les dones que patixen violéncia de
genere acudixen amb major freqiiéncia als servicis d’urgencies, tant de
I’ambit de I’atencid primaria com especialitzada. Estes poden presentar,
amb major freqiiéncia, lesions i simptomes que poden ser més greus,
que quan acudixen a les consultes d’atenci6 primaria. Com s’ha menci-
onat anteriorment, per a la confirmacié d’un possible cas de violéncia de
geénere s’utilitzara 1’aplicacio SIVIO, aixi com per a establir les mesures
d’intervencié que s’ha de seguir. Després de la confirmacié d’un cas de
maltractament, es valoraran de forma minuciosa les lesions, aixi com
I’estat de salut fisic i psicologic, per a poder establir un diagnostic i
tractament adequat. En funcid de les lesions i simptomes, i en cas de no
requerir-se I’ingrés en planta d’hospitalitzacio, es valorara la necessitat
d’una actuaci6 urgent d’altres professionals de I’ambit de la psiquiatria,
psicologia, treball social, etc. Aixi mateix, s’ha d’indagar sobre ’exis-
téncia de menors o persones dependents, que també poden ser victimes
de violeéncia, per si s’ha de prendre mesures especifiques.

Cribado universal
(mujeres 14 afios 0 Mas)

Busqueda activa (mujeres y
hombres 14 afios 0 mas)

Confirmar si sufre maltrato
(Cuestionario AAS)
T

Caso Caso Caso
Negativo Posible Positivo
Valoracién del riesgo
(Cuestionario DA)
1 1
( N\
Sin riesgo Riesgo no Riesgo
actual extremo extremo
. J
] ]
Plan de ("Plan de intervencion )
intervencién segun cada caso y
caso posible emision del Informe
médico por presunta
violencia de
\_ género/domeéstica /

Creacién alerta
de repeticion a
los 2 afios

Creacion alerta
de repeticion a
los 3 afios

Creacion alerta
de repeticion a
los 3 afios

Para un mayor detalle sobre la intervencion y la actuacion a llevar
a cabo en cada paso o las herramientas a utilizar se puede consultar el
Protocolo para la atencion sanitaria de la violencia de género (PDA).
Ademas se recomienda que el personal sanitario realice estas actuacio-
nes utilizando la aplicacién informatica SIVIO. SIVIO es el Sistema
de Informacion para la deteccion y actuacion frente a la Violencia de
género/doméstica en personas adultas. La aplicacion permite detectar y
actuar frente la violencia de género, asi como frente a cualquier otro tipo
de violencia dentro del ambito doméstico Pueden acceder a SIVIO el
personal sociosanitario de la Conselleria de Sanitat, asi como personas
externas habilitadas para tal fin.

Algunas veces aunque exista una sospecha de que se trata de un
caso de maltrato, puede que la mujer no reconozca que es victima de
malos tratos. En este caso, es muy importante no precipitar su testimo-
nio, ofreciéndole apoyo, confianza, continuidad, mediante visitas de
seguimiento que le permitan ganar confianza y afrontar en un futuro su
reconocimiento. Asi mismo, se valorara la posibilidad de derivar a otros/
as profesionales, si fuera posible y previa conformidad de la mujer.

El Protocolo para la atencion sanitaria de la violencia de géne-
ro (PDA) elaborado por la Conselleria de Sanidad de la Generalitat
también es de aplicacion a los servicios de urgencias. Las mujeres que
sufren violencia de género acuden con mayor frecuencia a los servicios
de urgencias, tanto del 4mbito de la atenciéon primaria como especia-
lizada. Estas pueden presentar, con mayor frecuencia, lesiones y sin-
tomas que pueden ser mas graves, que cuando acuden a las consultas
de atencidn primaria. Como se ha mencionado anteriormente, para la
confirmacion de un posible caso de violencia de género se utilizara la
aplicacion SIVIO, asi como para establecer las medidas de intervencion
a seguir. Tras la confirmacion de un caso de maltrato, se valorardn de
forma minuciosa las lesiones, asi como el estado de salud fisico y psi-
colégico, para poder establecer un diagnostico y tratamiento adecuado.
En funcidén de las lesiones y sintomas, y en caso de no requerirse el
ingreso en planta de hospitalizacion, se valorara la necesidad de una
actuacion urgente de otros/as profesionales del ambito de la psiquiatria,
psicologia, trabajo social, etc. Asi mismo, se ha de indagar a cerca de
la existencia de menores o personas dependientes, que también pueden
ser victimas de violencia, por si hubiera que tomar medidas especificas.
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Informe meédic per presumpta violéncia de géenere/domestica
(persones adultes)

En tot cas, ja siga pels servicis d’Atenci6 Primaria o Especialitzada
o pels servicis d’urgeéncies (d’Atenci6 Primaria i Especialitzada), quan
es confirma un cas positiu de maltractament, hi ha I’obligacio legal
d’omplir un comunicat especific de lesions per a la seua comunicacio
a les autoritats judicials. Per tot aix0, a la Comunitat Valenciana s’ha
dissenyat un comunicat de lesions especific per a la violéncia de génere/
domestica (adults): Informe Medic per Presumpta Violéncia de Genere/
Doméstica (adults).

El contingut de I’informe médic esta regulat per la Circular 4/2007,
de 10 de desembre, del director gerent de I’Agencia Valenciana de
Salut i s’inclou com a annex al Protocol per a I’ Atencid Sanitaria de
la Violéncia de Geénere (PDA). L’informe medic ha de ser omplit pel
personal facultatiu responsable de 1’assisténcia per mitja de ’aplicacio
SIVIO, i s’emeten dos copies (una per a I’autoritat judicial i una altra
per a la victima). La copia judicial es remetra en sobre tancat al Jutge
de Guardia, a través de la Direccio del Centre Sanitari o de la Policia i
Forces de Seguretat, en el cas que la presumpta victima vaja acompa-
nyada per estes. La copia que s’ha d’entregar a la presumpta victima es
fara sempre que no es comprometa la seua seguretat, atés que pot estar
acompanyada del presumpte agressor o que a I’arribar a casa 1’agressor
descobrisca la copia de I’informe meédic. En este cas pot indicar-se, que
esta copia pot entregar-se a algun familiar o persona de la seua confi-
anga. El personal facultatiu ha de llegir I’informe médic a la presumpta
victima abans de la redaccio definitiva i informar-la de la remissio a
I’autoritat judicial.

Exempci6 del pagament de taxes per prestacions sanitaries a les
victimes de violencia de genere

De conformitat amb el que preveu la Llei 5/2013, de 23 de desem-
bre, de Mesures Fiscals, de Gestido Administrativa i Financera, i d’Or-
ganitzaci6 de la Generalitat, s’ha incorporat un article 172 bis en el text
refos de la Llei de Taxes de la Generalitat, aprovat pel Decret Legislatiu
1/2005, de 25 de febrer, del Consell, segons el qual, les victimes d’actes
de violencia sobre la dona que tinguen lloc en el territori de la Comu-
nitat Valenciana que acrediten la dita condici6 per mitja de qualsevol
dels mitjans de prova previstos en I’article 9 de la Llei 7/2012, de 23 de
novembre, de la Generalitat, Integral contra la Violéncia sobre la Dona
en I’Ambit de la Comunitat Valenciana, estaran exemptes del pagament
de les taxes previstes en 1’apartat u de ’article 173 d’esta llei.

Ambit social

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protec-
ci6 Integral contra la Violéncia de Genere en el titol segon, relatiu als
drets de les dones en situaci6 de violéncia de génere, arreplega el dret a
una assisteéncia social integral.

En D’article 19 d’esta llei organica es garantix el dret a I’assisténcia
social integral de les dones victimes de violéncia de génere i als seus
fills 1 filles, en especial als servicis socials d’atencio, d’emergencia, de
suport i acollida i de recuperacio integral.

Larticle 54 de la Llei 7/2012, Integral contra la Violéncia sobre la
Dona en I’Ambit de la Comunitat Valenciana, garantix 1’assisténcia psi-
cosocial a les victimes de forma gratuita, i establix que la seua prestacio
s’integrara en 1’assisténcia i atencid integral especialitzada, i es procura-
ra la recuperaci6 psicologica i social de les victimes per a aconseguir la
seua autonomia, a fi d’evitar noves situacions de risc de maltractament.

En este aspecte, es fa imprescindible la col-laboracio i coordina-
ci6 interinstitucional entre la Generalitat Valenciana i les corporacions
locals, per a aprofitar la important labor dels Servicis Socials munici-
pals, com a porta d’entrada al sistema de Servicis Socials i per tant, com
a part intervinent en el procés.

1. Recursos d’atencio social a les victimes en I’ambit autonomic
Funcions i objectius en materia de violéncia de génere

L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, en I’article
10.3, en establir els ambits en que la Generalitat centrara primordial-

Informe médico por presunta violencia de género/doméstica
(personas adultas)

En cualquier caso, ya sea por los servicios de Atencion Primaria o
Especializada o por los servicios de Urgencias (de atencion primaria y
especializada), cuando se confirma un caso positivo de maltrato, existe
la obligacion legal de cumplimentar un parte especifico de lesiones para
su comunicacion a las autoridades judiciales. Por todo ello, en la Comu-
nitat Valenciana se ha disenado un parte de lesiones especifico para la
violencia de género/doméstica (adultos): “Informe Médico por Presunta
Violencia de Género/Doméstica (adultos)”.

El contenido del informe médico esta regulado por la circular
4/2007 de 10 de diciembre, del director gerente de la Agencia Valen-
ciana de Salud y se incluye como Anexo al Protocolo para la atencion
sanitaria de la violencia de género (PDA). El informe médico debe ser
cumplimentado por el personal facultativo responsable de la asistencia
por medio de la aplicacion SIVIO, y se emiten dos copias (una para la
autoridad judicial y otra para la victima). La copia judicial se remitira
en sobre cerrado al juez de guardia, a través de la Direccion del Cen-
tro sanitario o de la Policia y Fuerzas de Seguridad, en caso de que
la presunta victima vaya acompafiada por éstas. La copia que se debe
entregar a la presunta victima se hard siempre que no se comprometa
su seguridad, dado que puede venir acompafiada del presunto agresor
o que al llegar a casa el agresor descubra la copia del informe médico.
En este caso puede indicarse, que ésta copia puede entregarse a algun
familiar o persona de su confianza. El personal facultativo debe leer el
informe médico a la presunta victima antes de su redaccion definitiva e
informarle de su remision a la autoridad judicial.

Exencién del pago de tasas por prestaciones sanitarias a las vic-
timas de violencia de género

De conformidad con lo previsto Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de Orga-
nizacion de la Generalitat, se ha incorporado un articulo 172 bis en
el texto refundido de la Ley de Tasas de la Generalitat, aprobado por
Decreto Legislativo 1/2005, de 25 de febrero, del Consell, segun el cual,
las victimas de actos de violencia sobre la mujer que tengan lugar en
el territorio de la Comunitat Valenciana que acrediten dicha condicion
mediante cualquiera de los medios de prueba previstos en el articulo9
de la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra
la Violencia sobre la Mujer en el ambito de la Comunitat Valenciana,
estaran exentas del pago de las tasas previstas en el apartado uno del
articulo 173 de esta ley.

Ambito social

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género en su Titulo Segundo, rela-
tivo a los derechos de las mujeres en situacion de violencia de género,
recoge su derecho a una asistencia social integral.

En el articulo 19 de la misma Ley Organica se garantiza el derecho
a la asistencia social integral de las mujeres victimas de violencia de
género y a sus hijos e hijas, en especial a los servicios sociales de aten-
cion, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral.

El articulo 54 de la ley 7/2012 Integral contra la Violencia sobre la
Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana, garantiza la asistencia
psicosocial a las victimas de forma gratuita, y establece que su pres-
tacidn se integrara en la asistencia y atencion integral especializada,
procurando la recuperacion psicoldgica y social de las victimas para
alcanzar su autonomia, con el fin de evitar nuevas situaciones de riesgo
de maltrato.

En este aspecto, se hace imprescindible la colaboracion y coordina-
cién interinstitucional entre la Generalitat Valenciana y Corporaciones
Locales, para aprovechar la importante labor que los Servicios Sociales
municipales, como puerta de entrada al sistema de Servicios Sociales y
por lo tanto, como parte interviniente en el proceso.

1. Recursos de atencion social a las victimas en el ambito auto-
némico

Funciones y objetivos en materia de violencia de género:

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su arti-
culo 10.3, al establecer los ambitos en los que la Generalitat centrara
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ment la seua actuacid, expressament, es referix a la igualtat de drets
d’homens i dones en tots els ambits, en particular en materia d’ocupa-
cid i treball, i a la proteccio social contra la violéncia, especialment la
violéncia de génere.

En conseqiiéncia és a la Generalitat Valenciana, en concret a la Con-
selleria Benestar Social, a través de la Direccidé General de Familia i
Dona, a qui corresponen les funcions en matéria de promocio i execu-
ci6 de les mesures necessaries per a assegurar una politica integral en
benefici de la familia i la infancia, aixi com les relatives a la promocio
i ’execucid de mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat de tracte
d’oportunitats entre dones i homens, atenci6 a la dona, mediaci i pre-
vencid de la violéncia de génere, promocio, participacio i programes
de la dona.

Recursos destinats per la Generalitat a la prevencio, atencio,
assisténcia o proteccio de les victimes de la violéncia de génere

Infodones: és una xarxa de centres de la Conselleria de Benestar
Social, ’objectiu de la qual és prestar assessorament a dones, respecte
a insercio sociolaboral, creacié d’empreses, informacié sobre recursos
i servicis per a dones i altres de caracter general que afavorisquen la
igualtat entre dones i homens. Actualment tenen 35 centres Infodona,
ubicats en les tres capitals de provincia i en distints municipis que com-
prenen tot el territori de la Comunitat Valenciana. L’horari dels centres
¢és de dilluns a divendres de 9:00 h a 14:00 h, i una vesprada a la set-
mana de 16:30 a 18:00 h. Els centres Infodones detecten les possibles
situacions de violéncia de génere, i deriven sempre al Centre Dona 24
Hores més proxim al lloc de residéncia. Des d’estos centres no es du a
terme intervencio especialitzada en violéncia.

Estan situats en els municipis segiients:

A provincia de Valéncia: Ademuz, Alboraya, Algemesi, Alzira,
Ayora, Carcaixent, Cullera, Gandia, Lliria, Manises, Ontinyent, Paterna,
Requena, Sagunt, Valéncia (1), Valéncia (2) i Xativa.

A la provincia de Castello: Borriana, Castelld, Morella, Segorbe, la
Vall d’Uix0, Vila-real i Vinaros.

A la provincia d’Alacant: Alacant, Alcoi, Almoradi, Benidorm,
Dénia, Elda, Elx, Orihuela, Santa Pola, Torrevieja i Villena.

La Generalitat presta atenci6 integral a les dones victimes de vio-
léncia de génere, seguint els principis d’atencié permanent, actuacio
urgent, especialitzacié de prestacions i multidisciplinarietat professio-
nal, de I’article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de
Mesures de Proteccio Integral contra la Violéncia de Génere, a través
dels recursos segiients:

Servici d’Atenci6 Telefonica Gratuita 900 58 08 88, des del qual es
presta assessorament i informacio en matéria de violéncia de génere.
Al seu torn, la Generalitat té subscrit un conveni amb la Delegacié del
Govern per a la Violeéncia de Génere per a la derivaci6 i atenci6 de les
telefonades que entren des del 016 procedents de la Comunitat Valen-
ciana.

En régim ambulatori:

— Centre Dona 24 Hores de Valeéncia
Centre Dona 24 Hores d’Alacant
Centre Dona 24 Hores de Castello
— Centre Dona de Dénia

En régim residencial:

— Centre de Proteccio de Valéncia

— Centre d’Emergéncies d’Alacant

—  Centre d’Atenci6 Integral de Castelld
— Casa d’Acollida a Alacant.

primordialmente su actuacion, expresamente, se refiere a la igualdad de
derechos de hombres y mujeres en todos los ambitos, en particular en
materia de empleo y trabajo, y a la proteccion social contra la violencia,
especialmente la violencia de género.

En consecuencia es a la Generalitat Valenciana, en concreto a la
Conselleria Bienestar Social, a través de la Direccion General de Fami-
lia y Mujer, a quien le corresponden las funciones en materia de promo-
cion y ejecucion de las medidas necesarias para asegurar una politica
integral en beneficio de la familia e infancia, asi como las relativas a la
promocion y ejecucion de medidas para hacer efectivo el derecho a la
igualdad de trato de oportunidades entre mujeres y hombres , atencion a
la mujer, mediacion y prevencion de la violencia de género, promocion,
participacion y programas de la mujer.

Recursos destinados por la Generalitat a la prevencién, aten-
cion, asistencia o proteccion de las victimas de la violencia de género

Infodonas: es una red de centros de la Conselleria de Bienestar
Social, cuyo objetivo es prestar asesoramiento a mujeres, respecto a
insercion socio-laboral, creacion de empresas, informacion sobre recur-
S0s y servicios para mujeres y otros de caracter general que favorezcan
la igualdad entre mujeres y hombres. Actualmente cuentan con 35 Cen-
tros Infodona, ubicados en las tres capitales de provincia y en distintos
municipios que abarcan todo el territorio de la Comunitat Valenciana.
El horario de los centros es de lunes a viernes de 9.00 h a 14.00 y una
tarde a la semana de 16.30 a 18.00 h. Los Centros Infodonas detectan
las posibles situaciones de violencia de género, derivando siempre al
Centro Mujer 24 Horas mas proximo al lugar de residencia. Desde estos
centros no se lleva a cabo intervencion especializada en violencia.

Se encuentran situados en los siguientes municipios:

En provincia de Valencia: Ademuz, Alboraya, Algemesi, Alzira,
Ayora, Carcaixent, Cullera, Gandia, Lliria, Manises, Ontinyent, Paterna,
Requena, Sagunt, Valencia (1), Valencia (2) y Xativa.

En provincia de Castellon: Burriana, Castellon, Morella, Segorbe,
Vall d’Uix0, Vila-real y Vinaros.

En provincia de Alicante: Alicante, Alcoi, Almoradi, Benidorm,
Denia, Elda, Elx, Orihuela, Santa Pola, Torrevieja y Villena.

La Generalitat presta atencion Integral a las mujeres victimas de
violencia de género, siguiendo los principios de atencion permanente,
actuacion urgente, especializacion de prestaciones y multidisciplina-
riedad profesional, del articulo 19 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Genero a través de los siguientes recursos:

Servicio de Atencidn Telefonica Gratuita 900 58 08 88, desde el
cual se presta asesoramiento e informacioén en materia de violencia de
género. A su vez, la Generalitat tiene suscrito un convenio con la Dele-
gacion del Gobierno para la Violencia de Género para la derivacion
y atencion de las llamadas que entran desde el 016 procedentes de la
Comunitat Valenciana.

En régimen ambulatorio:

—  Centro Mujer 24 Horas de Valencia

— Centro Mujer 24 Horas de Alicante

—  Centro Mujer 24 Horas de Castellon

—  Centro Mujer de Denia

En régimen residencial:

— Centro de Proteccion de Valencia

— Centro de Emergencias de Alicante

—  Centro de Atencion Integral de Castellon
— Casa de Acogida en Alicante.
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LA XARXA DE CENTRES DONA 24 HORES

La Generalitat presta atencio Integral a les dones victimes de violen-
cia de génere (entenent per violéncia de génere maltractaments fisics i/o
psiquics, assetjament, agressio i abus sexual), des de 1996 quan es crea
el primer Centre Dona 24 Hores a Valéncia. Posteriorment al novembre
de 1997 de van obrir els Centres Dona 24 Hores d’Alacant i de Castello.
L’any 2009 es va crear el Centre Dona de Dénia.

La xarxa de centres Dona 24 Hores, son un servici especialitzat en
violéncia sobre la dona. Es tracta d’un servici d’urgéncia, que oferix una
resposta immediata en qualsevol moment del dia o de la nit.

Els CM24H d’Alacant, Castelld i Valéncia romanen oberts les 24
hores del dia els 365 dies de 1’any. Per la seua banda, el Centre Dona
de Dénia roman obert de dilluns a divendres de 08:00 a 22:00 hores.

A la Xarxa de centres es pot accedir a través del Servici d’Atencio
Telefonica Gratuita 900 58 08 88 o bé acudint directament a estos.
Aixi mateix, tant els servicis socials municipals com les forces i cossos
de seguretat de I’Estat, els servicis sanitaris i les oficines d’ Atencio a les
Victimes del Delicte poden derivar les victimes al Centre Dona.

L’atencio en la Xarxa de Centre Dona 24 Hores, €s prestada per un
equip multidisciplinari, format per treballadors/res socials, psicologues
i advocades.

Els objectius dels centres dona son:

e Oferir una acollida i escolta immediata a les dones victimes
d’estes agressions.

*  Proporcionar I’atencié social, psicologica, juridica.

* Informar les dones sobre els seus drets.

» Suport professional, a través de 1’atencio personalitzada, a les
dones que han patit o patixen estes problematiques, des de
I’anonimat que garantix el mitja telefonic, i canalitzar les seues
demandes d’ajuda amb pautes concretes d’actuacio.

e Informar sobre recursos existents propis de la Generalitat i
d’altres institucions i organitzacions publiques i privades per a
afrontar estes situacions.

e Millorar la qualitat i les condicions de vida d’estes dones, a
través de la terapia grupal i fomentar I’accés d’estes a I’educa-
cid, la cultura, el treball, i afavorir la capacitacié sociocultural i
professional.

*  Denunciar piblicament la situacié de violéncia que patixen les
dones.

La linia d’intervencié professional que es porta amb les dones ate-
ses és comuna en la Xarxa de Centres Dona 24 Hores, amb un treball
individual i grupal, a través de 1’atencio personalitzada i de la imparticio
de tallers.

Tipus d’intervencio

La intervencié amb dones victimes de violéncia de génere es du a
terme tant a nivell individual com grupal. En el primer cas, la interven-
ci6 professional pot dur-se a terme:

» En crisi: es realitza quan la dona acudix al centre en una situa-
ci6 d’urgéncia derivada d’un risc fisic i/o emocional, amb 1’ob-
jectiu de donar una resposta immediata a la seua demanda, i
reduir la tensio emocional i articular mitjans encaminats a acon-
seguir la seua seguretat.

» En assessorament, és la que es realitza de forma puntual davant
d’una demanda especifica, 1 aporta informacio i planteja dife-
rents alternatives per a la resolucid de la situacio-problema, a fi
de motivar al canvi i fomentar la visibilitzacio de la violéncia
de genere.

» En seguiment psicosocial. Intervencié desenrotllada a llarg
termini amb les dones que presenten seqiicles psicologiques per
la violéncia patida i/o problematica social derivada de la dita
situacio.

A nivell grupal, I’objectiu de la intervencio que es realitza és doble,
d’una banda, complementar en alguns casos les terapies individuals i
d’una altra, oferir suport psicosocial a les dones. La intervencio grupal
afavorix 1’afrontament de les noves experiéncies, que al seu torn s6n

LA RED DE CENTROS MUJER 24 HORAS

La Generalitat presta atencion Integral a las mujeres victimas de
violencia de género (entendiendo por violencia de género malos tra-
tos fisicos y/o psiquicos, acoso, agresion y abuso sexual), desde 1996
cuando se crea el primer Centro Mujer 24 Horas en Valencia. Posterior-
mente en noviembre de 1997 de abrieron los Centros Mujer 24 Horas de
Alicante y Castellon. En el afio 2009 se creo el Centro Mujer de Denia.

La red de Centros Mujer 24 Horas, son un servicio especializado en
violencia sobre la mujer. Se trata de un servicio de urgencia, que ofrece
una respuesta inmediata en cualquier momento del dia o de la noche.

Los CM24H de Alicante, Castellon y Valencia permanecen abiertos
las 24 horas del dia los 365 dias del aflo. Por su parte, el Centro Mujer
de Denia permanece abierto de lunes a viernes de 08,00hs a 22,00hs.

A la Red de centros se puede acceder a través del Servicio de Aten-
cion Telefonica Gratuita 900 58 08 88 o bien acudiendo directamente
a los mismos. Asi mismo, tanto los servicios sociales municipales como
las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, los servicios sanitarios
y las oficinas de Atencion a las Victimas del Delito puede derivar a las
victimas al Centro Mujer.

La atencion en la Red de Centro Mujer 24 Horas, es prestada por un
equipo multidisciplinar, formado por trabajadora/es, sociales, psicolo-
gas/os y abogadas/os.

Los objetivos de los centros mujer son:

*  Ofrecer una acogida y escucha inmediata a las mujeres victimas
de estas agresiones.

*  Proporcionar atencion social, psicologica, juridica.

* Informar a las mujeres sobre sus derechos.

* Apoyo profesional, a través de la atencion personalizada, a las
mujeres que han sufrido o sufren estas problematicas, desde el
anonimato que garantiza el medio telefonico, y canalizar sus
demandas de ayuda con pautas concretas de actuacion.

* Informar sobre recursos existentes propios de la Generalitat y
de otras instituciones y organizaciones publicas y privadas para
afrontar tales situaciones.

*  Mejorar la calidad y condiciones de vida de estas mujeres, a
través de la terapia grupal y fomentar el acceso de las mismas
a la educacion, cultura, trabajo, favoreciendo la capacitacion
sociocultural y profesional.

*  Denunciar piblicamente la situacion de violencia que sufren las
mujeres.

La linea de intervencién profesional que se lleva con las mujeres
atendidas es comtn en la Red de Centros Mujer 24 Horas, con un tra-
bajo individual y grupal, a través de la atencion personalizada y de la
imparticion de talleres.

Tipo intervencion

La intervenciéon con mujeres victimas de violencia de género se
lleva a cabo tanto a nivel individual como grupal. En el primer caso, la
intervencion profesional puede llevarse a cabo:

» En crisis: se realiza cuando la mujer acude al centro en una
situacion de urgencia derivada de un riesgo fisico y/o emocio-
nal, con el objetivo de dar una respuesta inmediata a su deman-
da, reduciendo la tensién emocional y articulando medias enca-
minadas a conseguir su seguridad.

» Enasesoramiento, es la que se realiza de forma puntual ante
una demanda especifica, aportando informacion y planteando
diferentes alternativas para la resolucion de la situacion-proble-
ma, con el fin de motivar al cambio y fomentar la visibilizacion
de la violencia de género.

= En seguimiento psicosocial. Intervencion desarrollada a largo
plazo con las mujeres que presentan secuelas psicologicas por
la violencia sufrida y/o problematica social derivada de dicha
situacion.

A nivel grupal, el objetivo de la intervencion que se realiza es
doble, por un lado, complementar en algunos casos las terapias indivi-
duales y por otro, ofrecer apoyo psicosocial a las mujeres. La interven-
cion grupal favorece el afrontamiento de las nuevas experiencias, que
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compartides i refor¢ades pel grup, i incrementar els recursos personals
de solucié de problemes.

Amb 1’objectiu d’evitar la victimitzaci6 secundaria de les dones
ateses, des de la Xarxa de Centres Dona 24 Hores, es manté coordinaciod
i col-laboraci6 amb els diferents agents implicats.

CENTRES RESIDENCIALS ESPECIALITZATS

Per a aquelles dones soles o amb els seus fills i filles, que donada la
gravetat de la situaci6 de violéncia, necessiten un allotjament alternatiu
que els preste acollida i proteccid, la Generalitat Valenciana disposa
d’una xarxa de centres residencials especialitzats en violéncia.

Els centres residencials son servicis especialitzats en 1’ Atencio Inte-
gral de Dones Victimes de Violéncia de Génere, on s’acullen dones
victimes de maltractaments, bé soles bé acompanyades de les seues
filles i fills menors, amb la finalitat de prestar-los una ajuda psicologica
i social, 1 facilitar-los els mitjans basics que els ajuden a superar la situ-
acio de violéncia patida.

La Xarxa de Centres Residencials dirigits a Dones Victimes de Vio-
léncia de Genere de que disposa la Conselleria de Benestar Social, a
través de la Direccid General de Familia i Dona, es regix en la seua
intervencio professional pels principis segiients:

o Prevencid, evitant situacions de risc tant fisic com psiquic i

actuant sobre les causes que originen el problema.

o Integracio, procurant la participacio plena en la vida social per

a afavorir la seua adaptacio personal al mon exterior.

o Estimulaci6, afavorint el desenrotllament de I’autonomia perso-

nal.

o Foment de la solidaritat, promovent la consciéncia social i la

participacio.

o Realitzacio de programes i activitats per a les usuaries dels cen-

tres 1 els seus fills/es.

a  Coordinacio amb les institucions i entitats publiques i privades

que actuen en I’area de la dona.

Estos centres residencials disposen d’un total de 98 places, amb el
repartiment territorial segiient: a la provincia d’Alacant es disposa d’un
Centre d’Emergeéncies dotat de 12 places i un Centre d’Atenci6 Integral
dotat de 27 places. A la provincia de Valéncia es té un Centre d’Atencio
Integral dotat de 24 places i a la provincia de Castelld es disposa d’un
Centre dotat de 35 places.

L’accés de les dones a estos és sempre a través de la valoracio dels
professionals de la Xarxa de Centres Dona 24 Hores, que formalitzen
les propostes a la Direccidé General de Familia i Dona i a les direccions
territorials corresponents.

Les actuacions que es duen a terme en estos centres, son les
seglients:

*  Assisténcia integral amb prestacions d’allotjament i manutencio

* Tractament especialitzat

* Activitats de convivencia, cooperacio i autoajuda

*  Suport psicosocial

*  Assessorament juridic

* Activitats per a les usuaries

* Activitats per als menors de les dones residents segons 1’edat

* Seguiment postinstitucional
» Inserci6 sociolaboral.

Els servicis que es presten en estos s’agrupen en les arees d’inter-
vencid segiients: personal i familiar; menors; salut; legal i documental;
convivencia; organitzacid; formacio i inserci6 laboral i area de partici-
paci6 social.

Aixi mateix les victimes de violéncia sobre la dona, poden benefi-
ciar-se de la xarxa de centres residencials especialitzats en exclusio
social, conformen esta xarxa un total de set centres d’acollida i huit
vivendes tutelades amb un total de 214 places.

PUNTS DE TROBADA FAMILIAR
Els punts de Trobada Familiar son un recurs especialitzat gratuit
i de caracter universal, de responsabilitat publica, per a la intervencio

a su vez son compartidas y reforzadas por el grupo, incrementando los
recursos personales de solucion de problemas.

Con el objetivo de evitar la victimizacion secundaria de las mujeres
atendidas, desde la Red de Centros Mujer 24 Horas, se mantiene coor-
dinacion y colaboracion con los diferentes agentes implicados.

CENTROS RESIDENCIALES ESPECIALIZADOS

Para aquellas mujeres solas o con sus hijos e hijas, que dada la
gravedad de la situacion de violencia, necesitan de un alojamiento alter-
nativo que les preste acogida y proteccion, la Generalitat Valenciana
dispone de una red de centros residenciales especializados en violencia.

Los Centros Residenciales son servicios especializados en la Aten-
cion Integral de Mujeres Victimas de Violencia de Género, en donde se
acoge a mujeres victimas de malos tratos, bien solas bien acompafiadas
de sus hijas ¢ hijos menores, con la finalidad de prestarles una ayuda
psicologica y social, facilitindoles los medios basicos que les ayuden a
superar la situacion de violencia sufrida.

La Red de Centros Residenciales dirigidos a Mujeres Victimas de
Violencia de Género de la que dispone la Conselleria de Bienestar
Social, a través de la Direccion General de Familia y Mujer, se rige en
su intervencion profesional por los siguientes principios:

o Prevencion, evitando situaciones de riesgo tanto fisico como

psiquico y actuando sobre las causas que originan el problema.

o Integracion, procurando la participacion plena en la vida social

para favorecer su adaptacion personal al mundo exterior.

o Estimulacion, favoreciendo el desarrollo de la autonomia per-

sonal.

o Fomento de la solidaridad, promoviendo la conciencia social y

la participacion.

o Realizacion de programas y actividades para las usuarias de los

Centros u sus hijos/as.

o Coordinacion con las Instituciones y Entidades publicas y pri-

vadas que actiian en el area de la mujer.

Estos centros residenciales cuentan con un total de 98 plazas, con el
siguiente reparto territorial: En la provincia de Alicante se cuenta con
un centro de emergencias dotado de 12 plazas y un centro de atencion
integral dotado de 27 plazas. En la provincia de Valencia se cuenta con
un centro de atencion integral dotado de 24 plazas y en la provincia de
Castellon se cuenta con un centro dotado de 35 plazas.

El acceso de las mujeres a los mismos es siempre a través de la
valoracion de los profesionales de la Red de Centros Mujer 24 Horas,
que formalizan sus propuestas a la Direccion General de Familia y
Mujer y a las direcciones territoriales correspondientes.

Las actuaciones que se llevan a cabo en estos Centros, son las

siguientes:
* Asistencia integral con prestaciones de alojamiento y manuten-
cion

*  Tratamiento especializado

» Actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda

* Apoyo psicosocial

* Asesoramiento juridico

* Actividades para las usuarias

» Actividades para los menores de las mujeres residentes segun la
edad

» Seguimiento post-institucional

» Insercion socio-laboral.

Los servicios que se prestan en los mismos se agrupan en las
siguientes areas de intervencion; personal y familiar; menores; salud;
legal y documental; convivencia; organizacion; formacion e insercion
laboral; y area de participacion social.

Asi mismo las victimas de violencia sobre la mujer, pueden benefi-
ciarse de las la red de centros residenciales especializados en exclu-
sion social, conformando estas red un total de siete centros de aco-
gida y ocho viviendas tuteladas con un total de 214 plazas.

PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR
Los puntos de Encuentro Familiar son un recurso especializado gra-
tuito y de caracter universal, de responsabilidad publica, para la inter-
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d’aquelles situacions de conflictivitat familiar en qué la relacio dels
menors amb algun progenitor o membre de la seua familia esta inter-
romput o ¢s de dificil desenrotllament.

La xarxa de punts de Trobada Familiar per derivacio judicial esta
adscrita a la Direccié General de Familia i Dona. Esta xarxa esta forma-
da per 17 punts situats a les localitats segiients: Aldaia, Alacant, Alcoi,
Benissa, Castelld de la Plana, Elx, Elda, Gandia, Manises, Mislata,
Ontinyent, Paterna, Requena, Sagunt, Sant Vicent del Raspeig, Torre-
vieja i Vinaros.

Aixi mateix assenyalar que hi ha un Punt de Trobada Familiar a
I’ Ajuntament de Valéncia i tres punts de Trobada Familiar adscrits a
la Direcci6 General del Menor, situats a les tres capitals de provincia.

Altres actuacions de la conselleria competent en matéria de pre-
vencio, atencid, assisténcia i prevencio de la violéncia que s’exercix
contra la dona.

= Sistema ROURE: Sistema d’Informaci6 per al Seguiment i Pre-

venci6 de la Violéncia de Génere, que permet la gestio integral
dels recursos propis, especialitzats en esta problematica. Permet
disposar en un expedient Unic, tota la intervenci6 duta a terme
amb les dones ateses en els recursos especialitzats en violéncia
de genere, dependents de la Direccidé General de Familia i Dona.

= Pagina web: www.sinmaltrato.gva.es
= Participacio en xarrades, jornades i taules redones a fi de pre-
vindre i sensibilitzar en esta problematica.

Itinerari d’actuacio

A través de la Xarxa de Centres Dona 24 Hores, bé perque la vic-
tima es persona directament o bé perqueé és derivada per altres servicis
(municipals, sanitaris, educatius, policials).

Protocols d’actuacio en el seu ambit
Protocols interns d’atencio integral dels servicis adscrits a la Direc-
ci6 General de Familia i Dona.

2. Atencio a les victimes en I’ambit municipal

Els servicis socials municipals gestionats per les entitats locals
constituixen 1’estructura basica del sistema public de servicis socials
per mitja de la prestacid d’una atencié integrada i polivalent dirigida a
tota la poblaci6 i articulada a través d’actuacions preventives, assisten-
cials i rehabilitadores, a nivell primari, amb caracter universal i gratuit.
Constituixen el primer nivell d’accés al sistema public de servicis soci-
als i els correspon la programacio, implantacio i gestio de la intervencio
generalitzada de 1’ Atenci6 Primaria.

Els servicis socials municipals estan integrats per un equip multi-
disciplinari de persones encarregat de prestar 1’atenci6 directa a tots els
ciutadans i gestionar les prestacions que el sistema de Servicis Socials
oferix als ciutadans per a aconseguir, restablir o millorar el seu benestar.

Les principals funcions dels servicis socials municipals son:
Informacio als ciutadans dels seus drets, recursos existents, i
els procediments o les alternatives disponibles davant d’una
situacio de necessitat social determinada.

— Estudi per a la deteccid, ’analisi i I’avaluaci6 de necessitats i
demandes socials de la poblacid en el seu ambit d’actuacio.

— Diagnostic i valoraci6 técnica.

— Identificacio i captacid de poblacid en situacio de risc.

— Desenrotllament dels programes basics de Servicis Socials.

— Coordinacié amb el nivell d’Atencié Especialitzada i amb altres
sistemes de benestar del seu territori.

— Tramitaci6 de recursos socials i prestacions economiques.

— Derivaci6 i canalitzacid, quan cada cas ho requerisca.

En relacié amb I’atenci6 de les dones victimes de violéncia de géne-
re i, tenint en compte el que establix 1’article 24 de la Llei 5/1997, de
25 de juny, de Servicis Socials, en el qual s’indica que es proporcionara
I’atencid necessaria a aquelles dones que estiguen en situacio de risc
per maltractaments, caréncia de suport familiar, abséncia de recursos
personals o altres circumstancies, i el dret a 1’assisteéncia social integral

vencion de aquellas situaciones de conflictividad familiar en las que la
relacion de los menores con algin progenitor o miembro de su familia
se encuentra interrumpido o es de dificil desarrollo.

La red de puntos de Encuentro Familiar por derivacion judicial
esta adscrita a la Direccidon General de Familia y Mujer. Esta red esta
formada por 17 Puntos situados en las siguientes localidades: Aldaia,
Alicante, Alcoy, Benissa, Castell6 de la Plana, Elx, Elda, Gandia, Mani-
ses, Mislata, Ontinyent, Paterna, Requena, Sagunto, San Vicente del
Raspeig, Torrevieja y Vinaros.

Asi mismo sefialar que existe un Punto de Encuentro Familiar en
el Ayuntamiento de Valencia y tres Puntos de Encuentro Familiar ads-
critos a la Direccion General del Menor, situados en las tres capitales
de provincia.

Otras actuaciones de la conselleria competente en materia de pre-
vencidn, atencion, asistencia y prevencion de la violencia que se ejerce
contra la mujer.

= Sistema ROURE: Sistema de Informacion para el Seguimiento

y Prevencion de la Violencia de Género, que permite la ges-
tion integral de los recursos propios, especializados en esta
problematica. Permite disponer en un expediente unico, toda
la intervencion llevada a cabo con las mujeres atendidas en los
recursos especializados en violencia de género, dependientes de
la Direccion General de Familia y Mujer.

= Pagina web: www.sinmaltrato.gva.es

= Participacion en charlas, jornadas y mesas redondas al objeto de

prevenir y sensibilizar en esta problematica.

Itinerario de actuacion

A través de la Red de Centros Mujer 24 Horas, bien porque la vic-
tima se persona directamente o bien porque es derivada por otros servi-
cios (municipales, sanitarios, educativos, policiales)

Protocolos de actuacion en su @mbito
Protocolos internos de atencion integral de los servicios adscritos a
la Direccion General de Familia y Mujer.

2. Atencion a las victimas en el ambito municipal

Los servicios sociales municipales gestionados por las entidades
locales constituyen la estructura bésica del sistema publico de servicios
sociales mediante la prestacion de una atencion integrada y polivalente
dirigida a toda la poblacién y articulada a través de actuaciones pre-
ventivas, asistenciales y rehabilitadoras, a nivel primario, con caracter
universal y gratuito. Constituyen el primer nivel de acceso al sistema
publico de servicios sociales y les corresponde la programacion, implan-
tacion y gestion de la intervencion generalizada de la atencion primaria.

Los servicios sociales municipales pueden estan integrados por un
equipo multidisciplinar de personas encargado de prestar la atencién
directa a todos los ciudadanos y gestionar las prestaciones que el siste-
ma de Servicios Sociales ofrece a los ciudadanos para alcanzan, resta-
blece o mejorar su bienestar.

Las principales funciones de los servicios sociales municipales son:
Informacion a los ciudadanos de sus derechos, recursos exis-
tentes, y los procedimientos o alternativas disponibles ante una
situacion de necesidad social determinada.

— Estudio para la deteccion, analisis y evaluacion de necesidades
y demandas sociales de la poblacion en su ambito de actuacion.

— Diagnostico y valoracion técnica.

— Identificacion y captacion de poblacion en situacion de riesgo.

— Desarrollo de los programas basicos de Servicios Sociales.

— Coordinacion con el nivel de Atencion Especializada y con otros
sistemas de bienestar de su mismo territorio.

— Tramitacion de recursos sociales y prestaciones econémicas.

— Derivacion y canalizacion, cuando cada caso lo requiera.

En relacion a la atencion de las mujeres victimas de violencia de
género y, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 24 de la ley
5/1997 de 25 de junio de servicios sociales, en el que se indica que se
proporcionara la atencion necesaria a aquellas mujeres que se encuen-
tren en situacion de riesgo por malos tratos, carencia de apoyo familiar,
ausencia de recursos personales u otras circunstancias, y el derecho a
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previst en la llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de
Proteccio Integral contra la Violéncia de Geénere, els Servicis Socials de
les corporacions locals es coordinen amb els recursos assistencials de la
Generalitat a fi de garantir 1’accés a una atenci6 integral. Esta atencio
ha de respondre als principis reflectits en la llei d’atencié permanent,
actuacio urgent, especialitzacié de prestacions i multidisciplinarietat
professional.

En eixe sentit, les corporacions locals tenen com a objectiu donar
una resposta integral a la violéncia de génere, previndre la seua aparicio
i actuar eficagment en els casos que es produisquen. Per a la consecucio
d’este objectiu, els municipis disposen de distints recursos en funcio6 del
nombre d’habitants i dels recursos economics i humans amb els quals
estiguen dotats.

Els municipis que no disposen de servicis especialitzats en dona,
presten el servici des dels servicis socials generals, des del mateix ajun-
tament o per mitja d’'una mancomunitat.

Les funcions que es presten des dels servicis socials son general-
ment les derivades d’informar, valorar i orientar les dones victimes de
violéncia de génere o en situacid de risc dels recursos existents, de la
tramitaci6 d’estos i la derivacio als recursos especialitzats.

Estes funcions serien entre altres:

— Atenci6 professional personalitzada, que inclou les prestacions
de caracter técnic (informacio, valoracio i orientacio).

— Informacio i assessorament sobre el seu dret a denunciar i on
han d’acudir a I’hora d’interposar la dita denuncia (Centre Sani-
tari, Policia, Guardia Civil o Jutjat de Guardia).

— Gestio i seguiment de recursos municipals (prestacions econo-
miques d’emergencia social).

— Gestio i derivacio als recursos especialitzats en Violéncia de
Geénere (prestacions economiques, centres d’acollida, facilitar
hostalatge, Centre Dona 24h).

— Gestions i tramitaci6 de recursos i prestacions especifics per a
I’atencid a victimes de violéncia de génere com son el Servici
Telefonic d’Atencio i Proteccio a les Victimes de la Violéncia
de Geénere (ATENPRO), de places en centres d’acollida i de
I’ajuda economica per a les victimes d’este tipus de violéncia.

— Tramitaci6 i seguiment del Servici d’ Atenci6 Psicologica inici-
al, prévia o simultania a la derivaci6 a la xarxa de salut perqué
avalue 1’estat emocional.

— Coordinaci6o amb forces i cossos de seguretat per a I’atencio i
els seguiments de casos.

— Suport a la formaci6 i la inserci6 laboral.

— Suport social aixi com el seguiment educatiu de la unitat fami-
liar.

— Assistencia integral als menors que estan sota la patria potestat
o la guarda i custodia de la persona agredida.

— Suport a I’associacionisme de la dona.

— Promocid de la igualtat com a prevencio6 de violéncia.

— Prevencio de la violéncia de genere per mitja de la consciencia-
¢i0 i sensibilitzacid, a través de xarrades, cursos, i tallers, entre
altres activitats.

Per al desenrotllament d’estes funcions els Servicis Socials es coor-
dinen amb altres servicis i organismes municipals i supramunicipals:
Servicis d’Atencid a la Familia i . Infancia-SEAFTI (en cas de menors
amb risc); centres de Salut; Salut Mental; unitats de Conductes Addicti-
ves (UCA); centres d’Immigrants; Centre Dona 24 hores; Gabinet Psi-
cotécnic Municipal; Empresa Municipal d’Orientacié Laboral; Servici
Valencia d’Ocupaci6 i Formacié (SERVEF); Servici Public d’Ocupacio
(SEPE); Jutjat de Violéncia sobre la Dona; Oficina d’Atenci6 a les Vic-
times del Delicte; unitats de Violéncia sobre la Dona de les Subdelega-
cions de Govern.

En el cas que I’entitat local tinga un servici especialitzat en dona, a
més de les funcions exposades anteriorment, pot tindre els recursos i les
prestacions segiients: técnic/a d’igualtat; Consell Local sobre Igualtat;
Observatori Municipal contra la Violéncia Social; Oficina Municipal
d’Atencid a les Victimes del Delicte; Servici d’ Assisténcia Psicologica
a Dones Victimes de Violéncia de Génere; Servici d’ Assessorament
Juridic a la Dona; Servici d’Assessorament i1 Orientacid per a optar a
drets i recursos socials en matéria de dona i igualtat; Unitat d’ Atencio

la asistencia social integral previsto en La ley Orgéanica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, los servicios sociales de las Corporaciones locales se coordinan
con los recursos asistenciales de la Generalitat con el fin de garantizar
el acceso a una atencion integral. Esta atencion ha de responder a los
principios reflejados en la ley de atencion permanente, actuacion urgen-
te, especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

En ese sentido, las corporaciones locales tienen como objetivo dar
una respuesta integral a la violencia de género, previniendo su aparicion
y actuando eficazmente en los casos que se produzcan. Para la conse-
cucion de este objetivo, los municipios cuentan con distintos recursos
en funcion del nimero de habitantes y de los recursos econdomicos y
humanos con los que estén dotados.

Los municipios que no cuentan con servicios especializados en
mujer, prestan el servicio desde los servicios sociales generales, desde
el mismo ayuntamiento o mediante una mancomunidad.

Las funciones que se prestan desde los servicios sociales son gene-
ralmente las derivadas de informar, valorar y orientar a las mujeres vic-
timas de violencia de género o en situacion de riesgo de los recursos
existentes, de la tramitacion de los mismos y la derivacion a los recursos
especializados.

Estas funciones serian entre otras:

— Atencion profesional personalizada, que incluye las prestacio-

nes de caracter técnico (informacion, valoracion y orientacion).

— Informacion y asesoramiento acerca de su derecho a denunciar
y a donde deben acudir a la hora de interponer dicha denuncia
(Centro Sanitario), Policia, Guardia Civil o juzgado de guardia).

— Gestion y seguimiento de recursos municipales (prestaciones
econdmicas de emergencia social).

— Gestion y derivacion a los recursos especializados en Violencia
de Género (prestaciones econdmicas, centros de acogida, faci-
litar hospedaje, Centro Mujer 24h).

—  Gestiones y tramitacion de recursos y prestaciones especificos para
la atencion a victimas de violencia de género como son el Servicio
Telefonico de Atencion y Proteccion a las victimas de la violencia
de género (ATENPRO), de plazas en centros de acogida y de la
ayuda econdmica para las victimas de este tipo de violencia.

— Tramitacion y seguimiento del Servicio de Atencion psicoldgica
inicial, previo o simultanea a la derivacion a la red de salud para
que evalue su estado emocional.

— Coordinacion con fuerzas y cuerpos de seguridad para la aten-
cion y seguimientos de casos.

— Apoyo a la formacion e insercion laboral

— Apoyo Social asi como el seguimiento educativo de la unidad
familiar.

— Asistencia integral a los menores que se encuentra bajo la patria
potestad o guardia y custodia de la persona agredida

— Apoyo al asociacionismo de la Mujer

— Promocion de la igualdad como prevencion de violencia.

— Prevencion de la violencia de género mediante la conciencia-
cion y sensibilizacion, a través de charlas, cursos, y talleres,
entre otras actividades.

Para el desarrollo de estas funciones los servicios sociales se coordi-
nan con otros servicios y organismos municipales y supramunicipales:
Servicios de Atencion a la Familia e Infancia-SEAFI (en caso de meno-
res con riesgo); Centros de Salud; Salud Mental; Unidades de Conduc-
tas Adictiva (UCA); Centros de inmigrantes; Centro mujer 24 horas;
Gabinete Psicotécnico Municipal; Empresa municipal de orientacién
laboral; Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF); Ser-
vicio Publico de Empleo (SEPE); Juzgado de violencia sobre la mujer;
Oficina de atencion a las victimas del delito; Unidades de Violencia
sobre la Mujer de las Subdelegaciones de Gobierno.

En el caso de que la entidad local tenga un servicio especializado en
mujer, ademas de las funciones expuestas anteriormente, puede contar
con los siguientes recursos y prestaciones: Técnico/a de igualdad; Con-
sejo Local sobre Igualdad; Observatorio Municipal contra la violencia
Social; Oficina municipal de Atencion a las Victimas del Delito; Servi-
cio de Asistencia psicoldgica a mujeres victimas de violencia de género;
Servicio de asesoramiento juridico a la mujer; Servicio de asesoramien-
to y orientacion para optar a derechos y recursos sociales en materia de
mujer e igualdad; Unidad de Atencion y Proteccion Social; Servicios
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i Protecci6 Social; Servicis formatius a pares i mares de xiquets/xique-
tes en edat escolar, sobre educaci6 de genere; Pla Municipal d’Igualtat
d’Oportunitats entre Homens i Dones; Servici Municipal d’Atencio a la
Violéncia de Génere, i seguiment d’ordes de proteccio i/o acompanya-
ment a jutjats i comissaries.

Ambit economic i laboral

Mesures de caracter sociolaboral i Seguretat Social

La Llei Organica 1/2004, de Mesures de Proteccio6 Integral con-
tra la Violéncia de Genere, consagra i garantix a les dones victimes de
violéncia de génere, una série de drets i mesures en I’ambit laboral i
de Seguretat Social, amb la finalitat de conciliar les seues obligacions
laborals amb les seues necessitats de proteccio i de recuperaci6 integral
i, si és el cas, de promoure la seua insercio6 laboral.

Les victimes de violéncia de génere que exercixen un lloc de treball
per compte d’altri tenen dret a la reduccid o a la reordenacio del seu
temps de treball, a la mobilitat geografica, al canvi de centre de treball,
a la suspensio de la relaci6 laboral amb reserva de lloc de treball i a
I’extinci6 del contracte de treball.

En el cas que la victima necessite sollicitar la suspensié temporal
de la relaci6 laboral amb reserva del lloc de treball o la seua extincid
definitiva, ha de dirigir-se a I’empresa, i presentar 1’orde de protecci6 o
I’informe del ministeri fiscal. Tant la suspensié com 1’extincié es con-
sideraran situacié de desocupacié involuntaria, la qual cosa permet sol-
licitar i cobrar la prestacio per desocupaci6 o el subsidi per desocupacio,
sempre que reunisca la resta dels requisits exigits amb caracter general.

La suspensio temporal de la relacio laboral amb reserva del lloc de
treball es pot sol-licitar per un periode de 6 mesos, i poden prorrogar-
se per periodes de 3 mesos fins a arribar als 18, sempre que 1’autoritat
judicial acredite la necessitat de mantindre la suspensio per a garantir la
proteccio i la seguretat de la victima. Este periode de suspensio es consi-
dera de cotitzacio efectiva per a les prestacions de jubilacio, incapacitat
permanent, mort o supervivéncia, maternitat i desocupacio.

Les sol-licituds per a cobrar les prestacions en cas de suspensio o
extincio de la relacio laboral es poden presentar a través de la pagina del
Servici d’Ocupaci6 Public Estatal (SEPE) https://sede.sepe.gob.es, o en
I’oficina de prestacions (després de 1’obtencid de cita prévia en la seu
electronica del SEPE o en el telefon 901 01 02 10), en qualsevol oficina
de registre public o dirigint-la per correu administratiu.

En el cas que la victima tinga la condici6é de funcionaria publica,
els articles 24 i 25 de la Llei Organica 1/2004 establixen que tindra dret
a la reduccio o a la reordenacid del seu temps de treball, a la mobilitat
geografica de centre de treball i a I’excedéncia en els termes que es
determinen en la seua legislacio especifica. Les abséncies totals o parci-
als al treball motivades per la situacio fisica o psicologica derivada de la
violéncia de génere patida per una dona funcionaria es consideraran jus-
tificades en els termes que es determine en la seua legislacio especifica.

En el cas que la victima siga empleada publica de I’administracid
de la Generalitat Valenciana, 1’article 19 de la Llei 7/2012, establix
que podra beneficiar-se amb prioritat de mesures de trasllat, baixa o
adaptacio6 de la seua jornada laboral en els termes que preveu la Llei
10/2010, de 9 de juliol, de la Generalitat, d’Ordenacid i Gestio de la
Funcio Publica Valenciana.

Programes d’insercid sociolaboral per a dones victimes de vio-
léncia

La inserci6 laboral de les dones victimes de violéncia de génere
facilita un major grau d’autonomia d’estes, i contribuix aixi a 1’enforti-
ment de les dones i a facilitar-los 1’eixida de les situacions de maltrac-
tament.

Programes d’ambit estatal

El Reial Decret 1917/2008, de 21 de novembre, pel qual s’aprova
el programa d’insercid sociolaboral per a dones victimes de violéncia
de geénere, preveu tot un conjunt de mesures d’actuacio entre les quals
destaca la possibilitat de subscriure convenis amb empreses per a faci-

formativos a padres y madres de nifios/as en edad escolar, sobre edu-
cacion de género; Plan municipal de Igualdad de Oportunidades entre
hombres y Mujeres; Servicio municipal de atencion a la violencia de
género; y Seguimiento de 6rdenes de proteccion y/o acompafiamiento
a juzgados y comisarias.

Ambito econémico y laboral

Medidas de caracter sociolaboral y seguridad social

La Ley Orgénica 1/2004 de medidas de proteccion integral contra
la Violencia de Género consagra y garantiza a las mujeres victimas de
violencia de género, una serie de derechos y medidas en el &mbito labo-
ral y de Seguridad Social, con la finalidad de conciliar sus obligaciones
laborales con sus necesidades de proteccion y de recuperacion integral
y, en su caso, de promover su insercion laboral.

Las victimas de violencia de género que desempefian un puesto de
trabajo por cuenta ajena tienen derecho a la reduccion o a la reordena-
cion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al cambio de
centro de trabajo, a la suspension de la relacion laboral con reserva de
puesto de trabajo y a la extincion del contrato de trabajo.

En el caso de que la victima necesite solicitar la suspension tempo-
ral de la relacion laboral con reserva del puesto de trabajo o su extincion
definitiva, ha dirigirse a la empresa, y presentar la orden de proteccion o
el informe del ministerio fiscal. Tanto la suspensién como la extincion
se consideraran situacion de desempleo involuntario, lo que permite
solicitar y cobrar la prestacion por desempleo o el subsidio por desem-
pleo, siempre que retina el resto de los requisitos exigidos con caracter
general.

La suspension temporal de la relacion laboral con reserva del pues-
to de trabajo se puede solicitar por un periodo de 6 meses, pudiendo
prorrogarse por periodos de 3 meses hasta alcanzar los 18, siempre que
la autoridad judicial acredite la necesidad de mantener la suspension
para garantizar la proteccion y seguridad de la victima. Este periodo de
suspension se considera de cotizacion efectiva para las prestaciones de
jubilacion, incapacidad permanente, muerte o supervivencia, materni-
dad y desempleo.

Las solicitudes para cobrar las prestaciones en caso de suspension o
extincion de la relacion laboral se pueden presentar a través de la pagina
del Servicio de Empleo Publico Estatal (SEPE) https://sede.sepe.gob.
es, o en la oficina de prestaciones (tras la obtencion de cita previa en la
sede electronica del SEPE o en el teléfono 901 01 02 10), en cualquier
oficina de registro publico o dirigiéndola por correo administrativo.

En el caso de que la victima tenga la condicion de funcionarias
publicas, los articulos 24 y 25 de la Ley Organica 1/2004 establecen
que tendra derecho a la reduccion o a la reordenacion de su tiempo de
trabajo, a la movilidad geografica de centro de trabajo y a la exceden-
cia en los términos que se determinen en su legislacion especifica. Las
ausencias totales o parciales al trabajo motivadas por la situacion fisica
o0 psicologica derivada de la violencia de género sufrida por una mujer
funcionaria se consideraran justificadas en los términos que se determi-
ne en su legislacion especifica.

En el caso de que la victima sea empleada publica de la adminis-
tracion de la Generalitat Valenciana, el articulo 19 de la ley 7/2012,
establece que podra beneficiarse con prioridad de medidas de traslado,
baja o adaptacion de su jornada laboral en los términos que prevé la Ley
10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de Ordenacion y Gestion de la
Funcion Publica Valenciana.

Programas de insercion socio laboral para mujeres victimas de
violencia

La insercion laboral de las mujeres victimas de violencia de género
facilita un mayor grado de autonomia de las mismas, contribuyendo asi
al fortalecimiento de las mujeres y a facilitarles la salida de las situa-
ciones de maltrato.

Programas de &mbito estatal

El Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se
aprueba el programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de
violencia de género, prevé todo un conjunto de medidas de actuacion de
entre las que destaca la posibilidad de suscribir convenios con empresas
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litar la contractacié de dones victimes de violéncia de génere i la seua
mobilitat geografica.

En este context s’emmarca la iniciativa estatal “Empreses per una
Societat Lliure de Violéncia de Génere”. En virtut dels convenis subs-
crits, les empreses adherides es comprometen, principalment, a facilitar
la insercio laboral de les dones victimes de violéncia de génere per mitja
de I’oferta de llocs de treball, que hauran de preveure la flexibilitat
d’horaris i jornades, en funci6 de les necessitats i peculiaritats de les
situacions de violéncia de geénere que estan patint i oferir una formacio
inicial 1, si és el cas, continua adequada al lloc de treball i mantindre la
confidencialitat respecte de les circumstancies personals de les dones
que participen en estes activitats d’insercio.

En esta iniciativa, gestionada per la Delegacié de Govern per a la
Violéncia de Genere, participen la Fundacio Integra i Creu Roja, com a
entitats col-laboradores.

Programes d’ambit autonomic

Llei 7/2012, de la Generalitat Valenciana, també arreplega en 1’ar-
ticle 18, que la Generalitat garantira a les victimes de violéncia sobre
la dona la formaci6 i I’ajuda per a facilitar la seua insercio laboral, i
fomentar acords i convenis amb els agents socials. Aixi mateix, I’article
44 de la mencionada llei establix que la Generalitat establira subvenci-
ons i ajudes directes, a les empreses que contracten victimes de violén-
cia exercida per part dels que siguen o hagen sigut els seus conjuges o
dels que estiguen o hagen estat lligats a elles per relacions semblants
d’afectivitat, encara sense convivéncia, a projectes empresarials aixi
com empreses que es constituisquen per estes, sempre que radiquen en
I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

En este context s’ha desenrotllat el Pacte Empresarial Valencia con-
tra la Violéncia sobre la Dona. Per mitja d’un conveni entre la Genera-
litat, a través de la Conselleria de Benestar Social i 58 empreses amb
seu a la Comunitat Valenciana, es realitzen actuacions en matéria de
sensibilitzacid contra la violéncia que s’exercix sobre la dona i d’inte-
gracid sociolaboral d’estes. Les actuacions relacionades amb este pacte
es desenrotllen a través de la Direccié General de Familia i Dona.

A més cal tindre en compte els programes d’insercid sociolaboral
per a dones victimes de violéncia, per mitja de la formacio i la busca
activa d’ocupacio, que es realitzen a través de la Xarxa de Centres Dona
24H de la Generalitat.

Drets economics

Programa de Renda Activa d’Insercio

Les victimes de violéncia de génere que estiguen en situacio de
desocupacid poden sol‘licitar la incorporacid al Programa de Renda
Activa d’Insercio regulat pel Reial Decret 1369/2006, de 24 de novem-
bre.

Per a ser inclosa en el Programa de Renda Activa d’Insercid i ser
beneficiaria d’esta ajuda economica, la dona victima de violéncia de
genere haura de complir els requisits segiients:

o Acreditar la seua condicid de victima de violéncia de génere.

o Estar inscrita com a demandant d’ocupacio, i no se li exigira portar
12 mesos inscrita ininterrompudament com a demandant d’ocupa-
cio.

o No conviure amb el seu agressor.

o Ser major de 16 i menor de 65 anys, pero no se li exigix tindre 45 o
més anys d’edat.

o No tindre rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en com-
put mensual al 75 per cent del salari minim interprofessional vigent,
excloent-ne la part proporcional de dospagues extraordinaries. A
més, si té fills menors de 26 anys, el conjunt de les seues rendes no
han de superar el 75% del SMI.

o Pot ser beneficiaria d’un nou programa de renda activa d’insercio
encara que haguera sigut beneficiaria d’un altre programa dins dels
365 dies anteriors a la data de la sollicitud.

La quantia de la renda activa d’inserci6 és del 80% de I’Indicador
Public de Renda d’Efectes Multiples (IPREM) mensual vigent en cada
moment, i la seua duracid és d’11 mesos, i es pot accedir a un maxim
de 3 prorrogues de RAL

para facilitar la contratacion de mujeres victimas de violencia de género
y su movilidad geografica.

En este contexto se enmarca la iniciativa estatal “Empresas por una
Sociedad Libre de Violencia de Género”. En virtud de los convenios
suscritos, las empresas adheridas se comprometen, principalmente, a
facilitar la insercion laboral de las mujeres victimas de violencia de
género mediante la oferta de puestos de trabajo, que deberan contem-
plar la flexibilidad de horarios y jornadas, en funcién de las necesi-
dades y peculiaridades de las situaciones de violencia de género que
estan padeciendo y ofrecer una formacion inicial y, en su caso, continua
adecuada al puesto de trabajo y mantener la confidencialidad respecto
de las circunstancias personales de las mujeres que participan en estas
actividades de insercion.

En esta iniciativa, gestionada por la Delegacion de Gobierno para la
Violencia de Género, participan la Fundacion Integra y Cruz Roja, como
entidades colaboradoras

Programas de ambito autonémico

Ley 7/2012 de la Generalitat Valenciana, también recoge en su arti-
culo 18, que la Generalitat garantizara a las victimas de violencia sobre
la mujer la formacion y ayuda para facilitar su insercion laboral, fomen-
tando acuerdos y convenios con los agentes sociales. Asi mismo, el
articulo 44 de la mencionada ley establece que la Generalitat establecera
subvenciones y ayudas directas, a las empresas que contraten a victimas
de violencia ejercida por parte de quienes sean o hayan sido sus con-
yuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, atin sin convivencia, a proyectos empresariales
asi como empresas que se constituyan por éstas, siempre que radiquen
en el &mbito territorial de la Comunitat Valenciana.

En este contexto se ha desarrollado el Pacto Empresarial Valenciano
contra la violencia sobre la Mujer. Mediante un convenio entre la Gene-
ralitat, a través de la Conselleria de Bienestar Social y 58 empresas con
sede en la Comunitat Valenciana, se realizan actuaciones en materia
de sensibilizacion contra la violencia que se ejerce sobre la mujer y de
integracion sociolaboral de las mismas. Las actuaciones relacionadas
con este Pacto se desarrollan a través de la Direccion General de Fami-
lia y Mujer.

Ademas hay que tener en cuenta los programas de insercion socio
laboral para mujeres victimas de violencia, mediante la formacion y la
busqueda activa de empleo, que se realizan a través de la Red de Cen-
tros Mujer 24H de la Generalitat.

Derechos econémicos

Programa de Renta Activa de Insercion

Las victimas de violencia de género que se hallen en situacion de
desempleo pueden solicitar la incorporacion al Programa de Renta
Activa de Insercion regulado por el Real Decreto 1369/2006, de 24 de
noviembre.

Para ser incluida en el programa de renta activa de insercion y ser
beneficiaria de esta ayuda econdmica, la mujer victima de violencia de
género debera cumplir los siguientes requisitos:

o Acreditar su condicion de victima de violencia de género.

o Estar inscrita como demandante de empleo, no exigiéndosele lle-
var 12 meses inscrita ininterrumpidamente como demandante de
empleo.

o No convivir con su agresor.

o Ser mayor de 16 y menor de 65 afios, pero no se le exige tener 45 6
mas afios de edad.

o Carecer de rentas propias, de cualquier naturaleza, superiores en
coémputo mensual al 75 por ciento del salario minimo interprofesio-
nal vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordi-
narias. Ademas, si tiene hijos menores de 26 afos, el conjunto de
sus rentas no deben superar el 75% del SMI.

o Puede ser beneficiaria de un nuevo programa de renta activa de
insercion aunque hubiera sido beneficiaria de otro programa dentro
de los 365 dias anteriores a la fecha de la solicitud.

La cuantia de la renta activa de insercion es del 80% del Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) mensual vigente en
cada momento, y su duracion de 11 meses, pudiendo acceder a un maxi-
mo de 3 prorrogas de RAIL
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A més de sollicitar la renda activa d’inserci6 (RAI), les victimes de
violéncia de génere poden obtindre altres ajudes:

o Si la victima de violéncia de génere s’ha vist obligada a canviar la
seua residéncia per este motiu pot sol-licitar una ajuda suplementa-
ria de 3 mensualitats de la RAL

o Sila victima de violéncia de génere comenga a treballar com a auto-
noma o troba ocupacid per compte d’altri a temps complet, se sus-
pén el pagament de la RAI i té dret a una ajuda equivalent al 25%
de la quantia d’esta durant un maxim de 180 dies, sense que aixo
reduisca la duracié de la RAI pendent de percebre.

o Si la victima de violéncia de génere comenga a treballar a temps
parcial es deduira la part proporcional al temps treballat, i el periode
pendent de percebre mentre es mantinga la compatibilitat, s’amplia-
ra en la mateixa proporcio.

o Si la victima de violéncia de génere finalitza un treball per compte
d’altri, de duraci6 inferior a 6 mesos, el Servici Piblic d’Ocupacid
Estatal reprendra d’ofici el pagament, sempre que figure inscrita
com a demandant d’ocupacio.

o Si la victima de violéncia de génere es trasllada a I’estranger per a
la busca o la realitzacid de treball o perfeccionament professional o
cooperaci6 internacional, per un periode inferior a 6 mesos, la per-
cepcid de la RAI s’interromp i al retorn es pot sol-licitar la represa.

La RAI i la resta de prestacions associades es tramiten en el Servici
Public d’Ocupaci6 Estatal (sol-licituds i admissions). Les sol-licituds
es poden presentar a través de la pagina del Servici d’Ocupacié Public
Estatal (SEPE) https://sede.sepe.gob.es, o en ’oficina de prestacions
(després de I’obtencio de cita prévia en la seu electronica del SEPE o
en el telefon 901 01 02 10), en qualsevol oficina de registre public o
dirigint-la per correu administratiu.

Ajudes de I’article 27 de la Llei Organica 1/2004, per a les victi-
mes de violéncia de génere

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Pro-
teccio Integral contra la Violéncia de Génere, en I’article 27, establix el
dret a percebre una ajuda economica a les dones victimes de violéncia
de genere que se situen en un determinat nivell de rendes i respecte de
les quals es presumisca que tinguen especials dificultats per a obtindre
una ocupacio. Esta ajuda, finangada a carrec dels Pressupostos Generals
de I’Estat, ¢s concedida per les administracions competents en matcria
de servicis socials. En el cas de la Comunitat Valenciana, 1’ajuda la con-
cedix la Generalitat, i esta regulada per 1’Orde, de 3 de maig de 2007, de
la Conselleria de Benestar Social.

Per a ser beneficiaria del dret a I’ajuda economica, la dona victima
de violéncia de génere haura de reunir, a la data de la sol-licitud de
’ajuda, els requisits segiients:

a) Ser resident a la Comunitat Valenciana.

b) No tindre rendes que, en comput mensual, superen el 75 per cent
de salari minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de
dos pagues extraordinaries.

¢) Tindre especials dificultats per a obtindre una ocupacid, que
s’acreditara a través de 1’Informe del Servici Valencia d’Ocupaci6 i
Formacio.

d) No haver rebut esta ajuda amb anterioritat.

Les situacions de violéncia de genere que donen lloc al reconeixe-
ment del dret a I’ajuda economica s’acreditaran amb 1’orde de proteccio
a favor de la victima. Excepcionalment, sera titol d’acreditacié d’esta
situacio I’informe del ministeri fiscal que indique I’existéncia d’indicis
que la denunciant és victima de violéncia de génere mentre es dicta
I’orde de proteccid.

L’informe del Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacié competent
haura de fer constar que la dona sollicitant d’esta ajuda, a causa de la
seua edat, falta de preparacio general o especialitzada i circumstancies
socials, no millorara de forma substancial la seua ocupabilitat per la
seua participacio en els programes d’ocupacio especifics establits per a
la seua insercid professional.

Per a sol‘licitar les ajudes s’haura de presentar la documentacié
segiient:

a) Imprés de sol-licitud (esta en I’annex I de I’orde).

b) Fotocopia compulsada del document nacional d’identitat de la
sol‘licitant o permis de residéncia en vigor.

Ademas de solicitar la Renta Activa de Insercion (RAI), las victimas
de violencia de género pueden obtener otras ayudas:

o Si la victima de violencia de género se ha visto obligada a cambiar
su residencia por este motivo puede solicitar una ayuda suplemen-
taria 3 mensualidades de la RAIL

o Si la victima de violencia de género comienza a trabajar como auto6-
noma o encuentra empleo por cuenta ajena a tiempo completo, se
suspende el pago de la RAl y tiene derecho a una ayuda equivalente
al 25% de la cuantia de la misma durante un maximo de 180 dias,
sin que ello reduzca la duracion de la RAI pendiente de percibir.

o Si la victima de violencia de género comienza a trabajar a tiempo
parcial se deducira la parte proporcional al tiempo trabajado, y el
periodo pendiente de percibir mientras se mantenga la compatibili-
dad, se ampliard en la misma proporcion.

o Si la victima de violencia de género finaliza un trabajo por cuenta
ajena, de duracion inferior a 6 meses, el Servicio Ptiblico de Empleo
Estatal le reanudara de oficio el pago, siempre que figure inscrito
como demandante de empleo.

o Si la victima de violencia de género se traslada al extranjero para la
busqueda o realizacion de trabajo o perfeccionamiento profesional
0 cooperacion internacional, por un periodo inferior a 6 meses, la
percepcion de la RAI se interrumpe y al retorno se puede solicitar
la reanudacion.

La RAl y el resto de prestaciones asociadas se tramitan en el servi-
cio publico de empleo estatal (solicitudes y admisiones). Las solicitudes
se pueden presentar a través de la pagina del Servicio de Empleo Publi-
co Estatal (SEPE) https://sede.sepe.gob.es, o en la oficina de prestacio-
nes (tras la obtencion de cita previa en la sede electronica del SEPE o
en el teléfono 901 01 02 10), en cualquier oficina de registro publico o
dirigiéndola por correo administrativo

Ayudas del articulo 27 de la Ley Orgéanica 1/2004, para las vic-
timas de violencia de género

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género, en su articulo 27, establece
el derecho a percibir una ayuda econdémica a las mujeres victimas de
violencia de género que se sitien en un determinado nivel de rentas y
respecto de las que se presuma que tengan especiales dificultades para
obtener un empleo. Esta ayuda, financiada con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado, es concedida por las Administraciones competen-
tes en materia de servicios sociales. En el caso de la Comunitat Valen-
ciana, la ayuda la concede la Generalitat, y esta regulada por Orden, de
3 de mayo de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social.

Para ser beneficiaria del derecho a la ayuda econdmica, la mujer
victima de violencia de género debera reunir, a la fecha de la solicitud
de la ayuda, los siguientes requisitos:

a) Ser residente en la Comunitat Valenciana.

b) Carecer de rentas que, en computo mensual, superen el 75 por
ciento de salario minimo interprofesional vigente, excluida la parte pro-
porcional de dos pagas extraordinarias.

¢) Tener especiales dificultades para obtener un empleo, que se
acreditard a través del Informe del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion.

d) No haber recibido esta ayuda con anterioridad.

Las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconoci-
miento del derecho a la ayuda econémica se acreditaran con la orden de
proteccion a favor de la victima. Excepcionalmente, sera titulo de acre-
ditacion de esta situacion el informe del ministerio fiscal que indique la
existencia de indicios de que la denunciante es victima de violencia de
género en tanto se dicta la orden de proteccion.

El informe del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion compe-
tente debera hacer constar que la mujer solicitante de esta ayuda, debido
a su edad, falta de preparacion general o especializada y circunstancias
sociales, no va a mejorar de forma sustancial su empleabilidad por su
participacion en los programas de empleo especificos establecidos para
su insercion profesional.

Para solicitar las ayudas se debera presentar la siguiente documen-
tacion:

a) Impreso de solicitud (se encuentra en el anexo I de la orden).

b) Fotocopia compulsada del documento nacional de identidad de la
solicitante o permiso de residencia en vigor.
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¢) Certificat d’empadronament de la sol‘licitant en algun municipi
de la Comunitat Valenciana.

d) En el cas que la sollicitant tinga fills o filles a carrec seu, foto-
copia confrontada del llibre de familia i senténcia judicial ferma sobre
la tutela quan existira. En els suposits d’adopcid, tutoria o acolliment
dels fills o filles o assimilats resolucié administrativa o judicial que ho
acredite.

e) Certificat de I’Agencia Estatal de I’ Administracio Tributaria
acreditativa de les rendes de la sol-licitant, o a falta d’aixo documents
originals o fotocopia compulsada que acrediten els ingressos que per
qualsevol concepte perceba o a falta d’aixo declaracié de la no percep-
ci6 d’ingressos.

/) Orde de proteccio a favor de la sol-licitant. Excepcionalment sera
titol acreditatiu d’esta situacid, I’informe del ministeri fiscal.

2) Certificat de discapacitat expedit pels centres d’Orientacio, Diag-
nostic i Tractament de Discapacitats.

h) Quan s’al-leguen responsabilitats familiars i hi haja convivéncia,
presentara el document d’assisténcia sanitaria de la Seguretat Social
estés a nom de la sol-licitant en el qual aparega el familiar a carrec com
a beneficiari. Si no hi ha convivencia, s’haura d’aportar el conveni o
la resolucio judicial en qué la sol‘licitant quede obligada a la prestacio
d’aliments.

Les sol-licituds es presentaran acompanyades de la documentacié
requerida en la Direccid Territorial, de la Conselleria de Benestar Soci-
al, de la provincia de residéncia de la sol-licitant, sense perjui del que
establix ’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu.

Per a la instrucci i proposta de resolucié d’estes ajudes, es crea una
Comissio de Valoracié composta per representants dels departaments
de la Generalitat competents en matéria de Prestacions Sociosanitaries,
Ocupacio, i Dona.

Estes ajudes son concedides i abonades en un pagament unic per
la Conselleria de Benestar Social, a través de la Direccidé General de
Familia i Dona, mitjangant una orde de pagament, i s’ingressa el seu
import en el compte bancari indicat per la sollicitant.

La competencia per a resoldre correspon a la directora general de
Familia i Dona per delegacié de la consellera de Benestar Social. La
resolucio especifica la tipologia i I’import d’esta. El termini maxim per
aresoldre és de 3 mesos, comptador des de la data d’entrada en qualse-
vol dels registres de 1’0rgan competent per a resoldre.

Si la sol'licitud d’ajuda és denegada per no concorrer cap requisit,
es podra tornar a sol-licitar si es produix algun canvi en les circumstan-
cies que van donar lloc a la primera denegacio.

Ajuda d’emergéncies

Larticle 55 de la Llei 7/2012, Integral contra la Violéncia sobre la
Dona en I’ Ambit de la Comunitat Valenciana, regula el denominat Fons
d’Emergeéncies. Segons esta disposicio, sense perjui d’altres ajudes pre-
vistes per a les victimes de violencia sobre la dona, la Generalitat ator-
gara ajudes economiques immediates de pagament Unic a estes dones
per a atendre les seues necessitats més urgents en casos d’emergencia.

La quantia d’estes ajudes, la qualificacio de la situacio d’emergeén-
cia, els requisits per a la seua concessio, la seua acreditacio i pagament,
aixi com la creacid, dotacid i gestiéo d’un fons economic d’emergéncies
per a les dones victimes d’esta violéncia, es determinen en el Decret
63/2014, de 25 d’abril, del Consell, pel qual s’aprova el reglament per
al reconeixement de les indemnitzacions i les ajudes economiques a les
victimes de violéncia sobre la dona i son satisfetes a carrec dels Pressu-
postos de la Generalitat.

Ajudes previstes en la Llei 35/1995, d’11 de desembre, d’Ajudes
i Assisténcia a les Victimes de Delictes Violents i contra la Llibertat
Sexual

Es tracta d’ajudes ptbliques en benefici de les victimes directes i
indirectes dels delictes dolosos i violents, comeses a Espanya, amb el
resultat de mort, o de lesions corporals greus, o de danys greus en la
salut fisica o mental; aixi com en benefici de les victimes dels delictes
contra la llibertat sexual encara que es perpetren sense violéncia.

¢) Certificado de empadronamiento de la solicitante en algin muni-
cipio de la Comunitat Valenciana.

d) En el caso de que la solicitante tenga hijos o hijas a su cargo,
fotocopia cotejada del libro de familia y sentencia judicial en firme
sobre tutela cuando existiera. En los supuestos de adopcion, tutoria o
acogimiento de los hijos o hijas o asimilados resolucion administrativa
o judicial que lo acredite.

e) Certificado de la Agencia Estatal de la administracion Tributaria
acreditativa de las rentas de la solicitante, o en su defecto documentos
originales o fotocopia compulsada que acrediten los ingresos que por
cualquier concepto perciba o en su defecto declaracion de la no percep-
cion de ingresos.

/) Orden de proteccion a favor de la solicitante. Excepcionalmente
sera titulo acreditativo de esta situacion, el informe del ministerio fiscal.

g) Certificado de minusvalia expedido por los Centros de Orienta-
cion, Diagnostico y Tratamiento de Minusvalias.

h) Cuando se aleguen responsabilidades familiares y exista convi-
vencia, presentara el documento de asistencia sanitaria de la Seguri-
dad Social extendido a nombre de la solicitante en la que aparezca el
familiar a cargo como beneficiario. Si no existe convivencia, se debera
aportar el convenio o resolucion judicial en el que la solicitante quede
obligada a la prestacion de alimentos.

Las solicitudes se presentaran acompaiiadas de la documentacion
requerida en la Direccion Territorial de la conselleria de Bienestar
Social de la provincia de residencia de la solicitante, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

Para la instruccion y propuesta de resolucion de estas ayudas, se
crea una Comision de Valoracion compuesta representantes de los
departamentos de la Generalitat competentes en materia de Prestacio-
nes Sociosanitarias, Empleo, y Mujer

Estas ayudas son concedidas y abonadas en un pago tnico por la
conselleria de Bienestar Social, a través de la Direccion General de
Familia y Mujer, mediante orden de pago, ingresando su importe en la
cuenta bancaria indicada por la solicitante.

La competencia para resolver corresponde a la directora general de
Familia y Mujer por delegacion de la consellera de Bienestar Social.
La resolucion especifica la tipologia y el importe de la misma. El plazo
maximo para resolver es de 3 meses, a contar desde la fecha de entrada
en cualquiera de los registros del drgano competente para resolver.

Si la solicitud de ayuda es denegada por no concurrir algun requisi-
to, se podra volver a solicitar si se produce algun cambio en las circuns-
tancias que dieron lugar a la primera denegacion.

Ayuda de emergencias

El articulo 55 de la Ley 7/2012, de Integral contra la Violencia sobre
la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana regula el denomi-
nado Fondo de emergencias. Segin esta disposicion, sin perjuicio de
otras ayudas previstas para las victimas de violencia sobre la mujer,
la Generalitat otorgara ayudas economicas inmediatas de pago Ginico
a estas mujeres para atender sus necesidades mas urgentes en casos de
emergencia.

La cuantia de estas ayudas, la calificacion de la situacion de emer-
gencia, los requisitos para su concesion, su acreditacion y pago, asi
como la creacion, dotacion y gestion de un fondo econémico de emer-
gencias para las mujeres victimas de esta violencia, se determinan en el
Decreto 63/2014, de 25 de abril, del Consell, por el que se aprueba el
reglamento para el reconocimiento de las indemnizaciones y las ayudas
econdmicas a las victimas de violencia sobre la mujer y son satisfechas
con cargo a los presupuestos de la Generalitat.

Ayudas previstas en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de
Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la
Libertad Sexual

Se trata de ayudas publicas en beneficio de las victimas directas
e indirectas de los delitos dolosos y violentos, cometidos en Espaiia,
con el resultado de muerte, o de lesiones corporales graves, o de dafios
graves en la salud fisica o mental; asi como en beneficio de las victimas
de los delitos contra la libertad sexual aunque se perpetren sin violencia.
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Les dones victimes de violéncia de génere poden ser beneficiaries
d’estes ajudes en tant que son victimes d’un delicte.

Les persones beneficiaries d’estes ajudes poden ser-ho a titol de
victimes directes, quan patisquen lesions corporals greus o danys greus
en la seua salut fisica o mental com a conseqiiéncia directa del delicte;
i a titol de victimes indirectes, en el cas de mort, com els fills de la
persona morta.

El termini per a sol-licitar estes ajudes és d’un any, comptador des
de la data en qué es va produir el fet delictiu. No obstant aixo, el dit
termini s’interromp amb I’inici del procés penal i s’obri novament des
que es dicte la resoluci6 judicial ferma.

La competéncia per a la tramitacio i la resolucio de les sol-licituds
de les ajudes publiques establides en la llei correspondra a la Direccid
General de Costos de Personal i Pensions Publiques del Ministeri d’Hi-
senda i Administracions Publiques.

Esta ajuda és compatible amb la prevista en 1’article 27 de la Llei
Organica 1/2004

Bestretes per impagament de pensions alimentaries

A través del Fons de Garantia del Pagament d’Aliments, regulat
pel Reial Decret 1618/2007, de 7 de desembre, es garantix el pagament
d’aliments reconeguts i impagats establits en conveni judicialment apro-
vat o en resolucio judicial en processos de separacid, divorci, declaracid
de nul-litat del matrimoni, filiaci6 o aliments, per mitja de 1’abonament
d’una quantitat que tindra la condicid de bestreta. Les persones benefi-
ciaries de les bestretes son, amb caracter general, els fills titulars d’un
dret d’aliments judicialment reconegut i impagat, que formen part d’una
unitat familiar els recursos i els ingressos economics dels quals, com-
putats anualment i per tots els seus conceptes, no superen la quantitat
resultant de multiplicar la quantia anual de 1’Indicador Public de Renda
d’Efectes Multiples (IPREM), vigent en el moment de la sol-licitud de
la bestreta, pel coeficient que corresponga en funcié del nombre de fills
menors que integren la unitat familiar.

En el suposit en que la persona que tinga la guarda i custodia dels
menors (que és qui sol-licita i percep la bestreta) siga victima de violén-
cia de genere, s’entén que hi ha una situacié d’urgent necessitat per a
reconéixer les bestretes del fons, per la qual cosa es tramitara el proce-
diment d’urgéncia, que implica que el termini per a resoldre i notificar
la sol'licitud sera de dos mesos.

Les persones beneficiaries tenen dret a la bestreta de la quantitat
mensual determinada judicialment en concepte de pagament d’aliments,
amb el limit de 100 euros mensuals, que es podra percebre durant un
termini maxim de dihuit mesos.

Ambit educatiu

L’educacio és un ambit fonamental en la prevencio i deteccio de
situacions de violencia. L’educacio en valors com la igualtat és essencial
a I’hora de modificar els models de conducta socials i culturals de la
dona i I’home i eliminar els prejuis i les practiques basades en la idea
de la inferioritat o la superioritat d’un dels sexes.

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protec-
ci6 Integral contra la Violéncia de Génere preveu en el capitol I, entre
altres, les segiients mesures en relacié amb 1’ambit educatiu: afavorir
I’escolaritzacio immediata dels fills i filles que es vegen afectats per un
canvi de resideéncia derivada d’actes de violéncia de génere, i possibi-
litar 1’actuacié de la Inspeccié Educativa per a vetlar pel compliment
i I’aplicacio dels principis i valors arreplegats en la mencionada llei.

Per la seua banda la Llei 7/2Q12, de 23 de novembre, Integral contra
la Violéncia sobre la Dona en I’ Ambit de la Comunitat Valenciana pre-
veu un conjunt de mesures de prevencid en 1’ambit educatiu.

Actuacions estatals de caracter preventiu en I’ambit educatiu

Des de 2007 esta en vigor el Pla Director per a la Convivéncia i
Millora de la Seguretat en els Centres Educatius i els seus Entorns (ante-
riorment, Pla Director per a la Convivencia i Millora de la Seguretat
Escolar), I’objectiu de la qual és respondre de manera coordinada i efi-
cag a les qiiestions relacionades amb la seguretat de menors i jovens en

Las mujeres victimas de violencia de género pueden ser beneficia-
rias de estas ayudas en tanto que son victimas de un delito.

Las personas beneficiarias de estas ayudas pueden serlo a titulo de
victimas directas, cuando sufran lesiones corporales graves o dafios
graves en su salud fisica o mental como consecuencia directa del delito;
y a titulo de victimas indirectas, en el caso de muerte, como los hijos de
la persona fallecida.

El plazo para solicitar estas ayudas es de un afio, contado desde la
fecha en que se produjo el hecho delictivo. No obstante, dicho plazo se
interrumpe con el inicio del proceso penal y se abre de nuevo desde que
recaiga la resolucion judicial firme.

La competencia para la tramitacion y resolucion de las solicitudes
de las ayudas publicas establecidas en la Ley correspondera a la Direc-
cion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas.

Esta ayuda es compatible con la prevista en el articulo 27 de la Ley
Organica 1/2004

Anticipos por impago de pensiones alimenticias

A través del Fondo de Garantia del Pago de Alimentos, regulado
por el Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, se garantiza el pago
de alimentos reconocidos ¢ impagados establecidos en convenio judi-
cialmente aprobado o en resolucion judicial en procesos de separacion,
divorcio, declaracion de nulidad del matrimonio, filiacién o alimentos,
mediante el abono de una cantidad que tendra la condicion de anticipo.
Las personas beneficiarias de los anticipos son, con caracter general,
los hijos titulares de un derecho de alimentos judicialmente reconocido
e impagado, que formen parte de una unidad familiar cuyos recursos e
ingresos econdémicos, computados anualmente y por todos sus concep-
tos, no superen la cantidad resultante de multiplicar la cuantia anual del
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), vigente en el
momento de la solicitud del anticipo, por el coeficiente que corresponda
en funcion del nimero de hijos menores que integren la unidad familiar.

En el supuesto en que la persona que ostente la guarda y custodia
de los menores (que es quien solicita y percibe el anticipo) sea victima
violencia de género, se entiende que existe una situacion de urgente
necesidad para reconocer los anticipos del Fondo, por lo que se tramita-
ra el procedimiento de urgencia, que implica que el plazo para resolver
y notificar la solicitud sera de dos meses.

Las personas beneficiarias tienen derecho al anticipo de la cantidad
mensual determinada judicialmente en concepto de pago de alimentos,
con el limite de 100 euros mensuales, que se podra percibir durante un
plazo maximo de dieciocho meses.

Ambito educativo

La educacion es un ambito fundamental en la prevencion y detec-
cion de situaciones de violencia. La educacion en valores como la igual-
dad es esencial a la hora de modificar los modelos de conducta sociales
y culturales de la mujer y el hombre y eliminar los prejuicios y las
practicas basadas en la idea de la inferioridad o superioridad de uno de
los sexos.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género prevé en su capitulo I, entre
otras, las siguientes medidas en relacion al ambito educativo: favorecer
la escolarizacion inmediata de los/as hijos que se vean afectados por
un cambio de residencia derivada de actos de violencia de género, y
posibilitar la actuacion de la Inspeccion Educativa para velar por el
cumplimiento y aplicacion de los principios y valores recogidos en la
mencionada Ley.

Por su parte la ley 7/2012 de 23 de noviembre, Integral contra la
Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana
prevé un conjunto de medidas de prevencion en el ambito educativo.

Actuaciones estatales de caracter preventivo en el ambito edu-
cativo

Desde 2007 esta en vigor el Plan Director para la Convivencia y
Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos (ante-
riormente, Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad
Escolar), cuyo objetivo es responder de manera coordinada y eficaz a
las cuestiones relacionadas con la seguridad de menores y jovenes en la
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I’escola i el seu entorn, enfortir la cooperacid policial amb les autoritats
educatives en les seues actuacions per a millorar la convivéncia i la
seguretat en 1’ambit escolar, i reforcar el coneixement i la confianga en
els cossos policials

Des de 2009 este Pla incidix també en aspectes relacionats amb la
prevencio de comportaments de discriminacio per rad de sexe o discri-
minacid sexual, o de violéncia de génere.

Des de 2013, i a través de la Instrucciéo nim. 7/2013, de la Secre-
taria d’Estat de Seguretat, sobre el Pla Director per a la Convivencia i
Millora de la Seguretat en els centres educatius i els seus Entorns, este
Pla ha adquirit un caracter permanent i la seua finalitat ¢és, entre altres,
millorar el coneixement dels menors i jovens sobre els recursos polici-
als per a la prevencio de la delinqiiéncia i la proteccié de les victimes,
i sobre les qiiestions de seguretat ciutadana que incidixen entre altres
mateéries en tot el que es referix a la violéncia sobre la dona, aixi com
I’extensid d’estos riscos i altres especifics associats a 1’us d’Internet i
les noves tecnologies.

El Pla director es coordina a nivell autonomic per la Delegacio
de Govern a la Comunitat Valenciana, en concret per 1’ Alta Inspeccid
d’Educacio, amb el suport de la Unitat de Coordinaci6 contra la Violen-
cia sobre la Dona i per les forces i cossos de seguretat de 1’Estat. Este
Pla es materialitza per mitja de la celebraci6 d’activitats, xarrades i con-
feréncies en els centres escolars dirigides als alumnes i a la comunitat
educativa en el seu conjunt (directius, personal docent, associacions de
mares i pares d’alumnes), i impartides per experts policials. En matéria
de violéncia sobre la dona i discriminaci6 per ra6 de sexe o orientacid
sexual es podra designar experts que complementen les intervencions
que ja realitzen les forces i cossos de seguretat de I’Estat.

Per a I’execucio del Pla es disposa de la col-laboracio de les autori-
tats educatives de la Generalitat Valenciana. Les sol-licituds d’activitats
del Pla director es duen a terme a través de 1’adrega de correu electronic
de la Delegacio de Govern a la Comunitat Valenciana: plandirector.
comunidadvalenciana@seap.minhap.es

Funcions de les autoritats educatives de la Generalitat Valenci-

ana en materia de violéncia de génere:

* Treballar en els centres educatius la prevenci6 a edats prime-
renques, i incorporar en els seus projectes educatius, de forma
transversal, la igualtat de geénere i la no discriminacio per esta
rad dins de I’educacio en valors.

* Emfatitzar en I’Educacié Secundaria la importancia de la
dimensio de la igualtat de génere en les matéries lingiiistiques i
en aquelles que presenten relacions concretes amb esta matcria
com son I’educacio plastica i visual, i I’educacio fisica, i inter-
vindre especificament pel que fa al rebuig davant de 1’s de la
llengua de forma discriminatoria, o davant de les manifestacions
artistiques o de 1’educacio fisica i de I’esport contraries als prin-
cipis d’igualtat entre els géneres.

*  QGarantir la preferéncia en la concessio d’ajudes a servicis com-
plementaris de menjador, beques i altres ajudes a I’estudi, per
als fills i filles de les dones victimes de violéncia de génere.

*  Promoure, dissenyar, implementar i coordinar accions que pro-
picien la millora del clima escolar i la convivéncia en els centres
educatius.

* Adequar la normativa vigent per a establir la violéncia de géne-
re com un suposit que permeta justificar determinades situaci-
ons administratives sol-licitades per alumnes de centres docents
(anul‘lacio de matricula, admissio prioritaria, etc.).

Recursos destinats a la prevencio, atencio, assisténcia i/o protec-
ci6 de les victimes de la violencia de genere en I’ambit educatiu a la
Comunitat Valenciana:

Els instruments basics que establix la normativa autonomica valen-
ciana per a previndre, atendre, assistir i protegir victimes de violeéncia
escolar, en qualsevol de les seues manifestacions inclosa la violéncia de
genere, son els segiients:

1. L’Observatori per a la Convivéncia Escolar en els centres de la
Comunitat Valenciana, creat I’any 2005 a fi de treballar en la pre-
vencio de la violéncia escolar. Es un organ consultiu de la Conse-

escuela y su entorno, fortaleciendo la cooperacion policial con las auto-
ridades educativas en sus actuaciones para mejorar la convivencia y la
seguridad en el ambito escolar, reforzando el conocimiento y confianza
en los Cuerpos policiales

Desde 2009 esta Plan incide también en aspectos relacionados con
la prevencion de comportamientos de discriminacion por razon de sexo
o discriminacion sexual, o de violencia de género.

Desde 2013, y a través de la Instruccion n® 7/2013 de la Secretaria
de Estado de Seguridad, sobre el “Plan Director para la Convivencia y
Mejora de la Seguridad en los Centros educativos y sus Entornos”, este
Plan ha adquirido un caracter permanente y su finalidad es, entre otras,
mejorar el conocimiento de los menores y jovenes sobre los recursos
policiales para la prevencion de la delincuencia y proteccion de las vic-
timas, y sobre las cuestiones de seguridad ciudadana que inciden entre
otras materias en todo lo relativo a la violencia sobre la mujer, asi como
la extension de estos riesgos y otros especificos asociados al uso de
Internet y las nuevas tecnologias.

El Plan Director se coordina a nivel autondémico por la Delegacion
de Gobierno en la Comunitat Valenciana, en concreto por la Alta Inspec-
cién de Educacion, con el apoyo de la Unidad de Coordinacion contra
Violencia sobre la Mujer y por las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado. Este Plan se materializa mediante la celebracion de actividades,
charlas y conferencias en los centros escolares dirigidas a los alumnos y
a la comunidad educativa en su conjunto (directivos, personal docente,
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos), e impartidas por exper-
tos policiales. En materia de violencia sobre la mujer y discriminacion
por razon de sexo u orientacion sexual se podra designar expertos que
complementen las intervenciones que ya vienen realizando las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado.

Para la ejecucion del Plan se cuenta con la colaboracion de las auto-
ridades educativas de la Generalitat Valenciana. Las solicitudes de acti-
vidades del plan director se llevan a cabo a través de la siguiente direc-
cion de correo electronico de la Delegacion de Gobierno en la Comu-
nitat Valenciana: plandirector.comunidadvalenciana@seap.minhap.es

Funciones de las autoridades educativas de la Generalitat
Valenciana en materia de violencia de género:

* Trabajar en los centros educativos la prevencion a edades tem-
pranas, incorporando en sus proyectos educativos, de forma
transversal, la igualdad de género y la no discriminacion por
razon del mismo dentro de la educacion en valores.

» Enfatizar en la educacion secundaria la importancia de la
dimension de la igualdad de género en las materias lingiiisti-
cas y en aquellas que presentan relaciones concretas con esta
materia como son la educacion plastica y visual, y la educacion
fisica, interviniendo especificamente en lo referente al rechazo
ante el uso de la lengua de forma discriminatoria, o ante las
manifestaciones artisticas o de la educacion fisica y del deporte
contrarias a los principios de igualdad entre los géneros.

* QGarantizar la preferencia en la concesion de ayudas a servicios
complementarios de comedor, becas y otras ayudas al estudio,
para los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de
género.

*  Promover, disefiar, implementar y coordinar acciones que propi-
cien la mejora del clima escolar y la convivencia en los centros
educativos.

*  Adecuar la normativa vigente para establecer la violencia de género
como un supuesto que permita justificar determinadas situacio-
nes administrativas solicitadas por alumnos y alumnas de centros
docentes (anulacion de matricula, admision prioritaria, etc.).

Recursos destinados a la prevencion, atencion, asistencia i/o
proteccion de las victimas de la violencia de género en el ambito
educativo en la Comunitat Valenciana:

Los instrumentos bésicos que establece la normativa autonémica
valenciana para prevenir, atender, asistir y proteger a victimas de violen-
cia escolar, en cualquiera de sus manifestaciones incluida la violencia
de género, son los siguientes:

1. El Observatorio para la Convivencia Escolar en los Centros de la
Comunitat Valenciana, creado en el afio 2005 con el fin de trabajar
en la prevencion de la violencia escolar. Es un 6rgano consultivo de
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lleria d’Educacio, Cultura i Esport, concebut com un instrument, al
servici de tota la comunitat educativa, que permeta el coneixement,
I’analisi i I’avaluacié-valoraci6 dels problemes de convivéncia en
els centres educatius de la Comunitat Valenciana, a fi de planificar i
coordinar la intervenci6 per a la resolucio i prevencié de conflictes.
Este Observatori esta regulat pel Decret 233/2004, de 22 d’octubre,
del Consell de la Generalitat, pel qual es crea I’Observatori per a la
Convivencia Escolar en els centres de la Comunitat Valenciana.

Cada Centre Educatiu, respectant 1’Orde 62/2014, de 28 de juliol, de
la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, per la qual s’actualitza
la normativa que regula ’elaboracio dels plans de convivéncia en
els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’establixen els
protocols d’actuacio i intervencié davant de suposits de violéncia
escolar, elabora el seu Pla de Convivéncia com un instrument de
planificaci6 i accid. Aborden aixi, la prevenci6 de situacions con-
flictives, la resoluci6 pacifica d’estes i I’atencio tant a I’alumnat el
comportament del qual no s’ajuste a les normes de convivéncia del
centre, com al que necessite ajuda o proteccio. Els centres tenen
I’obligaci6 d’elaborar els seus plans de convivéncia, aixi s’establix
en el Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivéncia
en els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics
i sobre els drets i els deures de 1’alumnat, pares, mares, tutors o
tutores, professorat i personal de 1’administraci6 i servicis. (DOCV
num.5738 /09.04.2008).

El pla de convivéncia forma part del projecte educatiu del centre
docent, la redaccio i I’elaboracid d’este, son responsabilitat de
I’equip directiu, amb les directrius establides pel consell escolar i
amb les propostes realitzades pel claustre i I’associacio de pares i
mares d’alumnes i el consell de delegats d’alumnes.

Es responsabilitat de tots els membres de la comunitat educativa en
I’ambit de les seues competéncies i el seu desenrotllament es dura a
terme amb la coordinaci6 del cap/de la cap d’estudis. Es desenrotlla
a nivell preventiu a través de tots els plans del centre; del desenrot-
llament del curriculum, del pla d’accio tutorial i del pla d’atencio a
la diversitat.

El pla de convivéncia sera aprovat i avaluat pel consell escolar del
centre i en la programacié general anual s’inclouran les actuacions
previstes en el pla de conviveéncia per a cada curs académic.

La comissio de convivencia del consell escolar del centre, presidi-
da pel director/a del centre, realitzara el seguiment del pla de con-
vivéncia i elaborara trimestralment un informe que arreplegue les
incidéncies produides en el dit periode, les actuacions dutes a terme,
els resultats aconseguits i les propostes de millora que estime perti-
nents.

La direcci¢ del centre elaborara un informe anual sobre la convi-
vencia del centre que remetra a la Direcci6 Territorial de Cultura,
Educacio i Esport corresponent, que arreplegara la Direccio General
a través del Pla PREVI.

El Registre Central d’Incidencies, creat I’any 2005 a fi de registrar
i analitzar tots els casos de violéncia que es donen en els centres.
El procediment per a la notificacié de les incidéncies es regula en
I’Orde de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacio,
per la qual es regula la notificaci6 de les incidéncies que alteren
la convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla de Prevencio de la
Violéncia i Promocié de la Convivencia en els centres escolars de
la Comunitat Valenciana.

Les unitats d’Atencio i Intervencié (UAI) existixen en cada una
de les 3 provincies de la Comunitat i estan ubicades en les direcci-
ons territorials de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport. Estes
unitats son responsables de rebre les consultes i/o incidéncies en
relaci6 amb la convivéncia escolar, assessorar els centres que ho
sol‘liciten, actuar en cas d’una incidéncia greu, posant-se en con-
tacte amb el centre, les families i amb I’inspector per a informar-se
1 informar sobre la incidéncia, coordinar les actuacions immediates,
i fer I’avaluacio del procés i el seguiment del cas.

Per una altra part, la normativa sobre ajudes per a I’adquisicio
de llibres de text i de material didactic i informatic, de I’alumnat

la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, concebido como
un instrumento, al servicio de toda la comunidad educativa, que
permita el conocimiento, analisis y evaluacion-valoracion de los
problemas de convivencia en los centros educativos de la Comunitat
Valenciana, con el fin de planificar y coordinar la intervencion para
la resolucion y prevencion de conflictos. Este Observatorio esta
regulado por el Decreto 233/2004, de 22 de octubre, del Consell de
la Generalitat, por el que se crea el Observatorio para la Conviven-
cia Escolar en los centros de la Comunitat Valenciana.

Cada Centro Educativo, respetando la Orden 62/2014, de 28 de
julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que
se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes
de convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valen-
ciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencion
ante supuestos de violencia escolar, elabora su Plan de Conviven-
cia como un instrumento de planificacion y accion. Abordan asi, la
prevencion de situaciones conflictivas, la resolucion pacifica de las
mismas y la atencion tanto al alumnado cuyo comportamiento no se
ajuste a las normas de convivencia del centro, como al que necesite
ayuda o proteccion. Los centros tienen la obligacion de elaborar
sus propios planes de convivencia, asi se establece en el Decreto
39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los cen-
tros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y
sobre los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores
o tutoras, profesorado y personal de la Administracion y Servicios.
(DOCV num.5738 / 09.04.2008).

El plan de convivencia forma parte del proyecto educativo del cen-
tro docente, la redaccion del mismo y su elaboracion, son responsa-
bilidad del equipo directivo, con las directrices establecidas por el
consejo escolar y con las propuestas realizadas por el claustro y la
asociacion de padres y madres de alumnos y el consejo de delega-
dos de alumnos.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educa-
tiva en el ambito de sus competencias y su desarrollo se llevara a
cabo bajo la coordinacion del/de la jefe/a de estudios. Se desarrolla
anivel preventivo a través de todos los planes del centro; del propio
desarrollo del curriculum, del plan de accion tutorial y del plan de
atencion a la diversidad.

El plan de convivencia sera aprobado y evaluado por el consejo
escolar del centro y en la programacion general anual se incluiran
las actuaciones previstas en el plan de convivencia para cada curso
académico.

La comision de convivencia del consejo escolar del centro, presidi-
da por el director/a del centro, realizara el seguimiento del plan de
convivencia y elaborara trimestralmente un informe que recoja las
incidencias producidas en dicho periodo, las actuaciones llevadas
a cabo, los resultados conseguidos y las propuestas de mejora que
estime pertinentes.

La direccion del centro elaborara un informe anual sobre la convi-
vencia del centro que remitira a la Direccion Territorial de Cultura,
Educacion y Deporte correspondiente, que recogera la Direccion
General a través del Plan PREVI.

El Registro Central de Incidencias, creado en el afio 2005 al obje-
to de registrar y analizar todos los casos de violencia que se den en
los centros. El procedimiento para la notificacion de las incidencias
se regula en la Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria
de Educacion, por la que se regula la notificacion de las incidencias
que alteran la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de
Prevencion de la Violencia y Promocién de la Convivencia en los
centros escolares de la Comunitat Valenciana.

Las Unidades de Atencion e Intervencion (UAI) existen en cada
una de las 3 provincias de la Comunitat y estan ubicadas en las
Direcciones Territoriales de la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte. Estas Unidades son responsables de recibir las consultas
y/o incidencias con relacion a la convivencia escolar, asesorar a
los centros que lo soliciten, actuar en caso de una incidencia grave,
poniéndose en contacto con el centro, las familias y con el Inspector
para informarse e informar sobre la incidencia, coordinar las actua-
ciones inmediatas, y hacer la evaluacion del proceso y el seguimien-
to del caso.

Por otra parte, la normativa sobre ayudas para la adquisicion de
libros de texto y de material didéctico e informatico, del alumna-
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d’Educacié Primaria, Educaci6é Secundaria Obligatoria i d’unitats
d’Educacio Especial, escolaritzat en un centre public o en un centre
privat concertat a la Comunitat Valenciana, preveu la concessio del
100% de I’ajuda a I’alumnat pertanyent a una unitat familiar en qué
algun dels seus membres tinga la condici6 de victima de violéncia
de genere.

6. La Conselleria d’Educaci6, Cultura i Esport de la Comunitat Valen-
ciana, davant de victimes que siguen personal docent del cos de
mestres, per a catedratics i professors d’Ensenyanca Secundaria,
professors técnics de Formacio Professional i funcionaris docents
que impartixen Ensenyances de Regim Especial en centres publics
docents no universitaris, en centres publics de formacio de persones
adultes dependents de la Generalitat, adjudica llocs en régim de
comissio de servici. La comissio de servicis s’atorga per diferents
motius, dels quals el primer en orde de prioritat és ser victima direc-
ta o indirecta de violéncia de génere i sera acreditat amb 1’orde de
proteccio a favor de la victima i, de manera excepcional, en tant es
dicte la necessaria orde de proteccio, amb ’informe del ministeri
fiscal que indique I’existéncia d’indicis que ’empleada o empleat
public és victima de violéncia de génere.

Procediment d’actuacio en I’ambit educatiu

Segons I’article 40 de la Llei 7/2012, el personal docent que detecte
en els centres escolars qualsevol actuacié discriminatoria o conducta
vexatoria per rad del sexe, o tinguen coneixement d’este tipus de situa-
cions en I’entorn familiar o relacional de 1’alumnat, haura de posar-ho
immediatament en coneixement de la direcci6 o responsable del centre
que, també sense dilacio, ho comunicara al departament competent en
matéria d’educacio, sense perjui que, en aquells casos que presenten
indicis de delicte o falta, donen aixi mateix compte immediat a 1’organ
competent, en I’area de Salut i/o Justicia.

Per aixo, esta actuacio, queda regulada en 1’Orde 62/2014, de 28
de juliol, de la Conselleria de Cultura, Educacié i Esport, en la qual
s’establixen els protocols d’actuacié i intervenci6 davant de suposits
de violencia escolar i que desenrotlla en I’annex IV el corresponent a
situacions en que s’observen indicis de violéncia de génere detectada
en el centre educatiu i en ’annex VI, de I’orde, on es regulen les con-
sideracions especifiques, davant de qualsevol situacid de violéncia si
es produixen fora del centre, en el qual s’especifiquen les actuacions
davant d’una situacio de violéncia de génere fora del centre. Per tant el
procediment sera:

Protocol d’Actuaci6 davant d’una situacio de violencia de genere.
(Annex 1V de I'Orde 62/2014, de 28 de juliol, DOGV 1/08/2014).

1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
o sospites de casos de violéncia de génere ho notificara a la direccid
del centre.

a) Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacio, es reunira
I’equip directiu amb el tutor o tutora de I’alumne o alumna afectat, amb
els servicis psicopedagogics escolars o del personal que tinga atribui-
des les funcions d’assessorament educatiu, per a recopilar informacio,
analitzar-1a i valorar la intervencié que procedisca.

b) Actuacio: en els suposits de perill greu i imminent i si la situacio
ho requerix, es cridara al 112 i es traslladara la persona agredida a I’hos-
pital de referéncia. La direccid del centre, podra sol-licitar mesures de
suport i col-laboracio externes al centre. Si es considerara necessari s’es-
tablira comunicacié amb el SEAFI, els centres de salut, la USMIJ, els
hospitals més proxims, o els centres d’acollida i entitats especialitzades.

¢) Aplicacio de mesures disciplinaries: en el cas que les persones
agressores siguen alumnes del centre, oida la Comissié de Convivencia,
s’actuara segons es regula en el Decret 39/2008 de 4 d’abril, articles
del 42 al 49.

2. Comunicacio de la situacio.
a) La direccid del centre informara de la situacio i del pla d’inter-
vencid a la Comissié de Convivencia.

do de Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y de
unidades de educacion especial, escolarizado en un centro publico o
en un centro privado concertado en la Comunitat Valenciana, prevé
la concesion del 100% de la ayuda al alumnado perteneciente a una
unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga la condi-
cion de victima de violencia de género.

6. La Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte de la Comunitat
Valenciana, ante victimas que sean personal docente del cuerpo
de maestros, para catedraticos y profesores de ensefianza secun-
daria, profesores técnicos de formacion profesional y funcionarios
docentes que imparten ensefianzas de régimen especial en centros
publicos docentes no universitarios, en centros publicos de forma-
cion de personas adultas dependientes de la Generalitat, adjudica
puestos en régimen de comision de servicio. La comision de servi-
cios se otorga por diferentes motivos, de los cuales el primero en
orden de prioridad es ser victima directa o indirecta de violencia
de género y serd acreditado con la orden de proteccion a favor de
la victima y, de manera excepcional, en tanto se dicte la necesaria
orden de proteccion, con el informe del ministerio fiscal que indique
la existencia de indicios de que la empleada o empleado publico es
victima de violencia de género.

Procedimiento de actuacion en el &mbito educativo

Segun el art. 40 de la Ley 7/2012, el personal docente que detecte
en los centros escolares cualquier actuacion discriminatoria o conducta
vejatoria por razon del sexo, o tengan conocimiento de este tipo de
situaciones en el entorno familiar o relacional del alumnado, debera
ponerlo inmediatamente en conocimiento de la direccion o responsable
del centro quien, también sin dilacion, lo comunicara al departamento
competente en materia de educacion, sin perjuicio de que, en aquellos
casos que presenten indicios de delito o falta, den asimismo cuenta
inmediata al 6rgano competente, en el area de Salud y/o Justicia.

Por ello, esta actuacion, queda regulada en la Orden 62/2014, de 28
de julio, de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, en la que se
establecen los protocolos de actuacion e intervencion ante supuestos de
violencia escolar y que desarrolla en el anexo IV el correspondiente a
situaciones en las que se observen indicios de violencia de género detec-
tada en el centro educativo y en el anexo VI, de la misma Orden, donde
se regulan las consideraciones especificas, ante cualquier situacion de
violencia si se producen fuera del centro, en el que se especifican las
actuaciones ante una situacion de violencia de género fuera del centro.
Por tanto el procedimiento sera:

Protocolo de Actuacion ante una situacion de violencia de género.
(Anexo 1V de la Orden 62/2014, de 28 de julio, DOGV(1/08/2014)

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conoci-
miento o sospechas de casos de violencia de género lo notificara a la
direccion del centro.

a) Recogida de informacion. Tras esta comunicacion, se reunira el
equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado, con
los servicios psicopedagogicos escolares o del personal que tenga atri-
buidas las funciones de asesoramiento educativo, para recopilar infor-
macion, analizarla y valorar la intervencioén que proceda.

b) Actuacion: En los supuestos de peligro grave e inminente y si la
situacion lo requiere, se llamara al 112 y trasladara a la persona agre-
dida al hospital de referencia. La direccion del centro, podra solicitar
medidas de apoyo y colaboracion externas al centro. Si se considerara
necesario se establecera comunicacion con el SEAFI, los centros de
salud, la USMIJ, los hospitales mas proximos, o los centros de acogida
y entidades especializadas.

¢) Aplicacion de medidas disciplinarias: En el caso de que las per-
sonas agresoras sean alumnos del centro, oida la Comision de Convi-
vencia, se actuara seglin se regula en el Decreto 39/2008 de 4 de abril,
articulos del 42 al 49.

2. Comunicacion de la situacion.
a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de
intervencion a la Comision de Convivencia.
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b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o falta
penal, la direcci6 del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal.
Per a aixo utilitzara I’annex VII d’esta orde. Esta comunicaci6 anira
dirigida a la sala de la fiscalia que corresponga:

1) Si I’agressor o la victima séon menors, es dirigira a la Fiscalia de
Menors.

2) Si I’agressor/els agressors son majors d’edat i la victima menor
d’edat, es dirigira a la Fiscalia de Violéncia de Génere.

3) Si I’agressor/els agressors i les victimes son majors d’edat, es
dirigira a la Fiscalia de Violencia de Genere.

¢) La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Cen-
tral i a la Inspeccio Educativa i podra sol-licitar 1’assessorament o la
intervencio de la Unitat d’Atencio i Intervencié (UAI) de la direccio
territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la neces-
sitat i el tipus d’intervencio.

3. Comunicaci6 a families i representants legals de tots els impli-
cats.

a) La direccid informara les families dels implicats del fet de vio-
léncia, i de les mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas la direccio del centre comunicara a la
familia de la victima la conveniéncia de realitzar denuncia a les forces
de seguretat.

¢) Tal com consta en el Decret 39/2008, article 41, en aquells supo-
sits reincidents i en els casos en que el centre reclame la implicacio
directa dels pares, mares, tutors o tutores de 1’alumne o 1’alumna i estos
la rebutgen, 1’ Administracié Educativa, si considera que esta conducta
causa greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a
les institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb
un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’Atencid i Intervencid
i de la inspecci6 del centre.

La Inspecci6 i les Unitats d’Atenci6 i Intervencio de les direccions
territorials, col-laboraran amb la direcci6 del centre en el seguiment dels
casos en qué hagen intervingut.

Actuacio6 davant d’una situacio de violéncia de genere fora del
centre.( Annex VII Orde 62/2014, de 28 de juliol, DOGV 1/08/2014).

1. En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira els
procediments de I’annex IV d’esta orde. En este cas, si la persona que
patix I’agressio és menor i es considera que hi ha desproteccio, es podra
utilitzar el full de notificacid i el procediment de 1’Orde 1/2010, de 3
de maig, de la Conselleria d’Educaci6 i de la Conselleria de Benestar
Social, per a la comunicaci6 de la situacié a Benestar Social i a la Fis-
calia de Menors.

2. Davant de la situacio descrita en el punt anterior, la comunicacio
a la familia es realitzara unicament després de les actuacions que s’arre-
pleguen en els apartats 2.b i 2.c de I’annex IV d’esta orde, amb els quals
s’informa les autoritats competents.

La Inspeccié Educativa dependent del departament de la Genera-
litat amb competeéncies en educacio, sense perjui de les competéncies
d’altres administracions o autoritats, supervisara en este ambit el com-
pliment de la llei.

Actuacions i procediments en I’ambit universitari

Les cinc universitats publiques de la Comunitat Valenciana, duen
a terme 1’elaboracio, la proposta, la implementaci6 i el seguiment de
protocols d’actuacié davant de situacions de conflicte interpersonal de
caracter sexual i per rad de sexe en el marc dels seus respectius plans
d’Igualtat.

» Universitat d’Alacant: Unitat d’Igualtat

Procediment de Prevencié de Riscos Laborals davant de determi-
nades situacions de Risc Psicosocial, aprovat en Consell de Govern de
la Universitat d’Alacant el 26 de juliol de 2012. Esta normativa regula
un procediment d’actuacié davant d’aquelles situacions de risc psico-
social que es manifesten en conflictes interpersonals, entre els quals es

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito
o falta penal, la direccion del centro lo comunicara por fax al ministerio
fiscal. Para ello utilizara el anexo VII de la presente Orden. Esta comu-
nicacion ira dirigida a la sala de la Flscalia que corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigira a la Fiscalia
de Menores.

2) Si el/los agresor/-es son mayores de edad y la victima menor de
edad, se dirigira a la Fiscalia de Violencia de Género.

3) Si el/los agresor/es y las victimas son mayores de edad, se dirigi-
ra a Fiscalia de Violencia de Género.

¢) La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa y podra solicitar el asesoramiento
o la intervencion de la Unidad de Atencion e Intervencion (UAI) de la
Direccion Territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira
sobre la necesidad y tipo de intervencion.

3. Comunicacioén a familias y representantes legales de todos los
implicados.

a) La direccion informara a las familias de los implicados del hecho
de violencia, y de las medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso la direccion del centro comunicara
a la familia de la victima la conveniencia de realizar denuncia a las
fuerzas de seguridad.

¢) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la impli-
cacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la
alumna y estos la rechacen, la Administracion Educativa, si considera
que esta conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o
hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo
de desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las Unidades de Atencion e
Intervencion y de la inspeccion del centro.

La Inspeccion y las Unidades de Atencion e Intervencion de las
Direcciones Territoriales, colaboraran con la direccion del centro en el
seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del
centro.( Anexo VII Orden 62/2014, de 28 de julio, DOGV(1/08/2014))

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira los
procedimientos del anexo IV de esta orden. En este caso, si la persona
que padece la agresion es menor y se considera que existe desprotec-
cion, se podra utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento de la
Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de la
Conselleria de Bienestar Social para la comunicacion de la situacion a
Bienestar Social y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacion
a la familia se realizara unicamente con posterioridad a las actuaciones
que se recogen en los apartados 2.b y 2.c del anexo IV de esta Orden,
con los que se informa a las autoridades competentes.

La Inspeccion educativa dependiente del departamento de la Gene-
ralitat con competencias en educacion, sin perjuicio de las competencias
de otras administraciones o autoridades, supervisara en este ambito el
cumplimiento de la ley.

Actuaciones y procedimientos en el ambito Universitario.

Las cinco Universidades publicas de la Comunitat Valenciana, lle-
van a cabo la elaboracion, propuesta, implementacion y seguimiento
de protocolos de actuacion ante situaciones de conflicto interpersonal
de caracter sexual y por razén de sexo en el marco de sus respectivos
planes de Igualdad.

* Universidad de Alicante: Unidad de Igualdad

"Procedimiento de Prevencion de Riesgos laborales ante determina-
das situaciones de Riesgo Psicosocial", aprobado en Consejo de Gobier-
no de la Universidad de Alicante el 26 de julio de 2012. Esta normativa
regula un procedimiento de actuacion ante aquellas situaciones de ries-
go psicosocial que se manifiesten en conflictos interpersonales, entre
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preveuen, expressament "I’assetjament sexual” i "I’assetjament per rad
de sexe".

« Universitat Jaume | de Castell6: Unitat d’Igualtat

Protocol per a la Deteccid, Prevencié i Actuacio en el Suposit d’As-
setjament Laboral, Sexual i per Ra¢ de Sexe en la Universitat Jaume
I de Castelld. Va ser aprovat per unanimitat en la sessiéo nam. 13 del
Consell de Govern, el dia 28 de juliol de 2011. Actualment esta en fase
de revisio.

« Universitat de Valéncia: Unitat d’Igualtat.

La Universitat de Valéncia té un Protocol d’Actuacié contra 1’As-
setjament Sexual i per Rad de Sexe en I’ Ambit de la Universitat de
Valencia. Este protocol va ser aprovat pel Consell de Govern de 28 de
febrer de 2012. Amb este, es pretén promoure un major i millor com-
pliment dels drets de les persones, per mitja d’una série d’accions per a
previndre o evitar, tant com siga possible, conductes d’assetjament en
la institucid, en el cas que es produisquen.

« Universitat Politécnica de Valéncia: Unitat d’Igualtat. Vice-

rectorat de Responsabilitat Social i Cooperacio.

La UPV esta elaborant el Protocol d’Actuacio contra I’ Assetjament
Sexual i I’ Assetjament per Rad de Sexe, en el marc del I Pla d’Igualtat.
En el suposit de situacions de violéncia de génere

enquadrades en el que disposa la LO 1/2004, de 28 de desembre,
de Protecci6 Integral contra la Violéncia de Génere, la persona afectada
pot acudir a la Unitat d’Igualtat per a rebre la informacio pertinent a la
situaci6 plantejada.

» Universitat Miguel Hernandez d’Elx: Unitat d’Igualtat

Actualment esta en desenrotllament un protocol d’actuacié contra
’assetjament, i un conveni amb la clinica psicologica de la Universitat,
a fi que puguen atendre les persones que sol‘liciten ajuda professional
en I’ambit de la violéncia de génere.

Coordinacio de les actuacions

Les actuacions per a I’eradicacio de la violéncia de génere i per a
donar resposta a les necessitats de les victimes de violencia i els seus
fills i filles, impliquen diferents arees funcionals en les quals s’organitza
Iactivitat administrativa. Es per aixo necessari articular instruments de
coordinacié entre tots els agents intervinents a fi d’evitar duplicitats, i la
revictimitzaci6 de les dones que patixen violéncia de genere.

La Unitat de Coordinacio contra la Violéncia sobre la Dona de
la Delegaci6 del Govern i de les Unitats de Violencia sobre la Dona
en les Subdelegacions del Govern a la Comunitat Valenciana

Estes unitats van ser creades a partir del Cataleg de Mesures Urgents
contra la Violéncia de Génere, aprovat en Consell de Ministres de 15 de
desembre del 2006. EI 27 de febrer de 2007 es va aprovar la Instruccid
conjunta dels llavors ministeris de Treball i Assumptes Socials, Interior
i Administracions Publiques per al seguiment i la coordinacio de les
actuacions per les delegacions i subdelegacions del Govern en materia
de violéncia de genere, en la qual es determina que les delegacions de
Govern disposaran d’una Unitat de Coordinacié contra la Violéncia
sobre la Dona i en totes les subdelegacions existira una Unitat de Vio-
lencia sobre la Dona.

El 13 de juny 2013 es van actualitzar les funcions d’estes unitats per
mitja de I’aprovacié d’una nova Instruccié conjunta dels ministeris de
Justicia, de I’Interior, d’Hisenda i Administracions Publiques, d’Ocu-
paci6 i Seguretat Social i de Sanitat, Servicis Socials i Igualtat, sobre
el funcionament de les Unitats de Coordinaci6 i de Violéncia sobre la
Dona.

los cuales se contemplan, expresamente el "acoso sexual" y el "acoso
por razén de sexo".

« Universitat Jaume | de Castellon: Unitat de Igualtat

“Protocolo para la deteccion, prevencion y actuacion en el supuesto
de acoso laboral, sexual y por razon de sexo en la Universidad Jaume
I de Castellon”. Fue aprobado por Unanimidad en la sesién n® 13 del
Consejo de Gobierno, el dia 28 de julio de 2011. Actualmente esta en
fase de revision.

« Universitat de Valéncia: Unitat de Igualtat.

La Universidad de Valencia tiene un “Protocolo de actuacion frente
al acoso sexual y por razon de sexo en el ambito de la Universidad de
Valencia”. Este protocolo fue aprobado por el Consejo de Gobierno de
28 de febrero de 2012. Con él, se pretende promover un mayor y mejor
cumplimiento de los derechos de las personas, mediante una serie de
acciones para prevenir o evitar, tanto como sea posible, conductas de
acoso en la institucion, en caso de que se produzcan.

« Universitat Politécnica de Valéncia: Unidad de Igualdad.
Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Cooperacion

La UPV esta elaborando el “Protocolo de actuacion frente al acoso
sexual y el acoso por razon de sexo” en el marco de su I Plan de Igual-
dad. En el supuesto de situaciones de violencia de género

encuadradas en lo dispuesto en la LO 1/2004, de 28 de diciembre,
de proteccion integral contra la violencia de género, la persona afectada
puede acudir a la Unidad de Igualdad para recibir la informacion perti-
nente a la situacion planteada.

« Universitat Miguel Hernandez de Elche. Unidad de Igualdad

Actualmente se encuentra en desarrollo un protocolo de actuacion
frente al acoso, y un convenio con la clinica psicoldgica de la propia
universidad, con el fin de que puedan atender a las personas que solici-
ten ayuda profesional es el ambito de la violencia de género.

Coordinacion de las actuaciones

Las actuaciones para la erradicacion de la violencia de género y para
dar respuesta a las necesidades de las victimas de violencia y sus hijos
¢ hijas, implican a diferentes areas funcionales en que se organiza la
actividad administrativa. Es por ello necesario articular instrumentos de
coordinacion entre todos los agentes intervinientes con el fin de evitar
duplicidades, y la revictimizacion de las mujeres que sufren violencia
de género.

La Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer
de la Delegacion del Gobierno y de las Unidades de Violencia sobre
la Mujer en las Subdelegaciones del Gobierno en la Comunitat
Valenciana

Estas unidades fueron creadas a partir del Catalogo de Medidas
Urgentes contra la Violencia de Género, aprobado en Consejo de Minis-
tros de 15 de diciembre del 2006. E1 27 de febrero de 2007 se aprobd la
Instruccion Conjunta de los entonces Ministerios de Trabajo y Asuntos
Sociales, Interior y Administraciones Publicas para el seguimiento y
coordinacion de las actuaciones por las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno en materia de violencia de género, en la que se determina
que las Delegaciones de Gobierno contaran con una Unidad de Coordi-
nacion contra la Violencia sobre la Mujer y en todas las Subdelegacio-
nes existira una Unidad de Violencia sobre la Mujer.

El 13 de junio 2013 se actualizaron las funciones de estas Unidades
mediante la aprobacion de una nueva Instruccion conjunta de los Minis-
terios de Justicia, del Interior, de Hacienda y Administraciones Publi-
cas, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, sobre el funcionamiento de las Unidades de Coordinacion y
de violencia sobre la mujer.
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Funcions de la Unitat de Coordinacio i de les Unitats de Violéncia
de la Delegaci6 i Subdelegacions del Govern a la Comunitat Valenciana
son:

a) El seguiment i la coordinacié dels recursos i servicis de 1’ Admi-
nistracié General de I’Estat per a I’atenci6 de situacions de violéncia de
genere en el territori:

e Servici telefonic 016. La prestacio d’este servici d’assessora-
ment i informacio gratuit, esta coordinat amb la Generalitat
Valenciana a través d’un Conveni firmat el 24 de juny de 2008.
Segons estipula el Conveni, el servici 016 transferix al servici
telefonic del Centre Dona 24h 900 580 888. Es transferix les
24 hores els 365 de 1’any, a excepcio de les telefonades que
requerisquen ser ateses en un idioma diferent del castella o del
valencia, telefonades efectuades per dones amb discapacitat
auditiva, o en aquells casos en qué la persona que telefona sol-
licita expressament ser atesa pel servici del 016.

*  Servici ATENPRO. Servici telefonic d’Atencid i Proteccio per
a victimes de la violéncia de génere (ATENPRO), prestat per la
Delegaci6 del Govern per a la Violéncia de Geénere, la gestio del
qual esta encomanada a la Federacié Espanyola de Municipis
i Provincies (FEMP). Creu Roja Espanyola presta el servici en
tot el territori espanyol. El servici es presta en els termes previs-
tos en el Protocol d’Actuacié del Servici Telefonic d’Atencio i
Proteccio per a victimes de la violéncia de genere (ATENPRO).
Els terminals se sol‘liciten i entreguen en els centres de Servicis
Socials/Igualtat de les entitats locals, encara que hi ha la possi-
bilitat de realitzar les entregues en les oficines que Creu Roja
disposa en tot el territori nacional. A la Comunitat Valenciana
estan adherits a este servici la practica totalitat dels municipis,
bé directament, per mitja de conveni amb la FEMP (en el cas
dels municipis de més de 20.000 habitants), o bé a través de
les diputacions provincials (en el cas de municipis Xicotets).
L’organ competent de la Comunitat Valenciana, en este cas la
Direccio General de Familia i Dona, rep periodicament comu-
nicaci6 de les altes i baixes en el servici.

e Sistema de Seguiment per Mitjans Telematics de les Mesures
d’Allunyament en I’ambit de la Violéncia de Génere. El Sistema
permet verificar el compliment de les mesures i penes d’allu-
nyament imposades en els procediments que se seguisquen per
violéncia de geénere en que es crega oportl, d’acord amb les
pautes i regles que, si és el cas, establisca 1’ Autoritat Judicial i
de conformitat amb el que disposa el Protocol aprovat mitjan-
¢ant un acord subscrit entre el Ministeri de Justicia, el Ministeri
de I’Interior, el Consell General del Poder Judicial, la Fiscalia
General de I’Estat i el Ministeri de Sanitat, Servicis Socials i
Igualtat, 1’11 d’octubre de 2013. De conformitat amb este, una
vegada adoptada la resolucio per I’0rgan judicial, que acorda
que la mesura cautelar o la pena d’allunyament imposada siga
controlada pel sistema, 1’Oficina Judicial la comunicara amb
caracter immediat, i dins del termini maxim de 24 hores, a les
forces i cossos de seguretat territorialment competents, i als
punts de recepcid centralitzada designats en cada territori, i al
Centre de Control (Cometa) i ha de quedar constancia de la seua
recepcio. En el cas de la victima, el dispositiu s’entregara pre-
ferentment en el domicili de la usuaria. Si ago no fora possible,
es fara en seu judicial o en la dependéncia policial més proxi-
ma al seu domicili, atenent en la mesura que siga possible els
suggeriments de la usuaria En el cas de I’inculpat o condemnat,
la col-locaci6 del dispositiu es realitzara en seu judicial, en el
termini acordat per 1’autoritat judicial.

» Sistema de Seguiment Integral en els casos de Violéncia de
Génere (VIOGEN). El Sistema de Seguiment Integral dels casos
de Violéncia de Genere del Ministeri de I’Interior és una apli-
caci6 informatica que situa la dona victima de la violéncia de
geénere en el centre d’un sistema que integra els coneixements i
recursos operatius, avalua els riscos per a la dona i protegix més
eficagment les dones que son victimes de la violéncia de génere
en tot el territori nacional. El Sistema en facilita I’accés a totes
les institucions implicades en la proteccio6 de les dones victimes.
En VIOGEN estan integrats les forces i cossos de seguretat de
I’Estat, algunes policies locals, la Fiscalia, els jutjats, les ins-

Funciones de la Unidad de Coordinacion y de las Unidades de Vio-
lencia de la Delegacion y Subdelegaciones del Gobierno en la Comu-
nitat Valenciana son:

a) El seguimiento y coordinacion de los recursos y servicios de la
Administracion General del Estado para la atencion de situacio-
nes de violencia de género en el territorio:

*  Servicio telefonico 016. La prestacion de este servicio de aseso-
ramiento e informacion gratuito, esta coordinado con la Genera-
litat Valenciana a través de un Convenio firmado el 24 de junio
de 2008. Segun estipula el Convenio, el servicio 016 transfiere
al servicio telefonico del Centro Mujer 24h 900 580 888. Se
transfiere las 24 horas los 365 del aflo, con excepcion de las
llamadas que requieran ser atendidas en un idioma distinto del
castellano o del valenciano, llamadas efectuadas por mujeres
con discapacidad auditiva, o en aquellos casos en que el llaman-
te solicite expresamente ser atendido por el servicio del 016.

* Servicio ATENPRO; Servicio telefonico de Atencion y Pro-
teccion para victimas de la violencia de género (ATENPRO),
prestado por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género, cuya gestion esta encomendada a la Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provincias (FEMP). Cruz Roja Espafiola
presta el servicio en todo el territorio espaiiol. El servicio se
presta en los términos previsto en el Protocolo de Actuacion del
Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de
la violencia de género (ATENPRO). Los terminales se solicitan
y entregan en los Centros de Servicios Sociales/Igualdad de las
Entidades Locales, aunque existe la posibilidad de realizar las
entregasen las oficinas que Cruz Roja dispone en todo el terri-
torio nacional. En la Comunitat Valenciana estan adheridos a
este servicio la practica totalidad de los municipios, bien direc-
tamente, mediante convenio con la FEMP (en el caso de los
municipios de mas de 20.000 habitantes), o bien a través de las
diputaciones provinciales (en el caso de municipios pequefios).
El 6rgano competente de la Comunitat Valenciana, en este caso
la Direccion general de Familia y Mujer, recibe periddicamente
comunicacion de las altas y bajas en el servicio.

» Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas
de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género. El Sistema
permite verificar el cumplimiento de las medidas y penas de aleja-
miento impuestas en los procedimientos que se sigan por violencia
de género en que se estime oportuno, de acuerdo con las pautas
y reglas que, en su caso, establezca la Autoridad Judicial y de
conformidad con lo dispuesto en el Protocolo aprobado mediante
Acuerdo suscrito entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del
Interior, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General
del Estado y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales ¢ Igual-
dad, el 11 de octubre de 2013. De conformidad con el mismo, una
vez adoptada la Resolucion por el 6rgano judicial acordando, que
la medida cautelar o pena de alejamiento impuesta sea controla-
da por el Sistema, la Oficina Judicial la comunicara con caracter
inmediato, y dentro del plazo maximo de 24 horas, a las fuerzas y
cuerpos de seguridad territorialmente competentes, y a los puntos
de recepcion centralizada designados en cada territorio, y al Centro
de Control (Cometa) debiendo quedar constancia de su recepcion.
En el caso de la victima, el dispositivo se entregara preferentemente
en el domicilio de la usuaria. Si esto no fuese posible, se hara en
sede judicial o en la dependencia policial mas proxima a su domi-
cilio, atendiendo en la medida de lo posible a las sugerencias de la
usuaria En el caso del inculpado o condenado, la colocacion del
dispositivo se realizara en sede judicial, en el plazo acordado por la
autoridad judicial.

* Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de
Género (VIOGEN). El Sistema de Seguimiento Integral de los
casos de Violencia de Género del Ministerio del Interior es una
aplicacion informatica que sita a la mujer victima de la violen-
cia de género en el centro de un sistema que integra los conoci-
mientos y recursos operativos, evalua los riesgos para la mujer
y protege mas eficazmente a las mujeres que son victimas de la
violencia de género en todo el territorio nacional. El Sistema
facilita el acceso al mismo a todas las instituciones implicadas
en la proteccion de las mujeres victimas. En VIOGEN estan
integrados las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, algu-
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titucions penitenciaries i les unitats de Coordinacié i de Vio-
léncia sobre la Dona del Ministeri de Sanitat, Servicis Socials
i Igualtat. VIOGEN permet, a les Unitats de Coordinacio i de
Violencia sobre la Dona en la Delegacio i Subdelegacions del
Govern a la Comunitat Valenciana desenrotllar la seua labor de
seguiment dels casos de violéncia de génere en el territori, aixi
com la seua funcio de traslladar tota la informacio rellevant de
que tinguen coneixement a les forces i cossos de seguretat de
I’Estat, per mitja de la inclusio6 de les corresponents incidéncies
critiques en el sistema.

» Estrangeria. La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de
Mesures de Protecci6 Integral contra la Violéncia de Génere; la
Llei Organica 4/2000, de 11de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seua integracio social; el Reglament
de la Llei Organica 4/2000, aprovat pel Reial Decret 557/2011,
de 20 d’abril; establixen un conjunt de drets i programes a que
es poden acollir les dones estrangeres que siguen victimes de
violéncia de génere i estiguen en territori espanyol, tant en el
cas que estiguen en situacio regular o irregular. El principal dret
que se’ls reconeix és el de ’autoritzacio de residéncia i treball.
A més en el cas de victimes en situacio irregular no s’incoara
el procediment administratiu sancionador per trobar-se irregu-
larment en territori espanyol (infraccié greu) o se suspendra el
procediment administratiu sancionador que s’haguera incoat per
la comissio6 de la dita infraccié amb anterioritat a la dentincia.

La sollicitud d’autoritzaci6 de residéncia i treball per circumstan-
cies excepcionals de dones estrangeres victimes de violéncia de génere
es tramiten en les Oficines d’Estrangeria de la Comunitat Valenciana.

Al seu torn les dones estrangeres victimes de violéncia de genere
poden beneficiar-se d’alguns dels programes de retorn voluntari als seus
paisos d’origen posats en marxa pel Ministeri d’Ocupaci6 i Seguretat
Social.

b) La col-laboracié amb les administracions autonomiques i locals
competents en matéria de violéncia de génere per mitja de:

* L’impuls de protocols de coordinacié interinstitucional en el
territori.

* El foment de convenis per a la millora de la coordinacio i la
col-laboraci¢ en el territori.

» Laparticipacio en els organs de coordinacié interinstitucional.

¢) El seguiment individualitzat dels casos de violéncia de geéne-
re que es produisquen en cada provincia i especialment en els casos
seglients:

*  Qualificats de major risc.

* Agquells en que es produisca una represa de la convivencia, o la
victima haja sol-licitat deixar sense efecte la mesura cautelar de
proteccio al seu dia acordada.

e Aquells en qué la dona estiga en situacio d’especial vulnerabi-
litat.

» Els que siguen comunicats per la Delegacié del Govern per a la
Violéncia de Génere.

El seguiment dels casos de violéncia de génere incloura, a més de
la informacio relativa a les mesures de protecci6 judicials, el conjunt
de mesures administratives adoptades per a 1’atenci6 i ajuda a estes. El
seguiment s’efectuara a fi de conéixer si els mecanismes i les mesures
existents per a protegir les victimes de violéncia de génere i els seus fills
i filles estan funcionant adequadament.

d) Actuacions en relacié amb les victimes mortals per violencia de
genere (dones i, si €s el cas, els seus fills i filles).

— Cada vegada que es produisca una defuncié com a conseqiiéncia
d’una situacié de violéncia de génere, la Unitat ho comunicara
immediatament a la Delegacio del Govern per a la Violéncia
de Génere pel mitja més rapid i de conformitat amb els models
establits. Per a aixo, les forces i cossos de seguretat de 1’Estat
adoptaran les mesures necessaries per a garantir la immediata

nas policias locales, Fiscalia, Juzgados, Instituciones Peniten-
ciarias y las Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la
Mujer del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
VIOGEN permite, a las Unidades de Coordinacion y de Vio-
lencia sobre la Mujer en la Delegacion y Subdelegaciones del
Gobierno en la Comunitat Valenciana desarrollar su labor de
seguimiento de los casos de violencia de género en el territorio,
asi como su funcion de trasladar toda la informacion relevante
de la que tengan conocimiento a las fuerzas y cuerpos de segu-
ridad del Estado, mediante la inclusion de las correspondientes
incidencias criticas en el Sistema.

» Extranjeria. La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género;
la Ley Organica 4/2000, de 11de enero, sobre derechos y liber-
tades de los extranjeros en Espaifia y su integracion social; el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, aprobado por el Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril; establecen un conjunto de
derechos y programas a los que se pueden acoger las muje-
res extranjeras que sean victimas de violencia de género y se
encuentren en territorio espafiol, tanto en el caso de que se
encuentren en situacion regular o irregular. El principal derecho
que se les reconoce es el de la autorizacion de residencia y tra-
bajo. Ademas en el caso de victimas en situacion irregular no se
incoara el procedimiento administrativo sancionador por encon-
trarse irregularmente en territorio espafiol (infraccion grave)
o se suspendera el procedimiento administrativo sancionador
que se hubiera incoado por la comision de dicha infraccion con
anterioridad a la denuncia.

La solicitud de autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias
excepcionales de mujeres extranjeras victimas de violencia de género se
tramitan en las Oficinas de Extranjeria de la Comunitat Valenciana.

A su vez las mujeres extranjeras victimas de violencia de género
pueden beneficiarse de algunos de los programas de retorno voluntario
a sus paises de origen puestos en marcha por el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social.

b) La colaboracion con las administraciones autonoémicas y locales
competentes en materia de violencia de género mediante:
» El impulso de protocolos de coordinacion interinstitucional en
el territorio.
* El fomento de convenios para la mejora de la coordinacién y la
colaboracion en el territorio.
» Laparticipacion en los 6rganos de coordinacion interinstitucional.

¢) El seguimiento individualizado de los casos de violencia de géne-
ro que se produzcan en cada provincia y especialmente en los siguientes
casos:

» Calificados de mayor riesgo.

* Aquellos en los que se produzca una reanudacion de la convi-
vencia, o la victima haya solicitado dejar sin efecto la medida
cautelar de proteccion en su dia acordada.

* Aquellos en los que la mujer se encuentre en situacion de espe-
cial vulnerabilidad.

* Los que sean comunicados por la Delegacion del Gobierno para
la Violencia de Género.

El seguimiento de los casos de violencia de género incluira, ademas
de la informacion relativa a las medidas de proteccion judiciales, el
conjunto de medidas administrativas adoptadas para la atencion y ayuda
a las mismas. El seguimiento se efectuara con el fin de conocer si los
mecanismos y medidas existentes para proteger a las victimas de vio-
lencia de género y sus hijos e hijas estan funcionando adecuadamente.

d) Actuaciones en relacion con las victimas mortales por violencia
de género (mujeres y, en su caso, sus hijos e hijas).

— Cada vez que se produzca un fallecimiento como consecuencia
de una situacion de violencia de género, la Unidad lo comu-
nicara inmediatamente a la Delegacion del Gobierno para la
Violencia de Género por el medio mas rapido y de conformidad
con los modelos establecidos. Para ello, las fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado adoptaran las medidas necesarias para
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comunicacio als/a les responsables de les Unitats contra la Vio-
léncia sobre la Dona, quan es produisca algun d’estos suposits,
bé directament o bé a través del Gabinet de Telecomunicacions
de la Delegacio i Subdelegacions del Govern a la Comunitat
Valenciana.

— La Unitat elaborara un informe de seguiment per cada cas de
victima mortal. Per a I’elaboracié del dit informe demanara les
dades necessaries dels recursos sanitaris, socials etc. En aquells
casos que es considere pertinent i, en particular, en aquells casos
de victimes respecte de les quals constaren antecedents previs
per violéncia de geénere, es convocara una reunié de coordina-
ci6, amb els organismes o les institucions que hagueren inter-
vingut, com ara: forces i cossos de seguretat, Servicis Socials,
Servicis Sanitaris, ministeri fiscal, Jutjats, organismes d’Igual-
tat, etc. La reunio de coordinacio té com a objectiu, conéixer i
analitzar el funcionament de les mesures i dels recursos utilit-
zats, en cada cas, per la victima, als efectes de previndre futurs
casos de violéncia de génere. La reunid sera convocada pel
subdelegat del Govern corresponent a la provincia on haguera
tingut lloc el fet. La reunio se celebrara normalment en la seu de
la Subdelegacio, sense perjui de la possibilitat de celebrar-la, si
es considera oporttl, en el municipi on s’han produit els fets.

e) Informar la Delegacié del Govern per a la Violencia de Genere
sobre les Dones que han sigut ferides greument (han requerit ingrés
hospitalari) com a conseqiiéncia d’una agressio per violéncia de genere.
Per a complir esta actuacio, les forces i cossos de seguretat de 1’Estat
hauran d’informar les unitats de la dita circumstancia en les condicions
previstes per als casos de victimes mortals. En els casos que siga neces-
sari, les unitats podran demanar informacio, sobre I’evoluci6 clinica i el
temps previst d’hospitalitzacid de les victimes.

/) La participaci6 en les campanyes d’informacio, sensibilitzacio i
prevencio de la violéncia de genere.

2) La collaboraci6 en el desenrotllament d’actuacions en I’ambit
educatiu i especificament en la implementacié del Pla Director per a
la Convivéncia i Millora de la Seguretat en els centres Educatius i els
seus entorns.

h) La col-laboraci6 en la formacio i especialitzacié de professionals,
especialment fomentant el coneixement dels recursos estatals existents
en el territori per a ’atenci6 a les victimes de violéncia de genere.

i) Col‘laboraci6 en qualsevol altra actuacio que li encomane la Dele-
gaci6 del Govern per a la Violéncia de Génere.

Per al desenrotllament de les seues funcions, les Unitats de Coordi-
nacio i de Violéncia sobre la Dona, podran demanar informacié de les
fonts segiients:

1. Sistema de seguiment integral dels casos de Violéncia de Geéne-

re, del Ministeri de 1’Interior.

2. Registre Central de protecci6 a les victimes de violéncia domes-

tica, del Ministeri de Justicia.

3. De les forces i cossos de seguretat de 1’Estat.

4. Altres administracions en virtut dels instruments de col-

laboraci6 subscrits en el present protocol.

garantizar la inmediata comunicacion a las/los responsables de
las Unidades contra la Violencia sobre la Mujer, cuando se pro-
duzca alguno de estos supuestos, bien directamente o bien a
través del Gabinete de Telecomunicaciones de la Delegacion y
Subdelegaciones del Gobierno en la Comunitat Valenciana.

— La Unidad elaborara un informe de seguimiento por cada caso de
victima mortal. Para la elaboracion de dicho informe recabara los
datos necesarios de los recursos sanitarios, sociales etc. En aque-
llos casos que se considere pertinente y, en particular, en aquellos
casos de victimas respecto de las cuales constaran antecedentes
previos por violencia de género, se convocard una reunion de
coordinacion, con los organismos o instituciones que hubieran
intervenido, tales como: fuerzas y cuerpos de seguridad, Servicios
Sociales, Servicios Sanitarios, ministerio fiscal, Juzgados, Orga-
nismos de Igualdad, etc.. La reunion de coordinacion tiene como
objetivo, conocer y analizar el funcionamiento de las medidas y
recursos utilizados, en cada caso, por la victima, a los efectos de
prevenir futuros casos de violencia de género. La reunion sera
convocada por el Subdelegado del Gobierno correspondiente a
la provincia donde hubiera tenido lugar el hecho. La reunion se
celebrara normalmente en la sede de la Subdelegacion, sin per-
juicio de la posibilidad de celebrarla, si se considera oportuno, en
el municipio donde se han producido los hechos.

e) Informar a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de géne-
ro sobre las mujeres que han sido heridas gravemente (han requerido
ingreso hospitalario) como consecuencia de una agresion por violencia
de género. Para dar cumplimiento a esta a actuacion, las fuerzas y cuer-
pos de seguridad del Estado deberan informar a las Unidades de dicha
circunstancia en las mismas condiciones previstas para los casos de
victimas mortales. En los casos que sea necesario, las Unidades podran
recabar informacion, sobre la evolucion clinica y el tiempo previsto de
hospitalizacion de las victimas.

f) La participacion en las campafias de informacion, sensibilizacion
y prevencion de la violencia de género.

2) La colaboracion en el desarrollo de actuaciones en el ambito edu-
cativo y especificamente en la implementacion del Plan Director para
la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros educativos y
sus Entornos.

h) La colaboracion en la formacion y especializacion de profesiona-
les, especialmente fomentando el conocimiento de los recursos estatales
existentes en el territorio para la atencion a las victimas de violencia de
género.

i) Colaboracion en cualquier otra actuacion que le encomiende la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género.

Para el desarrollo de sus funciones, las Unidades de Coordinacion y
de Violencia sobre la Mujer, podran recabar informacion de las siguien-
tes fuentes:

1. Sistema de seguimiento Integral de los casos de Violencia de

Género, del Ministerio del Interior.

2. Registro Central de proteccion a las victimas de violencia

doméstica, del Ministerio de Justicia

3. De las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado

4. Otras Administraciones en virtud de los instrumentos de cola-

boracion suscritos en el presente protocolo.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


R

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

Num. 7425 /17.12.2014

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

30661

E. DIAGRAMES INTERVENCIO

VICTIMES DE VIOLENCIA DE

Treballadora Social

Valoracio Técnica.
Intervencid Psicosocial

Mesures assistencials

GENERE
ON ANAR
HI HA LESIONS?
SI NO
CENTRE Psicologa
SANITARI/ .| Advocada
HOSPITAL < CM24H >
COSSOS
SEGURETAT:
Dentncies TUTJAT
Arreplega efectes FISCALIA
DELEGACIO C. ADVOCATS
DE GOVERN

De protecci6

Centre

Altres

Insercio laboral

Insercio Social

Ajudes

\4

Reinsercid Social



frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 7425 /17.12.2014

@
N~ N
DIARTOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 30662

DETECCIO
CASOS
VIOLENCIA DE GENERE

FORCES |
COSSOS DE
SEGURETAT

v

Servicis CM 24H Centres Forces i Centres OAVD Altres:
Socials Sanitaris Cossos de Educatius familia,
Municipals Seguretat entorn
PROTECCIO INFORMACIO A LA ATENCIO/SUPORT
(S| DENUNCIA) > VICTIMA B PSICOSOCIAL
Col-legi
d’advocats .
Designacié d’advocat CM 24H Ser\{ICIS OAVD
especialitzat Socials
Municipals

Jutjat de Violéncia

sobre la Dona A
Fiscalia Atencid Informacid Informacié
OAVD especialitzada i Tramitacié Acompanyament
UVEI urgent 24h Teleassistencia victimes en el
Atencid Social, ATENPRO procés judicial
Psicologica i Juridica Assisténcia Social Derivacio a Servicis
Informacio Tramitacio Socials
Seguiment dels ajudes especialitzats
casos economiques Seguiment dels
Derivacio a centres Derivacio a casos i dels
residencials CM24h procediments
Assistéencia en la
sol-licitud d’ajudes a
les victimes

Coordinacio
Delegacid/Subdelegacio del Govern

A



frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


@
N~ N

E. DIAGRAMAS INTERVENCION

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

GENERO
A DONDE IR
(EXISTEN LESIONES?
SI NO
Trabajadora Social
CENTRO Psicologa
SANITARIO/ . Abogada
HOSPITAL « CM24H >
Valoracion Técnica.
CUERPOS Intervencion nsicosocial
SEGURIDAD:
Denunfzias TUZGADO Medidas asistenciales
Recogida enseres FISCALIA
DELEGACION || CABOGADOS |
DE | |
GOBIERNO
De proteccion Otras
Centro Insercion laboral

Insercidon Social

Ayudas

Reinsercion Social <

A 4



frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


@

DTART §FICIAL
Num7425/17122014 DE LA COMUNITAT VALENCIANA 30664
DETECCION
CASOS
VIOLENCIA DE GENERO
Servicios CM 24H Centros Fuerzasy Centros OAVDs Otros:
Sociales Sanitarios Cuerpos Educativos familia,
Municipales Seguridad entorno
PROTECCION INFORMACION A LA ATENCION/APOYO
(SI DENUNCIA) g VICTIMA PSICOSOCIAL
Colegio Abogados
Designacién abogado o
especializado CM 24H Servicios OAVD
Sociales
Municipales
FUERZAS Y
CUERPOS Juzgado Violencia
DE sobre la Mujer A
SEGURIDAD Fiscalia Atencioén Informacién Informacién
OAVD especializada y Tramitacién Acompafiamiento
UVEIs urgente 24h Teleasistencia victimas a en el
Atencidn social, ATENPRO proceso judicial
psicoldgica y Asistencia Social Derivacion a
juridica Tramitacion servicios sociales
Informacién ayudas especializados
Seguimiento de los econdémicas Seguimiento de los
casos Derivacion a casos y los
Derivacion a CM24h procedimientos
centros Asistencia en la
residenciales solicitud de ayudas
a las victimas

v

Coordinacion

Delegacién/Subdelegacién Gobierno

A



frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


		2014-12-16T15:03:35+0100
	DIARIO OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA - SERVICI DE PUBLICACIONS DE LA GENERALITAT
	Certificacio oficial. (Decret 183/2006, Diari Oficial n5409 de 18-12-2006)




