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|. PRESENTACION DEL PLAN

El Plan de la Inspeccién General de Servicios es el instrumento operativo de la subdireccién general de
Atencidn a la Ciudadania, Calidad e Inspeccién de Servicios de la Subsecretaria de esta Conselleria, que es-
tablece los objetivos en esa importante materia y detalla las actividades a realizar para alcanzarlos en un
periodo determinado. Se da respuesta, con ello, a la prevision legal establecida en el Decreto 68/2014, de 9
de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccién gene-
ral de los servicios de la Administracién de la Generalitat, que establece la obligatoriedad de aprobar un
plan anual que contemple todas las actividades ordinarias programadas para su realizacién a lo largo del
ejercicio.

Es voluntad de esta nueva conselleria y de su titular, potenciar la inspeccién general de servicios, como ma-
ximo drgano de control interno de nuestra administracidn, priorizando sus acciones de control e inspeccion
en aras a contribuir también, desde este departamento y entre otras cosas, a satisfacer la demanda ciuda-
dana que exige, tal y como anuncioé el Molt Honorable President de la Generalitat en su discurso de investi-
dura, una actitud de lucha contra la corrupcidn y por la transparencia.

La adscripcidn del 6rgano que ejerce esta importante competencia a la Subsecretaria de la Conselleria de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacién, departamento de nueva creacion tras
la constitucidn del nuevo gobierno, hace que el primer plan que aqui se presenta abarque y tenga, de for-
ma excepcional, un horizonte temporal mayor (de dos afos). Se da respuesta asi a la nueva realidad orga-
nizativa derivada de la integracién de las competencias y funciones de inspeccion general de los servicios
en un departamento que, por ser de nueva creacién, tendra una previsible consolidacion de su estructura y
recursos en este afio 2016, situacidn que justifica el dotar a este primer plan de una ampliacién prudente
de su horizonte temporal. Con independencia de ello, en 2017 y en su caso, se actualizard y complementara
este plan a la vista de los resultados de su evaluacion anual.

Este documento se organiza de modo que permite conocer los objetivos hacia los que trabajara la Inspec-
cion General de Servicios y las actividades a través de las cuales pretende alcanzar tales objetivos. Asi, tras
una introduccidn inicial (Apartado Il), detallar el marco normativo que le da soporte juridico (Apartado Ill)
y destacar los principios estratégicos que lo inspiran y los objetivos generales que se persiguen alcanzar
(Aparatado IV), el plan se articula en 6 grandes bloques que recogen, sucesivamente, todas las actuaciones
a emprender (29 en total), sefialando para cada una de ellas, su justificacion, objetivos concretos, ambito,
metodologia, recursos y calendario de realizacion.

En relacién con la anterior agrupacién hay que destacar que aquellas actuaciones que calificamos como
ordinarias (apartado V), mayoritarias en el plan, vienen a desarrollar, en lo esencial, el desarrollo de las
competencias y funciones de inspeccion general de los servicios, reguladas de conformidad con el Decreto
68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de
inspeccion general de los servicios de la Administracién de la Generalitat (articulos 3 y 4 de la citada
disposicion). Este importante apartado recoge un total de 16 actuaciones de inspeccién y control a
desarrollar en las siguientes materia: transparencia, quejas y reclamaciones, denuncias, gestion de recursos
econdémicos, gestidon de personal, simplificaciéon y reduccidon de cargas administrativas, buen gobierno y
participacion ciudadana y responsabilidad social.
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En los apartados VIl y VIII, se recogen, respectivamente, aquellas actuaciones que, amparadas también en
la citada norma, tienen un caracter extraordinario y son por ello imposibles de prever con antelacién
(apartado VII), junto a otras (apartado VIII) de caracter complementario (actuaciones de participacion,
impulso, coordinacion, supervisién, apoyo técnico y/o evaluacidon en planes, programas e iniciativas de
modernizacion y mejora de la calidad de los servicios) a desarrollar, éstas ultimas, en los términos y con el
alcance y grado de participacidon que, en cada caso, se acuerde con el servicio competente en materia de
calidad de los servicios, con quién se ejecutaran de forma coordinada e integrada con su propio plan.

Los apartados siguientes IX y X recogen, respectivamente, las tareas de coordinacion con dérganos
sectoriales de inspeccion y de colaboracion o cooperacién con otros érganos de la propia Generalitat y con
los de otras administraciones publicas.

Finalmente, en el apartado Xl, se detalla el horizonte temporal del plan, haciendo referencia al
cronograma correspondiente, los recursos asignados o previstos para su ejecucién, el procedimiento de
aprobacion y las acciones relativas a su difusién y evaluacion.

Por ultimo, de éste plan, tras su aprobacion, asi como de los informes anuales de evaluacién, se dara la
oportuna publicidad en aras a garantizar la maxima transparencia y en cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participa-
cion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Manuel Alcaraz Ramos
Conseller de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacién
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II. INTRODUCCION

La nueva organizacion de la Administracién de la Generalitat abre, para la Inspeccidn General de Servicios,
un posible y mds amplio marco de actuaciones, tras su adscripcién a la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacion, de acuerdo con el articulo 41 del Decreto 103/2015,
de 7 de julio, del Consell, por el que se establece la estructura orgdnica basica de la Presidencia y de las
Consellerias de la Generalitat y de conformidad con el Decreto 160/2015, de 18 de septiembre, del Consell,
por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico y Funcional de esa Conselleria.

De acuerdo con el articulo 16 del Reglamento citado, la Inspeccién General de Servicios, desarrolla la
ejecucion de las funciones de control e inspeccién general de los servicios, de acuerdo con lo que establece
el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las
funciones de inspeccion general de los servicios de la Administracidon de la Generalitat. La competencia de
inspeccidn de servicios comprende, esencialmente y entre otras, la funciéon de efectuar la inspeccion
general de todas las actividades, centros y servicios de los érganos y entidades incluidos en el apartado 1
del articulo 2 del decreto mencionado (es decir, del conjunto de la Administracion de la Generalitat,
entendida en los términos que establece el articulo 4.1 de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat,
de Ordenacién y Gestion de la Funcion Publica Valenciana), vigilar y comprobar que su funcionamiento y la
gestion de los programas, las estructuras, los procesos y los procedimientos, y los recursos personales y
materiales, se ajustan en todo momento a las leyes, a los reglamentos y al resto de disposiciones
aplicables en cada caso. El detalle de las concretas funciones a realizar en ejercicio de la competencia de
inspeccidn general de los servicios de la Administracidn de la Generalitat viene recogido en el articulo 4 del
Decreto 68/2014 antes citado.

Por otra parte, representa una prioridad para esta Conselleria reforzar la dotacién de medios y el papel
protagonista y relevante que se quiere para la inspecciéon general de servicios, aspectos que fueron
anunciados de forma explicita por el conseller de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y
Cooperacion, en la comparecencia celebrada en les Corts Valencianes el pasado 24 de septiembre, cuando
presentd las lineas generales de la politica que llevarda a termino su departamento a lo largo de esta
legislatura. Asi lo expresé el propio conseller en dicha comparecencia al referirse a la inspeccién general de
servicios al afirmar, orientando su principal linea de actuacidn, que “dinamizaremos las actuaciones de la
inspeccion general de servicios de la Generalitat, incrementando, en la medida de las disponibilidades
presupuestarias, sus efectivos y dotdndola de un estatuto juridico claro. Su principal actuacion se
encaminard a la verificacion del cumplimiento sistemdtico de las normas juridicas administrativas y
econdmicas en el seno de la administracion del consell, interviniendo en los casos de abusos administrativos
y velando por el cumplimiento de las normas que favorecen participacion, transparencia o responsabilidad
social”.

Por todo ello, el nuevo marco de actuacién, derivado de lo anterior y de la nueva estructura organizativa
en la que se encuadra la inspeccion general de servicios, va a representar:

a) Un incremento, tanto cuantitativo como cualitativo, de las actuaciones de control e inspeccion

inherentes a su mision esencial de unidad de control interno, en especial en lo relativo al control de
legalidad, asi como al de eficacia y eficiencia.
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b) Mantener activa la linea de actuacién de colaboracién estrecha en el impulso y desarrollo de los
proyectos de mejora de la calidad de los servicios publicos, simplificacion administrativa y
reduccion de cargas, prosiguiendo la labor destacada que, en este sentido, se ha venido
desarrollando hasta ahora. En todo caso, esta colaboracion tendra el alcance y dimension que en el
futuro, o futuros planes, programas o proyectos de calidad, se determine.

¢) Finalmente, el nuevo escenario competencial presente en la Conselleria a la que actualmente
pertenece la Inspeccidn, le abre un abanico de diferentes posibilidades de evaluaciones y medidas
de control que encajan plenamente en la esencia misma de la competencia de inspeccion general
de los servicios al tiempo que afectan a algunos de los ambitos mas significativos de las politicas
publicas que ha de implementar la Conselleria, como son el Buen Gobierno, la Transparencia y la
Responsabilidad Social, escenarios estos en los que las actuaciones de la inspeccidon general de
servicios plantea nuevas acciones, que tendran un pleno desarrollo a medio y largo plazo y que
estaran supeditadas a las directrices, programas y planes que se impulsen por parte de los érganos
superiores y directivos de la Conselleria, competentes en las tres parcelas antes citadas.
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1. MARCO NORMATIVO

A continuacién relacionamos, ordenado por rango normativo y cronoldgico, el conjunto de disposiciones
-leyes, disposiciones reglamentarias o acuerdos del Consell-, en que se fundamentan y apoyan las
diferentes lineas de actuacidn, objetivos y actividades recogidas en este plan:

* Ley organica 1/2006 de 10 de abril de Reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana
que, en su articulo 9.2, establece y garantiza el derecho de los ciudadanos de la Comunidad Valenciana
a gozar de servicios publicos de calidad.

* Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en vigor
hasta octubre de 2016.

e Ley 2/2012, de 14 de junio, de la Generalitat, de Medidas Urgentes de Apoyo a la iniciativa Empresarial
y los Emprendedores, Microempresas y Pequeiias y Medianas Empresas de la Comunitat Valenciana.

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Buen Gobierno.

e Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana
de la Comunitat Valenciana.

* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Decreto 191/2001, de 18 de diciembre, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba la Carta del
Ciudadano de la Comunidad Valenciana y se regulan las Cartas de Servicios en la Generalitat.
(Pendiente de modificacién®).

* Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el
ambito de la administracién y las organizaciones de la Generalitat. (Pendiente de modificacién. Ver
nota al pie anterior).

e Decreto 112/2008, de 25 de julio, del Consell, por el que se crea la Comisidn Interdepartamental para la
Modernizacién Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad Valenciana
(CITEC).

* Decreto 62/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los instrumentos generales del
sistema para la modernizacidon y mejora de la calidad de los servicios publicos de los entes, organismos
y entidades del sector publico dependientes de la Generalitat. (Pendiente de modificacién. Ver nota al

pie).

1. En tramitaciéon un PROYECTO de Decreto del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y
la evaluacion de los planes y programas en la administracion de la Generalitat y el sector publico instrumental dependiente de la misma (nuevo
decreto que deroga los sefialados anteriormente).

Plan de la Inspeccion General de Servicios 2016-2017



Subdireccion General de Atencion a la Ciudadania, Calidad e Inspeccion de Servicios

¢ Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de simplificacion y de
reduccion de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la administracién de la
Generalitat y su sector publico.

e Decreto 28/2012, de 3 de febrero, del Consell, por el que se crea la Comision Interdepartamental para
el seguimiento e impulso de las politicas de racionalizacion y austeridad en el gasto en el ambito de la
Generalitat.

* Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las
funciones de inspeccion general de los servicios de la Administracion de la Generalitat.

¢ Decreto 160/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico y
Funcional de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion.

e Orden 7/2012, de 27 de septiembre, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, por la que
se regula el catdlogo de procedimientos administrativos de la administracion de la Generalitat y su
sector publico.

e Orden 7/2015, de 28 de abril, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, por la que se
aprueba la credencial de identificacidn del personal inspector de la Inspeccién de Servicios de la
Administracion de la Generalitat.

e Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, en materia de
coordinacion de los érganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccidn.

e Acuerdo de 6 de noviembre, del Consell, por el que se aprueba el Protocolo por el que se establecen los
criterios relativos a la iniciacién y tramitacion de procesos de investigacidn, a instancia de denuncia o
peticidn razonada de ortos érganos, desarrollados por la Inspeccion General de Servicios (Publicado en
el DOCV el 18 de noviembre de 2015, por Resolucidn, de 12 de noviembre de 2015, del conseller de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacidn).

Algunos cambios normativos, en particular el ya citado proyecto de decreto que revisa y actualiza los
instrumentos generales del sistema para la modernizacidon y mejora de la calidad de los servicios publicos
de los entes, organismos y entidades del sector publico dependientes de la Generalitat y deroga otras
disposiciones (ver nota al pie anterior), asi como otras actuaciones de desarrollo reglamentario de ciertas
normas ya existentes, se incluyen en este plan dentro de un apartado especifico (el V), de actuaciones
normativas.

Plan de la Inspeccion General de Servicios 2016-2017
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IV. PRINCIPIOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS
GENERALES DEL PLAN

El plan de la inspeccién general de servicios para le periodo 2016-2017 se basa en los siguientes principios
estratégicos de actuacion, que le sirven de inspiraciéon y marco de referencia general:

El estricto cumplimiento de la legalidad en la actuacién de la administracién de la Generalitat.

La transparencia, la prevencion de la corrupcidn y la rendicidn de cuentas ante la ciudadania y la
sociedad.

La consolidacidon de una cultura de excelencia en la gestidn a través de promover la mejora
continua de la calidad de los servicios publicos que presta la Generalitat.

La simplificacion y reduccién de cargas administrativas a empresas y ciudadanos.

El fomento de la cooperacién y colaboracidn con otros érganos de la Generalitat y con otras
administraciones publicas.

Los objetivos generales que se persiguen a través de este plan se concretan en los siguientes:

Dirigir acciones especificas, en distintos ambitos de gestidn, para hacer un efectivo control de
legalidad en las actuaciones de la administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.
Evaluar el grado de cumplimiento de la Ley de Transparencia en la Generalitat en relacién con las
obligaciones de difusién de informacion.

Prestar una atencién efectiva y agil a las denuncias, quejas y reclamaciones presentadas ante la
inspeccidn de servicios.

Reforzar desde el control y la préctica de evaluaciones y auditorias especificas el desarrollo del
Buen Gobierno y la Participacién Ciudadana en la Generalitat, contribuyendo a la deteccién
preventiva de situaciones que puedan favorecer un clima de corrupcion.

Promover la excelencia en la gestion y la mejora de la calidad de los servicios publicos prestados
por la Generalitat a través de la elaboracién de normas especificas y protocolos de actuacién, del
uso y generalizacidn de las cartas de servicios y la practica de autoevaluaciones y evaluaciones de
calidad.

Ejercer una coordinacién efectiva de los drganos sectoriales de inspeccion, aunando esfuerzos y
evitando duplicidades en el desarrollo de sus actuaciones.

Colaborar y cooperar de manera efectiva con otros drganos de nuestra administracion y con otras
administraciones publicas en aquellas materias competencia de la inspeccién general de servicios.
Potenciar la inspeccion general de servicios, dotandola de mayores recursos y medios, y dinamizar
sus actuaciones.

El despliegue de estos 8 objetivos generales en el plano operativo se recoge, a continuacion, en los
siguientes apartados que agrupan las distintas actuaciones que configuran el plan (29 en total), en las que
se detalla su justificacidn, los objetivos operativos, el ambito de actuacion y la metodologia, equipo de
trabajo y calendario para cada una de ellas:

Actuaciones ordinarias de inspeccién y control.
Actuaciones normativas.
Actuaciones extraordinarias de inspeccién y control.

Plan de la Inspeccion General de Servicios 2016-2017
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Actuaciones complementarias en materia de calidad de los servicios y simplificacién administrativa.
Coordinacion con los érganos sectoriales de inspeccién.

Colaboraciéon y Cooperacién con otros oérganos de la Generalitat y de otras administraciones

publicas, en especial con aquellos que favorezcan las buenas practicas y la integridad de valores en
sus comportamientos .
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V. ACTUACIONES ORDINARIAS DE INSPECCION Y
CONTROL

Recogemos a continuacién, como actividades ordinarias, el grueso de actuaciones de inspeccién y control
que conforman el plan y que agrupamos en las siguientes materias:

¢ Transparencia.

* Quejas y reclamaciones.

¢ Denuncias.

*  Gestion de recursos econémicos.

* Gestion de Personal.

* Simplificacién y reduccién de cargas administrativas.
* Buen Gobierno y participacion ciudadana.

* Responsabilidad Social.

V.1 - TRANSPARENCIA

1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE DIFUSION DE INFORMACION ORDENADAS POR LA
LEY DE TRANSPARENCIA.

1. Justificacion

La Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana
de la Comunitat Valenciana, establece a través de su Titulo | referido a la transparencia en la actividad
publica, un nuevo modelo que regula, por una parte, la obligacidon de informar y la publicidad de la accién
publica, es decir la obligacién de la administracién publica de proporcionar y difundir —constantemente y de
forma veraz— toda la informacién de mayor relevancia, sin que nadie lo solicite, y, por otra parte, el
derecho de acceso a la informaciéon publica que abarca la posibilidad de acceso de cualquier ciudadano o
ciudadana —mediante solicitud previa— a la informacién publica sin mads limitaciones que las que
contemplan las leyes.

Garantizar estos derechos exige la adopcion de medidas de control interno y supervision en aras a hacerlos
efectivos y comprobar que los distintos departamentos del Consell estan dando una adecuada respuesta en
el cumpliendo de las obligaciones derivadas de esta Ley.

2. Objetivo/s

Analizar y evaluar el nivel y grado de cumplimiento de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana en lo que se refiere al
cumplimiento de las obligaciones de difusién de informacién (obligaciones reguladas en el Capitulo | de la
citada Ley).

Plan de la Inspeccion General de Servicios 2016-2017
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3. Ambito

El dmbito de esta actuacion, limitado a las obligaciones que la citada ley impone en materia de publicidad
activa (Articulos 8 a 10), abarcara todos los departamentos del Consell sin excepcidn, incluyendo, también,
a su sector publico instrumental. El informe de evaluacidn atendera y valorard, de forma especial y en una
segunda fase, el analisis del cumplimiento de la obligacidn de evaluar y publicar periddicamente el grado de
cumplimiento de los planes y programas (obligacidén recogida en el articulo 9, 3.2 j de la citada Ley que
establece la obligacién de publicar “los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen
objetivos concretos, las actividades, los medios necesarios para ejecutarlos, y el tiempo previsto para su
ejecucion. El grado de cumplimiento en el tiempo previsto y los resultados, deberdn ser objeto de evaluacion
y publicacion periddica, con los indicadores de medida y valoracion”.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia a seguir conllevarad el disefio especifico de un cuestionario de evaluacion que recoja y
detalle todas las obligaciones de informacién que debe ser publicitada en cumplimiento del articulo 9 de la
Ley 2/2015 y ello sin descartar, en el caso de la obligacidn recogida en el articulo 9, 3.2 j de la citada Ley, la
peticiéon concreta de informaciéon a los correspondientes departamentos o entidades afectadas y la
realizacidén, en su caso, de visitas de contrastacion. En el disefio de esta herramienta, asi como en su
utilizacidn posterior y, en general, en el disefio y alcance concreto de esta actuacion, se contara con la
colaboracidn y participacion activa de la direccién general de Transparencia y Participacidn, como érgano
directivo, competente en la materia, y responsable de la gestidon del portal de transparencia que debe
albergar y difundir la informaciéon que se pretende auditar a través de esta intervencidn. Asi mismo se
colaborara, en su ejecucion material, con las unidades de transparencia existentes en las distintas
subsecretarias de todas las consellerias.

El equipo de trabajo estara integrado por dos inspectores/as de servicios, uno de los cuales actuard como
coordinador de la actuacion, y ello sin que se descarte incorporar, en la fase de contrastacion, a un nimero
mayor de inspectores en aras a agilizar el desarrollo de esa fase de la actuacion.

Calendario de trabajo: La actuacidn se desarrollara en dos fases, una primera referida a la comprobacién
de la publicidad activa de las obligaciones derivadas del cumplimiento del articulo 9 de la Ley 2/2015 a
realizar en el periodo febrero-junio de 2016, que culminara con la elaboracién de un primer informe de
evaluacidn. Durante los meses de septiembre a noviembre se abordard la segunda fase de la actuacion, mas
especifica, centrada en el cumplimiento de la obligacion recogida en el articulo articulo 9, 3.2 j de la citada
Ley.

V.2 - QUEJAS Y RECLAMACIONES

2. ACTUACION DE INSPECCION SOBRE EL INCUMPLIMIENTO EN EL DEBER DE RESPUESTAS A
QUEJAS Y ELABORACION DE UN MODELO DE INFORME ESTANDAR.

1. Justificacion

Dos de las deficiencias mas presentes en los informes anuales elaborados sobre el funcionamiento del
sistema general de quejas y sugerencias existente en la Administracidn de la Generalitat hacen referencia a
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la repeticidn sistematica de dos habituales incumplimientos por parte de la organizacién de las respectivas
Consellerias: a) por un lado, la constatacién de que mas de la mitad de las quejas formuladas no son
contestadas dentro del plazo maximo de un mes, previsto en el articulo 8 del decreto 165/2006, de 3 de
noviembre, del Consell ; b) por otro, las Subsecretarias de las respectivas Consellerias , hasta ahora,
realizaban mayoritariamente un informe exclusivamente estadistico de las quejas recibidas, sin ningin otro
tipo de analisis, cuando el mandato del articulo 13.4 del citado decreto preveia la elaboracién (dentro de
los dos primeros meses de cada afio) de “un informe estadistico valorativo de las quejas y sugerencias
presentadas y tramitadas en el afio anterior, asi como de las respuestas y acciones adoptadas, en su
caso, ...”.

Estas dos deficiencias han de ser corregidas. Debe recordarse que las quejas y sugerencias se configuran
como un mecanismo Util para conocer la percepcidn que tiene la ciudadania de la calidad de los servicios
publicos, y por ello es absolutamente imprescindible abordar la tarea de analizarlas para extraer oportuni-
dades de mejora, no siendo, por tanto, suficiente, limitarse a dar un tratamiento exclusivamente estadistico
al conjunto de quejas presentadas. Por otra parte, la respuesta agil a las quejas es una obligacién basica e
ineludible, cuyo cumplimiento debe resultar prioritario a los responsables de la gestién del sistema.

2. Objetivo/s

Desarrollar un programa de acciones dirigidas a detectar las causas que originan las dos deficiencias men-
cionadas, indagando las circunstancias que estdn ocasionando estos incumplimientos, proponiendo final-
mente las recomendaciones y medidas correctoras que los subsanen.

En particular, en relacién con la necesidad de cumplir con la obligacién de elaborar un informe valorativo
de las quejas recibidas, el programa incluira la propuesta de un modelo estandarizado de informe para su
utilizacion por las Subsecretarias, con el fin de contribuir al cumplimiento de esa obligacion al tiempo que
tratar de homogeneizar los contenidos de los futuros informes.

3. Ambito

El alcance del programa afectara al conjunto de Consellerias a las que resulta de aplicacion el decreto
165/2006, de 3 de noviembre, de forma que las acciones que se arbitren seran desarrolladas en todos los
departamentos.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

Las acciones, en las que se implicard un equipo de trabajo integrado por dos inspectores/as, uno de los
cuales actuara como coordinador de la actuacién, se abordardn (calendario) en el periodo comprendido

entre los meses de abril y julio de 2016, y para su desarrollo (metodologia) se elaborardn cuestionarios
para la recogida y tratamiento de la informacién.

3. ATENCION Y RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.
1. Justificacion

Las quejas y las sugerencias se configuran como un mecanismo muy util para conocer la percepcion que
tienen los ciudadanos de la calidad de los servicios que la administracion ofrece a la sociedad, a la vez que
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ofrecen inestimables oportunidades de mejora derivadas de su estudio y analisis. Por otra parte las quejas y
sugerencias, de acuerdo con el Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regulan las
quejas y sugerencias en el dmbito de la administracion y las organizaciones de la Generalitat, deben
atenderse y tramitarse en el plazo de un mes y ninguna queja o sugerencia formulada por un ciudadano/a
puede quedar sin respuesta.

Entre las previsiones contenidas en esa norma y de forma especifica, se atribuye a la inspeccion de servicios
la intervencién en la tramitacion y resolucion de quejas ciudadanas cuando se incumpla el deber de
respuesta, establecido en el articulo 8 de esa norma, y ello al margen de la competencia que asi mismo se
le atribuye en relacion con las quejas o sugerencias que afecten a varias consellerias (articulo 9.c).

Se ejerce asi una de las funciones recogidas en el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se
regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios de la
Administracion de la Generalitat que, en su articulo 4.7 establece que “Con respecto al sistema de quejas y
sugerencias, sin perjuicio de otras funciones que en un futuro se consideren propias de la funcion
inspectora, tramitar las quejas en las que se denuncie el incumplimiento del deber de respuesta ante quejas
previamente presentadas a cualquier érgano de la Administracion de la Generalitat...”.

2. Objetivo/s

Atender y resolver en plazo el 100% de las quejas y reclamaciones presentadas ante la inspeccion de
servicios.

3. Ambito

El establecido en la norma que regula su atencién y tramitacidn (Articulo 2 del Decreto 165/2006, de 3 de
noviembre, del Consell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el ambito de la administracion y
las organizaciones de la Generalitat).

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia de atencion a las quejas y sugerencias es la que se deriva de aplicar la norma citada,
ofreciendo una atencidn personalizada a las mismas. En su tramitacién intervienen, por turno, todos los

inspectores/as de la Subdireccion General de Atencidon a la Ciudadania, Calidad e Inspeccién de Servicios
atendiendo, a lo largo de todo el aiio, todas las que se presentan ante este érgano.

V.3 - DENUNCIAS

4. ATENCION Y RESOLUCION DE DENUNCIAS POR ACOSO MORAL, ACOSO SEXUAL O POR RAZON
DE SEXO.

1. Justificacion
El acoso moral (mobbing) y el acoso sexual y por razén de sexo son fendmenos sociales que desgraciada-

mente se reflejan también en las relaciones desarrolladas en el dmbito laboral de las Administraciones pu-
blicas.
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La Generalitat estd comprometida activamente en la lucha contra estas conductas inadmisibles, y frente a
ambos tipos de acosos ha aprobado sendos Procedimientos de actuacidn, cuyas normas constituyen
importantes instrumentos de accién para atajar y erradicar unos comportamientos tan rechazables. A este
respecto, la Inspeccion de Servicios tiene asignado un papel relevante y protagonista tanto en el Protocolo
ante el acoso sexual y por razén de sexo como en el Protocolo ante el acoso moral en el trabajo (mobbing).
Su funcidén resulta clave en la investigacion de las posibles denuncias por cualquiera de estas situaciones, y
del resultado de su labor de inspeccion depende, en caso de confirmacidn del acoso, la recomendacién de
iniciacion de los correspondientes expedientes disciplinarios para la sancion de estas infracciones,
calificadas como muy graves en la normativa de funcién publica, tanto estatal como autondmica.

2. Objetivo/s
2.1. Atender y tramitar el 100% de las denuncias presentadas por acoso moral.
2.2. Atender y tramitar el 100% de las denuncias presentadas por acoso sexual y acoso por razén de sexo.

2.3. Elaborar informes semestrales que den cuenta de las denuncias atendidas por la inspeccién de servicios
en relacién con ambos protocolos de actuacién frente al acoso.

3. Ambito

De conformidad con el propio dmbito de aplicaciéon establecido en los Protocolos de actuacién ante
situaciones de acoso, las denuncias a investigar se extenderan a todo el personal al servicio de la
Generalitat (funcionario o laboral), salvo el personal docente y sanitario.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La tramitacion de las denuncias en esta materia seguiran las pautas basicas descritas en los respectivos Pro-
tocolos de Actuacion, pudiendo desarrollar adicionalmente, durante su sustanciacién, aquellas diligencias
de investigacion y comprobacién que la Inspeccién entienda mas Utiles para el esclarecimiento de los he-
chos denunciados, al amparo de las atribuciones de control e inspeccidn que expresamente se le reconoce
en el articulo 7 del decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell.

Estas investigaciones seran asumidas por un equipo de dos inspectores/as y el calendario de realizacion
vendrd marcado por la fecha de presentacién de las denuncias, en cada caso, y con sujecion a los plazos
estimativos de tramitacion procedimental que los propios Protocolos establecen.

5. REVISION, MEJORA Y UNIFICACION DE LOS PROTOCOLOS EXISTENTES EN MATERIA DE
DENUNCIAS POR ACOSO MORAL, ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO.

1. Justificacion

Tras cinco afios de vigencia, y a la vista de la experiencia acumulada después de tramitar distintas denuncias
en esta importante materia, la Inspecciéon General de Servicios entiende conveniente abordar un proceso
de revisién y mejora de los Protocolos de actuacién en materia de acoso laboral, con el fin de reconsiderar
algunas pautas procedimentales e incluso revisar aspectos esenciales de los mismos.
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Esta iniciativa obligara, obviamente, a mantener variados contactos con los distintos dmbitos organizativos
afectados, fundamentalmente con el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del Personal Propio de la
Generalitat, del Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT) y, en su caso, 6rganos y
unidades de las Consellerias competentes en materia de educacién y sanidad, con independencia de los
posteriores contactos y tramites que corresponda efectuar ante los diferentes escenarios de participacién
de los drganos de representacion de personal competentes.

2. Objetivo/s

Abordar un proceso de revision y mejora de los Protocolos existentes en materia de acoso moral en el
trabajo (mobbing) con el fin, entre otros, de reconsiderar algunas pautas procedimentales, actualizar
determinados aspectos relativos a los érganos y unidades intervinientes e incluso revisar cuestiones basicas
como pueden ser, entre otras, la conveniencia de modificar la propia denominacion de mobbing o acoso
moral o mejorar su delimitacién conceptual, asi como contemplar la posibilidad de unificar los protocolos,
ahora separados aunque sustancialmente coincidentes, sin descartar la ampliacion de su dmbito subjetivo
de aplicacion, extendiéndolo también a los colectivos docente y, en su caso, sanitario.

3. Ambito

Se trata de una acciéon de cardcter interno en la que se contactarad inicialmente con el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales del Personal Propio de la Generalitat, con el que se fijara el alcance inicial
del proceso de revision. En funcion de esos primeros planteamientos bilaterales, si se decidiera tratar de
extender los Protocolos a otros colectivos de personal, se contactard con los drganos y unidades que
puedan estar directamente afectados por razén de la materia, con el fin de avanzar o no en esa posibilidad
de ampliacidn del ambito subjetivo de aplicacion.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

Inicialmente la accion se desarrollard constituyendo un equipo de trabajo formado dos inspectores/as de
la Inspeccion General de Servicios y representantes del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Per-
sonal Propio, del Invassat. Posteriormente, en funcidn de la evolucién del alcance del proyecto de revisién
de los Protocolos, se modificard el grupo de trabajo y la metodologia, en el sentido que se estime mas
adecuado.

La actuacion se realizara en el cuarto trimestre de 2016.

6. ATENCION Y RESOLUCION DE DENUNCIAS POR IRREGULARIDADES O INFRACCIONES A LA
LEGALIDAD.

1. Justificacion

Ademas de la tramitacién y atencién de las quejas que los ciudadanos pueden presentar como expresién de
su disconformidad con la prestacién de servicios publicos, existe otra actividad de investigacién y control,
esta vez derivada de la presentacidn de denuncias, provenientes de los mismos ciudadanos o de los propios
funcionarios publicos, en las que se ponen de manifiesto posibles irregularidades o infracciones a la
legalidad, las cuales pueden entrafiar, en ocasiones, responsabilidad por parte del personal al servicio de la
administracién valenciana.
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De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, que regula el ejercicio
de la competencia de la inspeccion general de servicios, esta funcién de control de legalidad, impulsada de
oficio, por propia iniciativa o como consecuencia de denuncia, forma parte inseparable de su papel de
vigilancia del correcto funcionamiento de todos los servicios y unidades de la Generalitat, conforme a los
principios constitucionales y con pleno sometimiento a la ley y el derecho (articulos 3, y 4 de dicho
Decreto).

Por ultimo destacar que esta funcién, al igual que otras de control de legalidad realizadas por la inspeccion
de servicios, se desarrollan sin perjuicio de las que debe desempefiar cada Subsecretaria, a quien
corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 5/1983, de 5 de diciembre, del Consell,
la inspeccion de todos los servicios de su ambito, asi como la jefatura de todo el personal de la misma,
junto al ejercicio de la potestad disciplinaria.

2. Objetivo/s

Atender y tramitar el 100% de las denuncias presentadas, investigando la posible existencia de anomalias,
disfunciones, irregularidades o infracciones a la legalidad vigente y elaborar los informes oportunos,
efectuando, en su caso, las recomendaciones y propuestas pertinentes en orden a la correccién de las
anomalias detectadas y a la exigencia, en su caso, de responsabilidad disciplinaria.

3. Ambito

El previsto en el Articulo 2 del decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio
de la competencia y las funciones de inspeccidon general de los servicios de la Administracién de la
Generalitat.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia de atencion a las denuncias sera la que resulta de aplicar el correspondiente protocolo por
el que se establecen criterios relativos a la iniciacidn y tramitacion de procesos de investigacion
desarrollados por la Inspeccién General de Servicios, aprobado por Acuerdo del Consell de fecha 6 de
noviembre de 2015, y cuya publicacion y difusién (a través del DOCV y otros medios electrénicos) ha sido
ordenada por Resolucion de 12 de noviembre de 2015, del conseller de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacién y Cooperacidn. En todo caso, el desarrollo de la actuacion inspectora y sus resultados
cumplirdn y se ajustaran a las previsiones contenidas en el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, que
regula el ejercicio de la competencia de la inspeccidn general de servicios (Articulos 10y 11).

En la atencidn e investigacion de estas denuncias, no sujetas a ningln procedimiento administrativo tasado
y como norma general, intervendran dos inspectores/as, designados en cada caso por el Subsecretario de
la conselleria a propuesta de la subdireccidon general de Atencién a la Ciudadania, Calidad e Inspeccién de
Servicios. Ello afectara, por tanto, a todos los inspectores/as de la Subdireccion General que atenderan, a lo
largo del aio, todos los encargos que les sean realizados.
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V.4 - GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS

7. ADECUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CONTRATOS MENORES Y SOBRE LA
UTILIZACION DE LOS ANTICIPOS DE CAJA FIJA EN EL AMBITO DE LA GENERALITAT Y DE SU
SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL.

1. Justificacion

La tramitacion de contratos menores y el uso de caja fija presentan un nivel de regulacién bajo en
consonancia con la finalidad que desarrollan en el funcionamiento cotidiano de la administracion. Sobre
dichos procedimientos existen informes de los érganos de control interno (Intervencidon General) y externo
(Sindicatura de Comptes), en los que se ponen de manifiesto distintas deficiencias sobre las que, de forma
mas o menos reiterada, los citados érganos de control vienen emitiendo recomendaciones para
subsanarlas y desde esta perspectiva es conveniente abundar en el conocimiento de los motivos y
circunstancias de dichas situaciones ya que, en ultima instancia, se pretende estudiar la posibilidad de
introducir mejoras en los mecanismos que impidan la reproduccidn de las irregularidades ya detectadas.

2. Objetivo/s

Conocer el nivel de implementaciéon de las recomendaciones de los distintos 6rganos de control en relacién
a la ejecucion de contratos menores y sobre la utilizacién de cajas fijas para poder conocer los motivos por
los que, en su caso, no se llevan a cabo debidamente dichas recomendaciones y esclarecer los motivos de
fondo por los que se pueden producir (falta medios, cuestiones de caracter organizativo, deficiente regula-
cién, mejora de la informacidn disponible, etc) y ello con la finalidad de dirigir acciones que permitan hacer-
las efectivas. Se podran efectuar comprobaciones adicionales para poder disponer, en general, de un mejor
diagndstico sobre la gestidon de dichos procedimientos.

3. Ambito

Ademas de la necesidad de revisar la actuacion desarrollada por parte de la drganos pertenecientes a la ad-
ministracién del consell, se prestara especial atencidn a las entidades integrantes del sector publico instru-
mental de la Generalitat. Se seleccionara una muestra mediante la aplicacién de criterios de riesgo en base
a la identificacién de cuales son los érganos y entidades que presentan mas incidencias en los informes de
control precedentes.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

Metodologia: Con caracter previo a la planificacién especifica de la actuacidén se deberan obtener los infor-
mes de los mencionados drganos de control y sistematizar las incidencias puestas de manifiesto. Definida la
actuacion y, con cardacter previo a su realizacién, se acordara con la Intervencién General el alcance definiti-
vo de la misma, contando con su opinién sobre la muestra definitiva a evaluar, y todo ello en aras a evita
duplicidades en los controles realizados y a lograr la maxima efectividad de la actuacidn.

Equipo de trabajo y calendario: Esta actuacion se desarrollara en el periodo comprendido entre los meses
de febrero a julio de 2016 y para la ejecucion de la misma se designaran dos inspectores/as de servicios,
uno de los cuales actuara como coordinador de la actuacién.
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8. ACTUACION INSPECTORA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CONTROLES EXISTENTES EN
MATERIA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN RELACION A LA EXISTENCIA DE EVENTUALES
CONFLICTOS DE INTERESES.

1. Justificacion

En los procedimientos de contratacion administrativa se introducen determinados controles tendentes a
evitar la presencia de conflictos de intereses, ya que, la presencia de los mismos suponen un riesgo de que
se produzca una afectacion a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparen-
cia de los procedimientos, y no discriminacidn e igualdad de trato entre los candidatos.

En el caso de las adjudicaciones de contratos que se tramitan mediante procedimientos abiertos, restringi-
dos y negociado, debe aportarse una declaracién responsable de no hallarse las personas fisicas o los admi-
nistradores de la personas juridicas en alguno de los supuestos de la Ley 3/2015 de Regulacién de los Con-
flictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracién General del Es-
tado o las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o tratarse de cualquiera de los
cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General.

Por otra parte, para la tramitacién de contratos menores por un importe superior a 30.000 €, en el caso de
obras y de concesiones de obra publica y de 6.000 € para el resto de contratos, se prevé que se aporte una
declaracién responsable para evitar que las distintas ofertas presentadas puedan tener algun tipo de
vinculaciones de las previstas en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

2. Objetivo/s

Comprobar la eficacia y la veracidad de los hechos declarados mediante la aportacidn de las siguientes de-
claraciones responsables:

a) De no hallarse el licitador incurso en la prohibicion de contratar prevista en el articulo 60, apartado 19,
letra g) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).

b) De la inexistencia de vinculaciones empresariales entre las distintas ofertas presentadas para la adjudi-
cacion de contratos menores en base a lo previsto en la disposicion adicional 22 de la Ley

3. Ambito

Se revisara una muestra de las declaraciones responsables sobre incompatibilidades en los procedimientos
de adjudicacion de contratos abiertos, restringido y negociado y

sobre la inexistencia de vinculaciones empresariales entre las ofertas alternativas en el caso de los contra-
tos menores. Se seleccionaran expedientes de ambos tipos de las Consellerias y de aquellos entes, organis-
mos y entidades considerados Administraciones Publicas de la Generalitat y los suscritos por el resto de po-
deres adjudicadores, cuando se trate de contratos sujetos a regulacidon armonizada (SARA).
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4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia de trabajo contemplard la celebracion de reuniones previas con el Registro Oficial
Empresas Clasificadas de la Comunitat Valenciana (ROECCV), como paso previo a la seleccidon de una
muestra de contratos de las tipologias previstas en el alcance.

Equipo de trabajo y calendario: Se asignaran dos inspectores/as de servicios para la realizacion de esta
actuacion, uno de los cuales actuara como coordinador, y la misma se realizard durante el periodo
comprendido en el cuarto trimestre de 2016.

V.5 - GESTION DE PERSONAL

9. INSPECCION Y CONTROL DE BECAS PARA PRACTICAS PROFESIONALES.
1. Justificacion

El alcance y régimen juridico de las becas de practicas profesionales en la administracién de la Generalitat
se armonizo con la aprobacion del Decreto 132/2009, de 4 de septiembre, del Consell, por el que se regula
la concesidn de becas, con el fin, entre otros, de evitar su confusién con el contrato de trabajo y evitar su
consideracidon como una relacion laboral encubierta. Con su aprobacién se limitd el periodo de tiempo en
que se puede disfrutar de una beca, se igualé la dotaciéon econdmica de las mismas, etc.

No obstante, en ocasiones, se ha detectado a través de la actuacién inspectora que, en algunas unidades,
las personas que estan disfrutando de una beca desarrollan una actividad productiva que puede ir mas alla
del objeto de la misma, que es acercar el conocimiento practico de la administracion publica para comple-
tar su formacién con el cumplimiento de ciertas tareas. Existe una zona fronteriza que a veces es dificil de
delimitar, ya que tanto en la beca como en el contrato de trabajo, se realiza una actividad que es objeto de
remuneracion.

Por tanto, esta actuacion se justifica en la necesidad de evaluar si en la administracion de la Generalitat to-
das las becas concedidas en 2014 se desarrollan correctamente, siguiendo las recomendaciones derivadas
del citado decreto 132/2009.

2. Objetivo/s

El objetivo de esta actuacidn se centrara en comprobar si, en la practica diaria, las tareas que llevan a cabo
las personas que disfrutan de una beca, son las inherentes a su condicidn (por ejemplo, si evitan desarrollar
funciones que impliquen el ejercicio de autoridad) y si en su desempefio se siguen de forma rigurosa las re-
comendaciones que se desprenden de la normativa que las regula, con el fin de que se diferencien clara-
mente de las relaciones laborales (tutorizacién del trabajo que realizan, horario, tareas que desarrollan,
etc.) y evitar con ello una posible relacién laboral encubierta.

3. Ambito
El ambito de aplicacidn de la actuacion inspectora se extiende a todas las consellerias y las entidades del

sector publico instrumental. No obstante se limitara a una seleccién de una muestra aleatoria de convoca-
torias de becas de las diferentes consellerias o entidades.
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4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia a seguir en esta actuacién tendrd, como primera accion a desarrollar, la de seleccionar, a
partir del listado de las ultimas convocatorias de becas de practicas profesionales resueltas (informacion
que se extraera del Gestor Unico de Contenidos de la Generalitat), una muestra de las becas concedidas.
Sobre dicha muestra y a través de la realizacidén de las correspondientes visitas de inspeccion, se efectuara
una comprobacién del desempefio que efectivamente realizan los/las becarios/as que las ocupan.

El equipo de trabajo estard integrado por 2 inspectores/as de servicios, uno de los cuales actuard como
coordinador de la actuacidn, y ello sin que se descarte incorporar, en la fase de realizacién de las visitas de
inspeccidn, a un nimero mayor de inspectores en aras a agilizar el desarrollo de esa fase de la actuacion.
Respecto del calendario de trabajo, el desarrollo de esta actuacion se extenderd a lo largo del tercer y
cuarto trimestre del afio 2016 (periodo julio a diciembre), desarrollando en el tercer trimestre el disefio
concreto de la actuacion y las correspondientes visitas de inspeccidn vy, en el cuarto trimestre, el analisis de
la informacion y la elaboraciéon del correspondiente informe final de inspeccion.

10. ACTUACION INSPECTORA SOBRE LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL EN EL AMBITO
DE LA FUNCION PUBLICA VALENCIANA.

1. Justificacion

En el articulo 23 de la Constitucion Espafiola, asi como en el articulo 1 del Real Decreto Ley 5/2015 de 30 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico y en el articulo
2 de la Ley 10/2010, de Ordenacion de la Funcidn Publica Valenciana, se establece el principio de igualdad
en el acceso a la funcién publica.

En materia de acceso al empleo publico debe ser esencial garantizar en la mayor medida posible la
aplicacién de los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como la transparencia de los procesos
selectivos y su agilidad, sin que esto ultimo menoscabe la objetividad de la seleccion. En particular se debe
hacer hincapié en las garantias de imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de
seleccidn, para asegurar su independencia en el ejercicio de las potestades que les corresponden.

Desde un punto de vista material, la efectividad real de los mencionados principios aplicables a la seleccion
de personal dependen en gran medida la existencia de mecanismos que resulten aptos para garantizar la
confidencialidad, el secreto y el sigilo en relacién a aquellos aspectos que inciden de manera mas sensible
sobre el normal desarrollo de los procesos selectivos.

2. Objetivo/s

Revisar y describir los flujos del tratamiento de la informacidn vinculada a los procesos selectivos para
poder conocer cuales son sus aspectos criticos o determinantes y poder asi valorar la adecuacién y eficacia
de los mecanismos de control previstos para garantizar la confidencialidad de aquella informacidn sensible
que puede resultar accesible a las distintas personas intervinientes en la realizacidn de dichos procesos y en
su caso, poder efectuar propuestas de mejora en base a los datos obtenidos.
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3. Ambito

Se analizardn algunas convocatorias de seleccidon de personal de la administracidon de la Generalitat para
aquellos puestos de trabajo cuya gestion estuviera atribuida al 6rgano de la Generalitat competente en ma-
teria de funcidn publica correspondientes a las Ultimas Ofertas de Empleo Publico ejecutadas.

En particular, se deberan identificar los aspectos mas relevantes de la gestidén de la informacion sensible
que se deriva de las convocatorias de empleo publico, teniendo en cuenta las personas intervinientes, los
soportes y el tratamiento de la misma a los efectos previstos en el objetivo de la actuacion.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

Metodologia: Con caracter previo a la planificacién especifica de la actuacién se efectuard una reunién con
la Direccidn General de Funcién Publica, de la Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas De-
mocraticas y Libertades Publicas. En funcion de la informacidn obtenida se confeccionara la planificacion
especifica de la actuacion que serd debidamente documentada. Durante la fase de ejecucidn se revisara la
documentacién asociada a cada convocatoria seleccionada y se mantendran entrevistas con el personal vin-
culado a dichos procesos.

Equipo de trabajo y calendario: Se asignarian dos inspectores/as de servicios para la realizacion de esta
actuacion, uno de los cuales actuara como coordinador de la actuacién, y la misma sera realizada durante el
primer trimestre de 2016.

11. ACTUACION INSPECTORA SOBRE LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL TEMPORAL Y
DE PROVISION DE PUESTOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL (ESPI) DE
LA GENERALITAT.

1. Justificacion

A partir de 2012 se inicid un proceso de reestructuracién del sector publico empresarial. Para ello se dicta-
ron una serie de normas: El Decreto Ley 7/2012, convalidado por la Resolucién 185/VIll, de 14 de noviem-
bre, del Pleno de Les Corts, y la Ley 1/2013, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Medidas de Reestructura-
cion y Racionalizacion del Sector Publico Empresarial y Fundacional de la Generalitat que trae causa del cita-
do Decreto ley 7/2012 y en dichas normas se incluyeron directrices generales sobre operaciones de rees-
tructuracion y redimensionamiento de las plantillas de personal.

Las sucesivas leyes de presupuestos han limitado la posibilidad de recurrir a la incorporacion de nuevo per-
sonal y han establecido que las contrataciones de personal con caracter temporal, son excepcionales y se
sujetan a la existencia de autorizacion previa por parte de de las consellerias que tengan asignadas las com-
petencias en el drea de hacienda y en materia de funcidon publica.

Por lo otra parte, y en funcién de la tipologia de las ESPI, el articulo 4 de la Ley de Ordenacidn de la Funcion
Publica Valenciana establece distintas situaciones juridicas y por lo tanto, es conveniente abordar una
actuacion de inspeccidn en relacion a los procesos de seleccién de personal temporal que se hayan podido
efectuar, para disponer asi de una visidn o perspectiva horizontal, conjunta y actualizada de dichos
procesos en el ambito de las ESPI de la Generalitat.
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2. Objetivo/s

Obtener datos sobre las plantillas de las ESPI y comprobar que, en los procesos de seleccién de personal
temporal o en las procedimientos de provisién de puestos que hayan sido realizados dentro de su dmbito,
se ha cumplido por parte de estas entidades con las previsiones normativas que resulten de aplicacién a
cada caso.

3. Ambito

Se seleccionaran al menos una entidad de cada una de las distintas tipologias de entidades que conforman
el Sector Publico Instrumental de la Generalitat, teniendo en cuenta la clasificaciéon de organismos que se
efectlia en el articulo 2, apartado 32 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publi-
ca, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones. Se obtendra informacién sobre la situacién de las
plantillas de cada uno de los entes seleccionados.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

Metodologia: se mantendrdn reuniones previas con responsables de la Subdireccidon General de Modelo
Econdmico y Sector Publico, con la Direccion General de Funcion Publica y con la Direccion General de Pre-
supuestos para recabar informacién y acotar los procesos de seleccién de personal a revisar durante la re-
daccion del documento de planificacion especifico de la actuacién.

Posteriormente se practicaran las notificaciones a las distintas entidades en las que se solicitara la docu-
mentacién necesaria y, a continuacion y tras el estudio y analisis de esa informacién, se efectuaran las co-
rrespondientes visitas de contrastacion.

Equipo de trabajo y calendario: Se asignarian dos inspectores/as de servicios para la realizacion de esta
actuacion, uno de los cuales actuara como coordinador de la actuacién, y la misma sera realizada durante el
periodo que abarca los meses de septiembre a diciembre de 2016.

V.6 - SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

12. CONTROL Y EVALUACION DEL GRADO DE UTILIZACION DE LA PLATAFORMA AUTONOMICA
DE INTEROPERABILIDAD (PAI).

1. Justificacion

El Plan de Simplificacidon y Reduccién de Cargas Administrativas 2013-2015 ( SIRCA-2) incluye una linea de
actuacion dedicada al Impulso de la Administracién Electrdnica, puesto que éste es un factor critico para
que la simplificacién, y, sobre todo, la reduccion de cargas, sea efectiva. Por ello y en aras a evitar que los
ciudadanos tengan que aportar documentos que ya obren en poder de la administracion, la propia adminis-
tracién debe ser capaz de obtener la informacion directamente de las fuentes que la originan.

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de informacién de compartir datos y posibilitar el inter-
cambio de informacion entre ellos. Para hacer posible la interoperabilidad, en el ambito de la Generalitat,
se cred la Plataforma Autondmica de Interoperabilidad (en adelante PAI). A través del catalogo de la PAI, se
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facilita el intercambio de informacidn entre los diferentes departamentos de la Generalitat, asi como entre
ellos y el resto de las administraciones publicas.

Actualmente, en la PAI hay 20 servicios que puede ser consultados directamente de forma electrdnica por
los gestores, evitando asi requerir la informacion en soporte papel, entre ellos algunos tan demandados
como el certificado de Familia numerosa o el certificado de Discapacidad.

Por otra parte, el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de sim-
plificacion y de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la administra-
cion de la Generalitat y su sector publico, en su articulo 4.2 dispone que la comprobacién de los datos y do-
cumentos que ya se encuentren en poder de la administracidén actuante, se hara de oficio por el érgano
gestor preferentemente mediante consultas y transmisiones electrénicas de datos a través de sistemas de
interoperabilidad.

Por todo ello, ésta actuacidn se justifica en la necesidad de comprobar el efectivo cumplimiento de éstas
medidas de simplificacién, con el fin de generalizar su utilizacion.

2. Objetivo/s

2.1. Realizar una accién de control y evaluacién del grado de utilizacién de la Plataforma Autondmica de In-
teroperabilidad (PAI) por parte de los diferentes centros gestores, en orden a avanzar en el objetivo de sim-
plificacion y reduccién de cargas administrativas a la ciudadania.

2.2. identificar las posibles impedimentos (técnicos, materiales o de organizacién) que hayan dificultado la
consulta de los datos mas demandados a través de la PAI.

3. Ambito

La actuacion ird dirigida a todas las consellerias, pero limitando su alcance a aquellos procedimientos en
gue se requiere la acreditacién de la condicién de Familia numerosa, el certificado de Discapacidad vy el
certificado de Conocimientos del valencia, con independencia del érgano responsable, por ser los
documentos mas requeridos en los procedimientos que se tramitan en la Generalitat.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia utilizada serd la de andlisis de la informacion, combinada con alguna visita de contrasta-
cion. Para ello y, con el fin de recabar la informacidn necesaria, se disefiara una ficha especifica de recogida
de datos.

Como punto de partida se extraerd informacién del Gestor Unico de Contenidos, respecto al nimero de
procedimientos en que se solicita alguno de los documentos citados anteriormente. Asimismo, se recabard
informacidn de la DGTI, sobre el grado de utilizacion real de los servicios que ofrece la plataforma por parte
de las consellerias. En base a la informacién que se obtenga de la ficha de recogida de datos, se realizara un
muestreo para determinar las visitas de contrastacion.

El equipo de trabajo estara integrado por dos inspectores/as de servicios, uno de los cuales actuara como
coordinador de la actuacidn. Respecto del calendario de trabajo, como esta condicionado a una actuacion
previa de simplificacién consistente en el impulso de la utilizacion de la PAI, el desarrollo de esta actuacion
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se realizara a lo largo del ultimo cuatrimestre del afio, en el periodo que abarca los meses de septiembre a
diciembre de 2016, pudiendo prolongarse al primer trimestre de 2017.

13. CONTROL Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE ELIMINAR LA
APORTACION DE DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE LOS DATOS DE IDENTIDAD Y RESIDENCIA
EN LOS PROCESOS DE EMPLEO PUBLICO.

1. Justificacion

En 2014 se llevé a cabo una actuacion de control con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de las ac-
ciones de simplificacién y reduccidn de cargas aprobadas por el Consell en el marco del plan SIRCA-2, en
concreto respecto a la eliminacidn de la obligacidn de presentar documentacion justificativa de los datos de
identidad, residencia y del cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la seguridad social.

Los procedimientos asociados a convocatorias de empleo publico (en los ambitos competenciales de sani-
dad, educacion y funcién publica), se excluyeron de forma expresa de la actuacién de control, al no ser ne-
cesario detectar una situacion ya conocida de antemano. No obstante, en el apartado de conclusiones y re-
comendaciones del informe elaborado al efecto, se insté a los érganos directivos responsables en los depar-
tamentos y dmbitos correspondientes, para que procedieran con urgencia a eliminar en todas las convoca-
torias que se publiquen, el requisito de aportacion documental de identidad, cumpliendo asi con el manda-
to expreso que recoge el decreto 165/2010, de 8 de octubre, por el que se establecen medidas de simplifi-
cacion y reduccidn de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la Administracién de la
Generalitat y su sector publico.

2. Objetivo/s

2.1. Revisar y evaluar el grado de cumplimiento de las acciones de simplificacidn y reduccién de cargas, en
concreto la eliminacién de la exigencia de presentar la acreditacion de los datos de identidad y residencia
en formato papel, en las convocatorias de empleo publico que vayan a convocarse en 2016.

2.2. Identificar los posibles obstaculos (técnicos, organizativos o personales) que hayan impedido la implan-
tacion de dichas medidas de simplificacion y proponer medidas correctoras.

3. Ambito

Por la especificidad de la materia objeto de control, el dmbito de actuacién subjetivo se limitara a los
érganos que gestionan convocatorias de empleo publico en los ambitos de funcion publica, educacion,
sanidad vy justicia, en relacidn con las posibles convocatorias que se vayan a publicar.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia utilizada sera la de analisis de la informacidn relativa a las convocatorias de afios anteriores
del Gestor Unico de Contenidos, y, en base ello, mantener reuniones especificas con cada una de las unida-
des gestoras de las diferentes convocatorias.

Asimismo, se recabara informacién de la DGTI, con el fin de conocer las disponibilidades técnicas de cada
unidad gestora.
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El equipo de trabajo estara integrado por 2 inspectores/as de servicios, uno de los cuales actuard como
coordinador de la actuacion.

Respecto del calendario de trabajo, el desarrollo de esta actuacién se iniciara y finalizara en el primer se-
mestre del afio, en el periodo comprendido entre los meses de febrero y abril de 2016.

V.7 - BUEN GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

14. AUDITORIAS ETICAS.
1. Justificacion

La realizacién de auditorias éticas aparece como uno de los compromisos expresamente formulado el dia
de la investidura del Molt Honorable President de la Generalitat ante les Corts Valencianes.

Toda auditoria o evaluacion requiere, entre otros requerimientos y de forma inexcusable, la preexistencia
de dos elementos fundamentales, como son, una norma, catalogo o regulacién que sirva de marco de
referencia cuyo cumplimiento se quiere auditar y una guia, modelo o herramienta de evaluacién, que
permita desarrollar la auditoria.

La Ley 2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana,
establece, en su articulo 26, una serie de principios de actuacién y conducta en materia de buen gobierno
que habran de ser objeto de desarrollo a través de la préxima aprobacién de un Cédigo de buen gobierno,
tal y como contempla el articulo 27 de dicha Ley. La aprobacién de este Cdédigo, actualmente en fase
avanzada de elaboracién, cubriria plenamente el requisito de conformar el imprescindible marco de
referencia, cuyo cumplimiento habra que auditar posteriormente, por lo que sélo restaria disponer del
instrumento técnico que posibilite la realizacion de la auditoria ética.

Una vez aprobado el Codigo de Buen Gobierno, y una vez desplegado un proceso de difusién del mismo en
la organizacién de las Consellerias, en orden a conformar lo que se viene denominando “marco de
integridad institucional”, expresivo de la interiorizacidn del Codigo en la cultura corporativa institucional, se
estara en disposicién de poder desarrollar un programa de auditorias o evaluaciones éticas, para lo que es
preciso previamente estudiar e identificar una especie de guia o protocolo de auditoria, especificamente
adaptado al modelo aprobado, y que cuente con suficientes indicadores con arreglo a los cuales medir el
grado de ajuste o desviacion de la realidad encontrada en relacién con las prescripciones del modelo a
contrastar.

En este momento, no parecen existir modelos ni protocolos acreditados que puedan ser utilizados como
herramientas de trabajo. Por tal motivo, la elaboraciéon de estos instrumentos parece imprescindible,
siendo su estudio por parte de la Inspeccién General de Servicios una posibilidad de trabajo que vendria
amparada en lo dispuesto en el articulo 4.5 del decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, que regula sus
competencias y funciones.

2. Objetivo/s

Disefiar una metodologia o guia técnica que sirva de herramienta instrumental para desarrollar auditorias
éticas, con la finalidad de disponer de un proceso sistematico, objetivo y técnico, que evalie el
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funcionamiento de una organizacién, desde la perspectiva de la efectividad de su marco de integridad
institucional, tanto desde una visiéon global e integrada como, en su caso, desde el prisma de alguno de los
componentes mas esenciales del mismo.

3. Ambito

Aunque de forma escalonada y progresiva, las auditorias éticas habran de desarrollarse posteriormente a
lo largo y ancho de toda la organizacion administrativa de la Generalitat y sector publico instrumental de la
misma dependiente, motivo por el que el disefio de la metodologia habria de contemplar su adaptacion
flexible a los distintos tipos de organizacion existentes, con la prevision, en su caso, de aquellas
especificidades que pudieran resultar necesarias.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

En cuanto a la metodologia a emplear en este caso, y no conociendo de la existencia de modelos
equiparables al que se pretende elaborar, se abrird una primera etapa de investigacidon centrada en la
localizacién de posibles guias o herramientas homdlogas y posteriormente, con la informacidn obtenida (o,
en caso negativo, sin contar con ninguna referencia comparada de apoyo) se diseiara el modelo “ad hoc”
para la Generalitat, elaborando los cuestionarios o protocolos que resulten mas idéneos para la evaluacion
de los distintos componentes éticos a auditar. En el disefio de estos cuestionarios, asi como en su
utilizacion posterior y, en general, en el disefio y alcance concreto de esta actuacion, se contara con la
colaboracidn y participacion activa de la direccidn general de Transparencia y Participacion, como érgano
directivo, competente en la materia y responsable de la elaboracidon del Cédigo de Buen Gobierno al que
hace referencia el articulo 27 de la Ley 2/2015, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana
de la Comunitat Valenciana, cédigo que constituye la norma basica cuya aplicacién practica futura se
evaluara a través de esta herramienta de auditoria.

El equipo de trabajo estara integrado por 2 inspectores/as de servicios, uno de los cuales actuara como
coordinador de la actuacién.

Calendario de la actuacidn: la elaboracion de la guia técnica se abordara a partir del tercer trimestre del
afio, periodo en la que se espera contar ya con la aprobacidn del Codigo de Buen Gobierno, presupuesto
necesario para contar con el marco de referencia normativo a auditar, estando previsto su desarrollo
concreto en el periodo comprendido entre los meses de junio y septiembre de 2016.

15. PARTICIPACION CIUDADANA.
1. Justificacion

La participacién de la ciudadania, a través de asociaciones y organizaciones que les representen, en los 6r-
ganos colegiados de asesoramiento esta presente en toda la Administracién de la Generalitat.

El art. 9.4 del Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, declara el derecho a participar de forma in-
dividual, o colectiva, en la vida politica, econdmica, cultural y social de la Comunitat Valenciana. En estos
mismos términos se expresa el articulo 43 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparen-
cia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, que dispone ademds que la Ge-
neralitat fomentara la participacion ciudadana, de forma individual o colectiva.
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Favorecer el dialogo e incentivar la participacidn de la ciudadania requiere de un conocimiento exhaustivo
de la realidad existente, sobre todo para evaluar si la participacién ciudadana en los érganos asesores o de
participacion de la Generalitat, que estan funcionando en mayor o menos medida en las diferentes
consellerias, se ejerce de forma efectiva y si se cumplen los fines y objetivos previstos en las normas de
creacion de cada uno de ellos.

2. Objetivo/s

Analizar la actividad desplegada por los drganos consultivos y de participacién de la Generalitat,
comprobando el cumplimiento de sus objetivos y su régimen juridico de funcionamiento, analizando su
utilidad y grado de participacién de los sectores representados en cada uno, frecuencia de las reuniones,
comunicacion entre sus miembros, etc.

3. Ambito

El dmbito de actuacion se circunscribe al de la administracion de la Generalitat, en concreto a los érganos
consultivos y de participacion en las politicas sectoriales del Consell, en el ambito correspondiente (salud,
educacién, bienestar social, juventud, proteccién del medio ambiente, de los consumidores...etc.) , siempre
que forme parte de los mismos asociaciones o colectivos de representacion ciudadana.

Por tanto, se excluiran de esta actuacion inspectora aquellos érganos en los que la participacidn sea de
otros colectivos o entidades (por ejemplo, el Consell Valencia del Emprendedor; del Cooperativismo; de
Universidades; etc.), asimismo, por su propia naturaleza, se excluiran las instituciones consultivas de la
Generalitat, recogidas en el Estatut d'Autonomia (como el Comité Econdmic i Social).

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia utilizada tendra una fase de investigacién, recopilacién y analisis de la informacion existen-
te tanto en la Direccion General de Transparencia y Participacién, como en el resto de departamentos y se
completara con el analisis de campo, mediante la técnica del muestreo.

Respecto al equipo de trabajo, para el desarrollo de esta actuacion, se designaran dos inspectores/as de
servicios, uno de los cuales actuara como coordinador de la actuacidn, y se contara con las inspecciones
sectoriales existentes en el ambito sanitario, de educacién y de servicios sociales, a través de la Comision
coordinadora de las unidades de inspeccidn.

Respecto del calendario de trabajo, la actuacién se iniciard en el mes de junio de 2016, con el trabajo de re-
cogida de informacion y coordinacidn con las inspecciones sectoriales, con el fin de poder comenzar las visi-
tas de contrastacion en el Ultimo cuatrimestre de 2016 y finalizar en el primer trimestre de 2017.
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V.8 — RESPONSABILIDAD SOCIAL

16. ACTUACION INSPECTORA SOBRE LA APLICACION DEL PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA
ENERGETICA DE LOS EDIFICIOS PUBLICOS DE LA GENERALITAT.

1. Justificacion:

Conscientes de la necesidad de velar por la sostenibilidad medioambiental desde la perspectiva de la
eficiencia energética en el funcionamiento de los servicios administrativos de la Generalitat y teniendo en
cuenta que, sobre esa materia, esta vigente el Acuerdo del Consell de 15 de junio de 2012, por el que se
aprobd el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética de los Edificios Publicos de la Generalitat, es conveniente
realizar una actuacién inspectora que, dirigida a analizar cual es la situacién sobre el cumplimiento material
de las acciones alli contenidas, nos permita disponer de datos concretos y actualizados sobre el
funcionamiento y la consecucién de los objetivos del sistema de gestidn energética que se contienen en el
mismo, asi como de otras medidas relacionadas.

2. Objetivo:

Conocer cual es la situacidn concreta de implementacién de las medidas de ahorro y eficiencia energética
de los edificios publicos de la Generalitat.

Comprobar cual es el nivel de consecucidon del objetivo de ahorro energético (minimo global del 20% para
el afo 2016), que se encuentra previsto en el citado acuerdo y poder disponer de datos actualizados sobre
la realizacién de las tareas de seguimiento y control del plan por parte del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE).

3. Ambito:

La actuacidn inspectora se centrara en la obtencidn de datos y valoracidon de resultados que se derivan de
la aplicacién de las previsiones contenidas en el Acuerdo de 15 de junio de 2012, del Consell, por el que se
aprueba el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética de los Edificios Publicos de la Generalitat, asi como, sobre
el cumplimiento de las acciones relacionadas con el objetivo de esta actuacidn y que traen causa de la
aplicacion del Decreto 68/2012, de 4 de mayo, del Consell, por el que modifica el Decreto 175/2006, de 24
de noviembre, del Consell, por el que se regulan las condiciones de trabajo del personal al servicio de la
administracion del Consell.

Mads concretamente, determinar el nivel de implementacidn en relacién a los planes de gestidon energética
de los edificios, a los criterios de eficiencia energética en la contratacidon publica, a la aplicacidon de los
programas de sensibilizacion e informacién a los usuarios y a los responsables de la gestidon energética en
los edificios publicos. Ademds se deberd obtener informacion sobre el cumplimiento de las medidas en
materia de horarios y condiciones de trabajo con repercusiones sobre el objetivo previsto, asi como, sobre
el nivel de aplicacién del Manual de Buenas Practicas para el Ahorro Energético confeccionado por IVACE.

4. Metodologia, calendario y equipo responsable:

Se adscribirdn 2 inspectores para la realizacion de esta actuacion que debera realizarse con la colaboracion
del departamento de Energia del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, ente al que le
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corresponde realizar la gestidon energética de los edificios de la Generalitat (Articulo 2, letra j), del Decreto
4/2013, de 4 de enero, del Consell, por el que se aprueba el ROF del IVACE).

Tras mantener contactos previos con el departamento de Energia de IVACE y a la vista de los datos
obtenidos y coherentemente con el ambito previsto, se efectuara una seleccién de edificios a analizar.
Posteriormente se disefiaran cuestionarios de comprobacién y se mantendran visitas de trabajo con los
responsables de la gestidn energética de los edificios seleccionados. En el disefio de la actuacion se contara,
también, con la colaboracion de la Direccion General de Responsabilidad Social y de Fomento del
Autogobierno.

Esta actuacion inspectora se realizara durante el afio 2017.
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VI. ACTUACIONES NORMATIVAS

Con relativa frecuencia, la Inspeccién General de Servicios aborda, como actuacion propia, y con caracter
ordinario o extraordinario, la realizacién de tareas normativas, consistentes en la elaboracién de proyectos
de esta naturaleza (decretos, drdenes, etc) directamente relacionados con sus competencias y funciones,
tanto de las que conciernen a su misién esencial de control e inspeccidn en el ambito de la Administracion
de la Generalitat como de aquellas otras tareas que guardan relacién con su activa participacién en la mejo-
ra de la calidad de los servicios publicos, la modernizacidn o simplificacion administrativas, etc.

En este Plan son varias las iniciativas de este tipo que se planean acometer, mayoritariamente referidas
esta vez al ambito de la regulacion de aspectos esenciales del sistema de mejora de la calidad de los servi-
cios publicos, faceta en la que la colaboracion de la Inspeccion General de Servicios viene siendo habitual,
estando expresamente recogida en el articulo 4.6 del decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el
que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccién general de los servicios de la Ad-
ministracién de la Generalitat.

Estos proyectos normativos son los que se incluyen a continuacion:

17. ELABORACION Y TRAMITACION DEL PROYECTO DE DECRETO SOBRE EL SISTEMA PARA LA
MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

1. Justificacion

El presente proyecto de decreto tiene por objetivo fundamental la revision de la normativa actualmente vi-
gente en materia de mejora de la calidad de los servicios publicos prestados por la Administracidn de la Ge-
neralitat y el sector publico instrumental de ella dependiente. Esta normativa se concreta, de forma esen-
cial, en los citados decretos del Consell 191/2001, de 18 de diciembre, 165/2006, de 3 de noviembre, y
62/2010, de 16 de abril, los cuales serian derogados tras su refundicion, con determinadas modificaciones,
en un unico texto que proporciona un tratamiento armonizador entre disposiciones que de forma separa-
da -por exigencias meramente cronoldgicas, fruto de sus aprobaciones en momentos y afos distintos-
abordaban instrumentos generales de un mismo propdsito, como era la mejora de la calidad de los servi-
cios y la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de la ciudadania.

La elaboracién del texto del proyecto y el impulso y responsabilidad de su tramitacion ante la Subsecretaria
(ya en fase avanzada, por tratarse de un proyecto comenzado en 2015, una vez aprobado su inicio por el
Hble Sr. Conseller), constituye una de las actuaciones a desarrollar dentro del Plan de actuacién.

2. Objetivo.
Elaborar el texto del proyecto de decreto por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de

los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas en la administracion de la Generalitat y el
sector publico instrumental dependiente de la misma.
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Asimismo, tramitar el proyecto a través de la Subsecretaria, atendiendo, en su caso, a las diversas alegacio-
nes que puedan formularse por parte de las diferentes Consellerias, en orden a su préxima aprobacién por
el Consell.

3. Ambito.

Se trata de una actuacion de caracter interno, restringida a la labor de estudio y redaccion del texto articu-
lado del proyecto de decreto, por parte del equipo de la Inspeccidon General de Servicios.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de actuacion.

La metodologia a seguir es la habitual en los proyectos normativos : en este caso, partiendo del estudio y
analisis de las normas que van a ser objeto de refundicidén y mejora, se elabora un borrador de texto articu-
lado, siguiendo, por otra parte, las recomendaciones del decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell, so-
bre la forma, la estructura y el procedimiento de elaboracion de los proyectos normativos de las Generali-
tat.

El proyecto se asigna a un equipo de dos inspectores, actuando uno de ellos como coordinador, estando
previsto su finalizacién para el primer trimestre de 2016.

18. ELABORACION Y TRAMITACION DE UN PROYECTO DE ORDEN REGULADORA DE LA FIGURA
DE PERSONAL INSPECTOR CON CARACTER EXTRAORDINARIO.

1.- Justificacion

El Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y funcio-
nes de inspeccién general de los servicios de la Administracion de la Generalitat establece,en su articulo
5.3, la posibilidad excepcional de que la Inspeccidn General de Servicios , “cuando el volumen de trabajo lo
aconseje o resulte conveniente por la especial naturaleza de las dreas o materias objeto de inspeccion o
control...”, pueda contar con recursos adicionales de inspeccidn de caracter extraordinario, a través de la
colaboracidn de personal de otros departamentos, siendo una medida limitada temporalmente al periodo
que dure la actuacidn inspectora para la que se ha previsto su participacién, y siempre bajo la direccién del
personal de plantilla de la Inspeccidén General de Servicios.

En definitiva, y al amparo de lo dispuesto de forma expresa en el citado articulo 5.3, se trataria de desarro-
llar reglamentariamente esta posibilidad de enriquecer los recursos de la Inspeccion General de Servicios
de forma puntual y transitoria, sin necesidad de aumentar la dimensién de su plantilla, para atender la rea-
lizacién de aquellos planes o programas de inspeccion cuya complejidad o envergadura lo aconsejen.

2.- Objetivo

Elaborar el correspondiente proyecto normativo (en este caso, Orden de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién) para el desarrollo del articulo 5. 3 del decreto
68/2014, de 9 de mayo, del Consell, regulando las condiciones y régimen de la figura de personal inspector
de cardcter extraordinario, como férmula de colaboracidn excepcional y temporal en las tareas de inspec-
cion general de los servicios por parte de personal adscrito a las diferentes Consellerias.
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3.- Ambito.

Conforme se acaba de seiialar, el objeto de la norma a elaborar se inscribiria en el ambito de la colabora-
cién y cooperacién voluntarias por parte de personal perteneciente a servicios o unidades ajenas a la Ins-
peccion General de Servicios. Es decir, no pretende incidir de forma alguna en las disposiciones en materia
de funcién publica, tanto en materia de provision como de ordenacidn, clasificacién, situaciones adminis-
trativas de los empleados publicos, etc. Por esta razdn, y sin perjuicio de que en la preparacion de este pro-
yecto se cuente desde el primer momento con la Direccidn General de Funcién Publica -para garantizar el
maximo respeto a dicha normativa-, el proyecto seria asumido por la Inspeccién General de Servicios, en-
cargandose de la redaccion del texto de la Orden y del impulso de su tramitacion.

4.- Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacion.

Metodologia: busqueda y analisis de legislacién comparada y elaboracion de un primer borrador a contras-
tar con la direccién general de la Funcidn Publica en aras a no invadir ambitos competenciales que le son
propios por afectar a las materias antes citadas. Elaboracion definitiva de la norma (con rango de Orden) y
tramitacién de la misma para su aprobacion.

El equipo de trabajo estara integrado por 2 inspectores/as de servicios, uno de los cuales actuara como
coordinador de la actuacién, y su desarrollo se realizara en el periodo comprendido entre los meses de
junio a septiembre de 2016.

19. ELABORACION Y TRAMITACION DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA
COMPOSICION DE LA COMISION INTERDEPARTAMENTAL PARA LA MODERNIZACION TECNOLO-
GICA, LA CALIDAD Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
(CITEC).

1. Justificacion

La Comisidn Interdepartamental para la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conoci-
miento en la Comunidad Valenciana (CITEC), creada por el Consell mediante el Decreto 112/2008, de 25 de
julio, tiene por objeto coordinar e impulsar el despliegue y la ejecucion de la politica de la Generalitat en
materia de tecnologias de la informacién y la comunicacidn, la sociedad del conocimiento y calidad de los
servicios publicos.

El Decreto 7/2015, de 29 de junio, del Presidente de la Generalitat, por el que determina las consellerias en
que se organiza la Administracion de la Generalitat, asi como el Decreto 103/2015, de 7 de julio, del Conse-
Il, por el cual se establece la estructura organica basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generali-
tat, han definido una nueva organizacion de la Administracién autondmica, distribuyendo las competencias
que tiene atribuidas la CITEC en dos consellerias diferentes, como son la de Hacienda y Modelo Econdmico
y la de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion.

Por tanto, resulta necesario modificar el Decreto que regula la Comisidn Interdepartamental, para adaptar
la composicion de la comisidn a las actuales estructuras, y por lo tanto dar una nueva redaccion al articulo 4
del mencionado Decreto 112/2008 e impulsar su tramitacidn ante la Subsecretaria.
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2. Objetivo.

Redactar el proyecto de Decreto por el que se modificara la actual composicién de la Comisién Interdepar-
tamental para la Modernizacién Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad
Valenciana (CITEC), adaptandola a la actual estructura organica.

Instar su tramitacion a través de la Subsecretaria hasta su elevacidon al Consell para su aprobacion.
3. Ambito.

Se trata de una actuacion de caracter interno, restringida a la labor de estudio y redaccion del texto articu-
lado del proyecto de decreto, por parte del equipo de la Inspeccidon General de Servicios.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de actuacion.

La metodologia a seguir es la habitual en los proyectos normativos, mas sencilla en este caso toda vez que
se trata de una modificacion de la citada norma. El equipo de trabajo estara integrado por 1 inspector/a de
servicios y su desarrollo se realizara en el periodo comprendido entre los meses de enero a marzo de 2016

20. ELABORACION Y TRAMITACION DE UNA NORMA REGULADORA DE LOS PROCESOS DE
CERTIFICACION Y CALIDAD (EN DESARROLLO DEL DECRETO SOBRE EL SISTEMA PARA LA MEJORA
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS).

1. Justificacion

Reconocer y acreditar que la gestion de una unidad administrativa, y de las personas que las integran, se
ajusta a los requisitos de calidad que demanda la ciudadania es un instrumento de motivacién vy, a la vez,
pone de manifiesto que una unidad u organizacién ha alcanzado un nivel de calidad que le distingue del
resto y por ello se le reconoce expresamente mediante un documento especifico. Al mismo tiempo,
aumentan la confianza de la ciudadania en los servicios publicos, puesto que dejan constancia de un nivel
de calidad determinado.

El proyecto de decreto citado en el apartado 16 anterior, que tiene por objetivo fundamental la revisién de
la normativa actualmente vigente en materia de mejora de la calidad de los servicios publicos prestados
por la Administracion de la Generalitat y el sector publico instrumental de ella dependiente, aborda, tal y
como se sefala en el preambulo de la disposicion y en uno de sus capitulos (el 1V, referido al sistema de
reconocimiento) dos aspectos primordiales en la implantacién de sistemas de gestién de calidad, como son,
de un lado, las certificaciones o acreditaciones de calidad, destinadas a ofrecer un reconocimiento
contrastado a un determinado nivel de excelencia o calidad alcanzado por una organizacion y, de otro, la
puesta en marcha en la Generalitat de premios a la excelencia o mejores practicas, asi como otros
instrumentos complementarios de reconocimiento, motivacidon o implicacion en este caso de las personas
que han participado de forma relevante en los procesos de mejora de la calidad de los servicios prestados a
la ciudadania. Esta misma disposicién seiala, en su articulo 24, que reglamentariamente se determinara el
procedimiento a seguir para obtener la referida certificacion.
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2. Objetivo/s

Desarrollar reglamentariamente el decreto anterior elaborando y tramitando la disposicién normativa
pertinente que permita hacer efectivo lo anterior, es decir, aprobar los concretos procedimientos que
permitan desarrollar y hacer efectiva la implantacion de un sistema de reconocimientos a través de la
acreditacidn de la calidad y la concesion de las correspondientes certificaciones, y la regulacion de premios
a la calidad.

3. Ambito

El dmbito de actuacion serd el establecido en el decreto citado que abarca, con caracter general, al
conjunto de la Generalitat, incluido su sector publico instrumental. No obstante, la misma disposicion
excepciona y limita el ambito anterior reconociendo ambitos especificos, en particular los referidos a
sanidad, educacion y servicios sociales, para los que se prevé la posibilidad de que dispongan de su propia
regulacién.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia a seguir es, como en el resto de actuaciones en esta materia, sera la habitual en los
proyectos normativos: elaboracién de un borrador de texto siguiendo las recomendaciones del decreto
24/2009, de 13 de febrero, del Consell, sobre la forma, la estructura y el procedimiento de elaboracién de
los proyectos normativos de las Generalitat.

El equipo de trabajo estara integrado por 2 inspectores/as de servicios, uno de los cuales actuard como
coordinador de la actuacidn, y su desarrollo se abordard en 2017.
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VIl. ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS DE INSPECCION Y
CONTROL

21. ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS.
1.-Justificacion

Fuera de la planificacién ordinaria de cada ejercicio, los recursos de la Inspeccién de Servicios pueden
también ser destinados, de forma extraordinaria, a la atencidon o tramitacidn de determinados encargos
especificos, como consecuencia de asignaciones directas del drgano directivo superior del que depende la
Inspeccidn, posibilidad, prevista en el articulo 9.2 del Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el
que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios de la
Administracién de la Generalitat.

En este apartado se incluirdn los informes ad hoc, de evaluacion, seguimiento y ejecucién de proyectos y
planes, preguntas parlamentarias, comparecencias institucionales, etc.

2. Objetivo/s

Atender y desarrollar el 100% de los encargos y peticiones de actuacién recibidas en el afio a instancias del
organo superior (subsecretario de la conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y
Cooperacion).

3. Ambito

El previsto en el Articulo 2 del decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio
de la competencia y las funciones de inspeccidn general de los servicios de la Administracién de la
Generalitat.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia a aplicar sera la que resulte, en su caso, mas idénea seguln la naturaleza del encargo de que
se trate (acciones de control, estudios, andlisis o evaluaciones, seguimiento de programas y proyectos,
etc.). En su desarrollo intervendran como equipo de trabajo, al igual que en las denuncias, dos
inspectores/as designados en cada caso por el Subsecretario de la conselleria, a propuesta de la
subdireccién general de Atencidon a la Ciudadania, Calidad e Inspeccion de Servicios. Ello afectard, por
tanto, a todos los inspectores/as de la Subdireccion General que atenderan, cada afio, todas las actuaciones
extraordinarias que les sean ordenadas.
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VIIl. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS EN MATERIA DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y SIMPLIFICACION ADMINIS-
TRATIVA

Las actuaciones que se contienen en este apartado tienen su origen en la planificaciéon elaborada en
materia de calidad de los servicios y simplificacién en la propia subdireccidn.

La competencia para su ejecucidn, por parte de la inspeccidn general de servicios, viene recogida en el
articulo 3 del decreto 68/2014, de 9 de noviembre, del Consell, por el que se regulan sus funciones, articulo
que establece que la competencia de inspeccidn comprende también la participacion activa en el impulso,
coordinacion, supervisidon, seguimiento, apoyo técnico y evaluacidn de los planes, programas e iniciativas
de modernizacion y mejora de la calidad de los servicios publicos, con el alcance y dimensiéon que en cada
plan o proyecto se establezcan, aunque con un caracter complementario de su funcién inspectora.

Por tanto, las referidas actuaciones se incluyen, a su vez, en el presente plan puesto que se van a
desarrollar por la Inspeccién de servicios y, por ello, deben tenerse en cuenta a la hora de asignar los
recursos disponibles. Asimismo, y por esa misma razdn, las actuaciones inicialmente recogidas en este
apartado VIII, en especial las relativas a temas de calidad (elaboracidon de cartas de servicios, practica de
evaluaciones, etc.), podran verse ampliadas y/o modificadas, en su caso y durante la vigencia de este plan,
para adecuarse a la planificacion estratégica que en materia de calidad esta previsto elaborar en 2016.

22. ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS EN LA
GENERALITAT.

1. Justificacion

El articulo 13.6 del Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, del Consell, por el que se regula el sistema de
guejas y sugerencias, contempla que el érgano con competencias la gestion y mejora de la calidad de los
servicios publicos (actualmente, la Subsecretaria de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion, a la vista de la informacion estadistica y analitica de todas las quejas y suge-
rencias, suministrada por las distintas Subsecretarias, extraera las conclusiones oportunas con el fin de di-
sefiar acciones de mejora de la calidad globales. Desde 2006, estas conclusiones se plasman en un informe
anual, que viene siendo elaborado por el equipo de personal inspector de la Inspeccién General de Servi-
cios, tarea que se mantendrd en 2016 y 2017.

2. Objetivo/s

Elaborar un informe anual sobre el conjunto de quejas y sugerencias presentadas en la Administracién de la
Generalitat, en el que se extraeran las principales conclusiones y recomendaciones los datos registrados en
el sistema, a los efectos previstos en el articulo 13.6 del decreto 165/2006, de 3 de noviembre del Consell,
por el que se regula el sistema de quejas y sugerencias de la ciudadania, en el ambito de la Administraciény
las organizaciones de la Generalitat.
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3. Ambito

Como en afios anteriores, el informe partird de la informacidn registrada en la aplicacién informatica que
gestiona las quejas y sugerencias, analizando la informacidn que proporciona, con especial énfasis en los in-
formes departamentales que elaboren y remitan las distintas Subsecretarias.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

El informe, a realizar por un inspector/a de servicios, se elaborara en el segundo trimestre del afio, tras re-
cibir los informes de las diferentes Consellerias (a elaborar dentro de los dos primeros afos) y después de
su analisis agregado por la Unidad de Gestién Administrativa y Asuntos Generales de la Subdireccion Gene-
ral de Atencidn a la Ciudadania, Calidad e Inspeccion de Servicios.

23. IMPULSO Y COORDINACION DE LA COMISION TECNICA PARA LA MODERNIZACION Y
MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y DE LA RED DE CALIDAD.

1. Justificacion

La Comisidon Técnica tiene por objeto apoyar a la Comision Interdepartamental para la Modernizacion
Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad Valenciana (CITEC), en su misién de
impulsar y coordinar en cada departamento de la Generalitat las politicas, planes y proyectos para la
modernizacion, implantacion de la administracion electrdnica y calidad de los servicios publicos. Desde su
creacion ha demostrado la importancia y conveniencia de su labor de coordinacion en temas de mejora de
la calidad, como se demuestra en diferentes actuaciones de este mismo plan.

El impulso y coordinacidn consiste fundamentalmente en realizar las tareas de preparacion, apoyo y aseso-
ramiento de las reuniones de esta Comisidn (ejerciendo la vicepresidencia, vocalia y secretaria de la comi-
sién, responsabilidades asignadas a la Subdireccidn).

A través de esta Comisidon Técnica, se involucra a los diferentes departamentos y organizaciones de la Ge-
neralitat en el despliegue y ejecucion de los planes de modernizacién de la administracién, en especial en
aquellas actuaciones relacionadas con la mejora de la calidad de los servicios, asi como en las referidas a la
simplificacién y reduccidn de cargas administrativas.

Asimismo, la CITEC -desde que asi se acordd en 2010, constituye en punto de encuentro de la Red de Cali-
dad, con el fin de aprovechar las sinergias del trabajo coordinado de todos los érganos implicados. Por tan-
to, la comisidn técnica asume el papel de preparacion y coordinacién de los temas que vayan a ser aborda-
dos en el nivel departamental de la red.

2. Objetivo/s

Impulsar y coordinar las reuniones de la Comisién Técnica, al menos dos de ellas en su faceta de Red de Ca-
lidad, asumiendo las tareas de apoyo técnico y de soporte. ( 3 reuniones en 2016).
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3. Ambito

El previsto en el Articulo 2 del decreto 65/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los
instrumentos generales para la modernizacién y mejora de la calidad de los servicios publicos de los entes,
organismos y entidades del sector publico dependientes de la Generalitat y que afecta a la Administracion
de la Generalitat, sus entidades autonomas, entidades de derecho publico, las sociedades mercantiles y las
fundaciones del sector publico, asi como las instituciones publicas.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia a aplicar sera la que resulte mas idénea segun la naturaleza de los trabajos conjuntos que,
en su caso, se acuerden realizar. El régimen de funcionamiento de la comision coordinadora se ajustara a lo
establecido en el capitulo Il del titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El equipo de trabajo estard integrado por un inspector/a que actuard como coordinador de la actuacidn,
ejerciendo las labores propias de secretaria de la comision, y en la misma podran intervenir el resto de
inspectores/as en funcién de los temas o proyectos a tratar. El calendario propuesto abarcara el periodo
2016-2017, realizando un minimo de tres reuniones anuales.

24. PROYECTO CARTAS DE SERVICIOS.
1. Justificacion

El proyecto cartas de servicios es un instrumento basico para promover la promocion de la calidad de los
servicios publicos en la Generalitat. La inspeccién de servicios de la subdireccién general de Atencién a la
Ciudadania, Calidad e Inspeccion de Servicios, tiene entre sus competencias, y con caracter
complementario aunque igualmente esencial, participar activamente, entre otros, en proyectos de mejora
de la calidad (Articulos 3.2 y 4.6 del decreto 68/2014, de 9 de mayo, por el que se regula el ejercicio de la
competencia y las funciones de inspeccidn general de los servicios).

El proyecto cartas de servicios, que tendra una adaptacidn normativa en una préoxima regulacion de los
instrumentos generales para la mejora de la calidad de los servicios publicos que se esta tramitando,
afectara, se vera afectado y precisara de una actualizacidn que va a permitir, entre otras cosas, adaptarlo a
las recomendaciones dictadas y consensuadas, en su dia, por todas las administraciones publicas a través
de la Red Interadministrativa de Calidad y que quedaron plasmadas en el documento “Marco comun sobre
las cartas de servicios en las administraciones publicas espafiolas” elaborado y aprobado por la Red en
2014.

Al margen de esta revisiébn normativa, durante 2016 y en el marco de la necesaria actualizacién del
proyecto se plantea impulsar una resolucién definitiva, aprobacién en su caso o eliminacion, de todas
aquellas cartas que han sido elaboradas (cartas nuevas), y/o revisadas con anterioridad (cartas antiguas
revisadas), a la vez que plantear un ambicioso plan de revisién de todas las cartas vigentes, que no hayan
sido revisadas con anterioridad, para lograr convertirlas en instrumentos eficaces para la mejora.

En este proceso de revision y actualizacién, la inspeccion de servicios colaborara de forma activa y por ello
se incluyen en su propio plan importante acciones al respecto. Junto a ello, y en atencién al importante
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numero de cartas existentes, desde la inspeccién de servicios se solicitard la colaboracién de aquellos
departamentos, en concreto Sanidad y Bienestar Social, que cuentan con érganos especificos con
competencias en temas de calidad y evaluacion.

Por otra parte, ademas de mantener los trabajos de actualizacidon y mantenimiento de la informacién de la
aplicacién corporativa de Cartas accesible a través del portal Web de la Generalitat y del sistema de
indicadores asociados a todas las Cartas de Servicios vigentes, se plantea como prioridad especial para este
afio culminar la ejecucidn, ya iniciada en 2015 en el marco del proyecto DESIG (Desarrollo y Soporte de las
Aplicaciones y Sistemas de Informacién de la Generalitat) de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (DGTIC), el acometer una revision y mejora de la aplicacién corporativa
de Cartas de Servicios, subsanando los actuales problemas y fallos detectados en la misma, e
implementando nuevas mejoras.

Finalmente, resulta basico y es un objetivo prioritario el que, tras la aprobacién de la nueva regulacién y en
cumplimiento de la misma, se impulse la elaboracion y posterior aprobacién, en el seno de la CITEC, de un
Mapa de Cartas de Servicios que organice y dote de coherencia a todo el sistema, y cuyo desarrollo futuro
requerird de un plan o programa de implantaciéon que identifique el alcance del sistema de cartas de
servicios, que se quiere configurar como un sistema propio de gestion.

2. Objetivo/s

2.1. Elaborar y aprobar, a través de la CITEC, un plan de extensidn del sistema de cartas de servicios que,
basado en el Mapa de Cartas de Servicios antes citado, priorice la elaboracidn de cartas en aquellos
servicios de la administracion que mantienen en su prestacién un contacto directo con la ciudadania.

2.2. Promover desde la inspeccién una efectiva revisién del sistema de cartas de servicios (a la vista de la
respuesta que den los subsecretarios a los que ya hemos dirigido el correspondiente escrito) ejecutando un
plan de revisién general de todas las cartas de servicios vigentes que asi se soliciten o que estan pendientes
de revision por haberse cumplido el plazo legalmente establecido para ello.

2.3. Culminar la revision y mejora, en colaboracién con la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, de la aplicacién
corporativa de Cartas de Servicios.

3. Ambito

El previsto en el Articulo 2 del decreto 65/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los
instrumentos generales para la modernizacién y mejora de la calidad de los servicios publicos de los entes,
organismos y entidades del sector publico dependientes de la Generalitat y que afecta a la Administracion
de la Generalitat, sus entidades autonomas, entidades de derecho publico, las sociedades mercantiles y las
fundaciones del sector publico, asi como las instituciones publicas.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

Al margen del mayor o menor alcance de la colaboracién, que en su momento de determinard y acordara
con los distintos actores que intervienen en el proyecto, la practica de revisiones y/o elaboracidn de cartas
se sujetara a la metodologia aprobada en su dia para la Generalitat. La elaboracién del mapa de cartas
requerird de una extensa recopilacion de informacién del estado de situacién en otras administraciones
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publicas y de una analisis de la misma para elaborar un informe final que priorice aquellos ambitos
concretos (departamentos, 6rganos y unidades) que podrian beneficiarse de la utilizacién de estos
instrumentos para mejorar la calidad de sus servicios.

El equipo de trabajo estard integrado, en el caso de la inspeccidn de servicios, por un inspector/a que
actuara como coordinador de la actuacién y del resto de inspectores/as que se involucraran en las tareas
de revision, actualizacion y/o elaboracion de cartas de servicios. El calendario propuesto abarcard el
periodo 2016-2017, si bien en el primer semestre del afio de 2016 se centrara en la revision de la aplicacién
corporativa de cartas y la elaboracién del mapa de cartas. Posteriormente se abordara el disefio y la
aprobacién por la CITEC de una planificacion que permita abordar la revision de cartas antiguas, en el
segundo semestre del afio, y ejecutar una nueva extension de cartas a desarrollar en el segundo afio de
vigencia del plan (2017).

25. EVALUACIONES DE CALIDAD.
1. Justificacion

El proyecto de Decreto por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publi-
cos y la evaluacidn de los planes y programas en la administracidon de la Generalitat y el sector publico ins-
trumental dependiente de la misma, dedica todo un capitulo a regular los Instrumentos de evaluacién de la
calidad de los servicios -incluyendo las autoevaluaciones-, y de evaluacién de los planes y programas.

Respecto a las autoevaluaciones de calidad, que son las realizadas por los propios integrantes de
una organizacion con la finalidad de conocer y evaluar el nivel de calidad de sus servicios, el referido pro-
yecto de decreto dispone que se realizardn con cardacter obligatorio por todos los departamentos, de acuer-
do con las previsiones que se establezcan. Por tanto, en cuanto el proyecto de decreto se publique en el
DOCV, a través de la Comision Interdepartamental para la Modernizacién Tecnoldgica, la Calidad y la Socie-
dad del Conocimiento (CITEC), se determinaran los centros directivos o unidades que van a llevar a cabo
una autoevaluacién en cada anualidad.

La autoevaluaciones se desarrollaran siguiendo a la Metodologia de Evaluacion para la Acreditacién de la
Calidad de los Servicios Publicos de la Generalitat y utilizaran para ello la plataforma informatica denomina-
da SIGCAP (Sistema de Gestion de Calidad de Administracidn Publica), que actualmente se esta revisando
por la Direccion general de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, con el fin de mejorar sus pres-
taciones y facilitar su utilizacion por todas las unidades.

2. Ambito

El previsto en el Articulo 2 del decreto 65/2010, de 16 de abril, del Consell, por el que se establecen los
instrumentos generales para la modernizacién y mejora de la calidad de los servicios publicos de los entes,
organismos y entidades del sector publico dependientes de la Generalitat y que afecta a la Administracion
de la Generalitat, sus entidades autdnomas, entidades de derecho publico, las sociedades mercantiles y las
fundaciones del sector publico, asi como las instituciones publicas.
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3. Objetivos/s

a) Revisar el contenido de la aplicacién informatica corporativa (SIGCAP), que esta siendo mejorada desde
el punto de vista informdtico, con el fin de actualizar sus contenidos, asi como el sistema de puntuacidn, y
realizar una prueba piloto (1r semestre).

b) Promover la aprobacidn, a través de la CITEC, de un Plan de Autoevaluaciones de Calidad de los servicios
en todas las consellerias y en el sector publico dependiente de la Generalitat, con el fin de que se desarro-
llen al menos 2 autoevaluaciones por conselleria en cada anualidad (2016 y 2017), de acuerdo con lo previs-
to en el proyecto de Decreto por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios
publicos y la evaluacién de los planes y programas.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia a aplicar en la practica de autoevaluaciones y evaluaciones de calidad sera la Metodologia
de Evaluacién para la Acreditacién de la Calidad de los Servicios Publicos, de la Generalitat, elaborada en su
dia por la inspeccién de servicios. Se contard, para la practica efectiva de las autoevaluaciones de calidad,
con una aplicacién informdtica corporativa de soporte.

El equipo de trabajo estard integrado, en el caso de la inspeccién de servicios, por un inspector/a que
actuard como coordinador de la actuacion y del resto de inspectores/as que se involucraran en las tareas
de formacién y coordinacién de equipos de autoevaluacién y en la practica de las evaluaciones de calidad.
El calendario propuesto abarcard el periodo 2016-2017, si bien el primer afo se centrarad en la revisién y
mejora de la aplicaciéon corporativa para la practica de autoevaluaciones y evaluaciones de calidad , el
desarrollo de una prueba piloto de validaciéon de la aplicacién y en la elaboracidn y aprobacién, por la
CITEC, de una planificaciéon que permita desplegar estas practicas, despliegue que se prevé abordar en el
segundo semestre de 2016 y durante todo el afio 2017.

26. SISTEMA DE INFORMACION DEL MERCADO INTERIOR EUROPEO (iMi).
1. Justificacion

El IMI es una herramienta (aplicacién electrénica) que la Comisién Europea pone a disposicion de las
autoridades publicas de los Estados miembros de la UE dirigida a facilitar la cooperacién administrativa
entre las autoridades competentes de dichos Estados o entre estas y la propia Comisién, en relacion con
distintos dmbitos vinculados al mercado interior. Permite una comunicacién segura, rdpida y efectiva a
pesar de las barreras que suponen las distintas lenguas y las diferencias entre las estructuras
administrativas de los Estados miembros.

Su implantacidn y desarrollo en la Administracién Valenciana esta permitiendo agilizar de forma notable el
intercambio de informacion con autoridades administrativas de todos los paises de la UE, en particular y en
nuestro ambito, facilitando con ello la libre prestacién de servicios por profesionales y empresas y el
reconocimiento mutuo de cualificaciones, en aras a facilitar y hacer efectivo el derecho a la libre circulacién
de personas en la UE.

En el momento actual, estan dadas de alta en la aplicacién, ademas de la Subdireccidon General de Atencién
al Ciudadano, Calidad e Inspeccidon de Servicios como unidad que ejerce la coordinacién autondmica del
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sistema a través de un inspector de servicios que ejerce como usuario de esa autoridad, un total de 38
autoridades competentes (29 en la Generalitat y 9 en el dmbito local) que cuentan, en conjunto, con 101
personas registradas.

2. Objetivo/s

2.1. Continuar las tareas de coordinacién y ampliacién de la implantacion del Sistema de Informacién del
Mercado Interior Europeo (IMI) ejerciendo labores de asesoria y apoyo técnico a todas las autoridades
registradas en nuestro ambito.

2.2. Gestionar las autoridades competentes en nuestro ambito, identificando y registrando, en su caso,
nuevas autoridades y garantizando una actualizacién permanente de los datos registrados en el sistema
para todas las autoridades dadas de alta.

2.3. Asegurar el funcionamiento eficaz de IMI, manteniendo usuarios activos en todas las autoridades
registradas y monitorizando de forma continua las solicitudes en las que intervengan autoridades
coordinadas por nosotros: control de su actividad, vigilancia y supervisién de casos pendientes
(interviniendo y contactando, en su caso, con la coordinacién nacional y con coordinadores de otros
Estados miembros) y transferencia de las solicitudes IMI recibidas a |la autoridad competente.

2.4. Organizar e impartir cursos de formacidn en el manejo y actualizacién del Sistema IMI,
complementarios de los organizados y ofrecidos por el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)
y por la Coordinacién Nacional del sistema.

3. Ambito

El dmbito de actuacidon es toda la Administracién publica valenciana, autondmica y local que se vea
afectada, en el ejercicio de sus competencias, por aquellos ambitos legislativos que la Comisién Europea
incluya en el sistema.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia de trabajo incluye el establecimiento de actividades periddicas de supervisién y control del
funcionamiento del sistema, el manejo continuo de la aplicacion a efectos de gestionar altas, bajas y
actualizaciones de la informacién contenida en el sistema, asi como la imparticién de acciones formativas.
Las tareas, en coordinacion y con el apoyo del Servicio competente en materia de calidad de los servicios y
de apoyo a la inspeccidn, serda asumida por un inspector/a de servicios y se desarrollara, de forma
continuada, durante toda la vigencia del plan.
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IX. COORDINACION CON LOS ORGANOS SECTORIALES
DE INSPECCION

27. COORDINACION CON LAS INSPECCIONES SECTORIALES (AMBITOS SANITARIO, DE
EDUCACION Y DE SERVICIOS SOCIALES).

1. Justificacion

El ya mencionado Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la
competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios de la Administracién de la Generalitat,
encarga también a la Inspeccién de Servicios (articulo 4.8) la coordinacién con las diferentes unidades
administrativas que ejercen una funcién inspectora en determinados sectores, como son el sanitario,
educativo y el de servicios sociales. El contenido y alcance de esta coordinacién se determiné por la Orden
11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, en materia de
coordinacion de los érganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccion.

2. Objetivo/s

El desarrollo de esta labor de coordinacion, realizada a través de una Comisidon Coordinadora, prevista en el
articulo 8 del mencionado decreto, persigue los siguientes objetivos:

2.1. Obtener de los respectivos drganos o unidades de control e inspeccidon departamentales, a través de
las dos reuniones anuales de coordinacién previstas en la citada Orden (Articulo 6), la informacion
correspondiente a sus planes de inspeccion, en aras a evitar posibles duplicidades de acciones de control o,
en su caso, para proponer la inclusién de actuaciones especificas que se estimen de interés, con la
posibilidad también de programar y abordar acciones conjuntas con el concurso de la inspeccién de
servicios. Asimismo, se recabara informaciéon del resultado final de los citados planes de inspeccién e
informacidn relativa a cuantas actuaciones se estime de interés para el mejor ejercicio de la funcién de
control de inspeccién general de los servicios en el conjunto de la Administracién de la Generalitat.

2.2. Fomentar entre todos los drganos y unidades de control e inspeccidon el intercambio mutuo de
experiencias, de técnicas y procedimientos de trabajo, tratando de mejorarlos y homogeneizarlos en la
medida de lo posible, dotandolos de contenidos funcionales que se adapten a la permanente evoluciéon y
modernizacion de la Administracion publica.

2.3. De forma especifica y en 2016 se enviara a las tres inspecciones sectoriales (de sanidad, educacion y
servicios sociales) un borrador de posibles pautas de coordinacidn, que sera debatidas y aprobadas en la
primera reunion de coordinacidn celebrada en 2016, asi como un protocolo concreto de tramitacion de las
denuncias que reciba la Inspeccién General de Servicios en esos ambitos.

3. Ambito
El previsto en el Articulo 2 del decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio

de la competencia y las funciones de inspeccidon general de los servicios de la Administracién de la
Generalitat.
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4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

La metodologia a aplicar serd la que resulte mds idonea segln la naturaleza de los trabajos conjuntos que,
en su caso, se acuerden realizar. El régimen de funcionamiento de la comision coordinadora se ajustara a lo
establecido en el capitulo Il del titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En el desarrollo concreto de la coordinacién intervendran, por parte de la inspecciéon de servicios, las
personas ya designadas como vocales miembros de la comisién, que incluye a tres inspectores de servicios
(uno por cada sector), y ello sin descartar una mayor o distinta participacién en funcién de las tareas
conjuntas que pudieran determinarse en el seno de la misma. El calendario de trabajo prevé la celebracion
de dos reuniones anuales (a realizar, en el primer afio, en febrero y noviembre), en la primera de las cuales
se hara entrega de un documento que concrete las pautas a seguir para hacer efectiva la coordinacién y un
protocolo de tramitacién de las denuncias que reciba la Inspeccién General de Servicios en los ambitos
sanitario, educativo y de servicios sociales.
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X. COLABORACION Y COOPERACION CON OTROS ORGA-
NOS DE LA GENERALITAT Y CON OTRAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS.

28. COLABORACION Y COOPERACION CON OTROS ORGANOS DE LA GENERALITAT.
1. Justificacion

Las propia labor y cometido de inspeccién general de los servicios exige el mantener frecuentes contactos y
una colaboracién permanente con aquellos érganos que mantienen competencias propias de inspeccion y
control, en particular, y al margen de las ya expuestas en el apartado anterior al hablar de la coordinacidn
con drganos sectoriales de inspeccién (con el contenido y alcance determinado en la citada Orden 11/2015,
de 28 de mayo, de la entonces Conselleria de Hacienda y Administracién Publica), con las Subsecretarias de
todas las Consellerias, en tanto que drganos competentes en la inspeccion y control de sus respectivos
departamentos y que asumen competencias, también y de forma especifica, en materia de transparencia y
calidad de los servicios, colaboracidén que, en este ultimo aspecto, se articula a través de la Comision
Técnica para la modernizacion y mejora de la calidad de los servicios publicos, comisién que da soporte a la
CITEC de la cudl depende, y de la red de calidad (tal y como se ha sefialado en la actuacion n2 23).

Por otra parte, el marcado cardcter horizontal de las actuaciones que desarrolla la inspeccién general de
servicios, hacen que sea asi mismo necesario mantener contactos y colaboraciones especiales con aquellos
departamentos que tienen, también, ese caracter horizontal, en concreto con la Conselleria de Justicia,
Administracion Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas, en materia de funcién publica, y con
la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, en este Ultimo caso para articular y/o coordinar posibles
actuaciones en el ambito de la gestidn econdmica con la Intervencién General, érgano que tiene la
competencia exclusiva de control interno sobre la gestion econdmico-financiera de la Generalitat.

2. Objetivo/s

Mantener contactos periddicos con las Subsecretarias de todos los departamentos del Consell, con la
direccién general de funcidn publica y con la Intervencién General.

3. Ambito

Los contactos y actuaciones en los que puedan plantearse efectivas tareas de colaboracién o cooperacién
tendra el alcance y concrecién que, en cada caso, recojan los respectivos planes de actuacién que se
aprueben en cada dmbito departamental.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

En su realizacion, a desarrollar durante los dos afios de vigencia del plan, se implicard todo el equipo de

inspectores a través de la asistencia y participacion activa en las reuniones, foros y actividades en los que se
concrete cualquier actuacion que requiera de la participacidn de la inspeccidn general de servicios.
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29. COLABORACION Y COOPERACION, EN EL AMBITO ESTATAL, CON LA RED
INTERADMINISTRATIVA DE CALIDAD.

1. Justificacion

Compartir informaciéon y conocimiento y cooperar de forma activa son estrategias clave para cualquier
organizacion, razén por la cual resulta imprescindible generar y mantener contactos con érganos similares
de otras administraciones publicas, aprovechando las enormes posibilidades que la propia estructura del
Estado, organizada en Comunidades Auténomas, nos ofrece.

En el ambito del Estado, la Red Interadministrativa de Calidad de los Servicios Publicos es el mas importante
foro de cooperacién interadministrativa en materia de evaluacién y calidad de los servicios, que esta
integrado por representantes de todas las administraciones publicas (Administracién General del Estado,
Comunidades y Ciudades Autonomas, FEMP en representacion de la administracion local y Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacidn en representacién de las Universidades) y que coordina la Agencia
Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), dependiente del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

2. Objetivo/s
Las acciones de colaboracidn y cooperacidn persiguen:

* Mantener contactos con o6rganos similares de otras administraciones dirigidos,
fundamentalmente, a intercambiar y compartir informaciéon y conocimiento en materias de
inspeccidn y evaluacién.

*  Participar en los trabajos del Comité de Evaluacion de politicas publicas creado en el seno de la Red
Interadministrativa de Calidad y en aquellos otros que, por razén de la materia, puedan ser de
interés para la inspeccién general de servicios.

3. Ambito

Las actividades de cooperacién y colaboracidn abarcan a todas las administraciones publicas, sin excepcion,
y se articularan fundamentalmente en los temas de inspeccién y, a través de la citada Red, en el impulso y
promocién de la mejora de la calidad de los servicios publicos y la practica de la evaluacién.

4. Metodologia, equipo de trabajo y calendario de la actuacién

En su realizacion, a desarrollar durante toda la vigencia del plan, se implicard todo el equipo de inspectores
de la inspeccion general de servicios a través de la asistencia y participacién activa en reuniones, foros,
eventos y actividades de los grupos de trabajo de la red y en el mantenimiento de contactos con érganos
similares de otras administraciones publicas.
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XlI. HORIZONTE TEMPORAL, RECURSOS PREVISTOS
APROBACION, DIFUSION Y EVALUACION DEL PLAN

1. Horizonte temporal

Por las razones ya expuestas en la introduccién del plan, en especial la que hace referencia a la nueva
realidad organizativa derivada de la integracidon de las competencias y funciones de inspeccién general de
los servicios en un departamento, la conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participaciéon y
Cooperacion, que es de nueva creacion y precisa de un tiempo minimo para consolidarse, el horizonte
temporal de este plan abarcara los ejercicios 2016 y 2017, de acuerdo con el cronograma que se adjunta
como anexo | del plan.

2. Recursos asignados o previstos

La prevision en cuanto a numero y alcance de las actuaciones que contiene, asi como su calendario
concreto de ejecucion, se ha realizado dando por hecho que se haga efectiva, en el primer afio de ejecucion
(2016), la previsién presupuestaria de dotar con un mayor nimero de recursos y medios a la inspeccién
general de servicios. No obstante, es preciso advertir que la incorporacién de nuevos recursos implica y
supone, necesariamente, el realizar de forma adicional planes especificos de acogida al personal de nueva
incorporacion, al que hay que formar y tutelar en las primeras actuaciones inspectoras, de todo tipo, en las
gue intervengan.

Dicha prevision de mayor dotacion, se concreta en incrementar el niUmero actual de inspectores/as, que
pasara de 4 a 7, asignar 2 nuevos técnicos y prestar, desde el servicio con competencias de apoyo a la
inspeccidn, tareas concretas de apoyo administrativo a dicha unidad.

3. Aprobacion y difusion del Plan

En cumplimiento de la obligacion recogida en el articulo 9 del Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell,
por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspeccidn general de los servicios de
la Administracién de la Generalitat, en 2016, se aprobara este plan mediante Resolucion del subsecretario
de la conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién y de su contenido
concreto (actuaciones a desarrollar, especialmente aquellas que en materia de inspeccion comporten la
peticién de informacién o la realizacién de visitas de inspeccidn) se informard a los departamentos y
entidades afectadas.

Asi mismo, se dard la maxima publicidad y difusion del plan a través del portal de transparencia de la
Generalitat, dando respuesta asi a la obligacion derivada de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat,
de Transparencia, Buen Gobierno y Participaciéon Ciudadana de la Comunitat Valenciana (Articulo 9, 3.2 1).

4. Evaluacion

Del despliegue y ejecucion del plan, la propia inspeccion de servicios realizard un seguimiento periddico de
su ejecucion que permita anticipar una prevision de logro anual y al finalizar el ejercicio, en el primer
trimestre del afio siguiente, se efectuard el informe de evaluacién del plan que pondrd de manifiesto el
grado de avance y cumplimiento de los proyectos y actuaciones contenidas en el mismo.
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Xill — ANEXO 1: CRONOGRAMA DEL PLAN DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS 2016 -2017
V. ACTUACIONES ORDINARIAS DE INSPECCION Y CONTROL
V.8
V.1.TRANSP V.2 QUEJASY V.4 GESTION RECURSOS 2 V.6 SIMPLIFICACION Y | V. 7. BUEN GOBIERNOY |RESPONSAB
ARENCIA RECLAMACIONES V3.DENUNCIAS ECONOMICOS V5 GESTION DE PERSONAL REDUCCION CARGAS PARTICIPACION ILIDAD
SOCIAL
MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Atencion Inspeccion Plan de
Incumplimien| Atenciény Atencién Revision, denuncias Gestion controles | Inspecciony | inspeccion procesos Control sobre Ahorroy
Cu.mpl.imiento tos res!Juesta resolfxcién denuncias "?e_i‘"?Y . por: contratos conflicto | control becas| procesos seleccin Contro.lly Iaeliminaciér! Auditorias | Participacion Eﬁdef‘c.ia
obligaciones ley| quejasy quejas y acoso moral/ unificacién |irregularidade menoresy | interesesen | précticas seleccion temporaly | evaluacién | documentaci &ticas ciudadana Energética
t p 1cia ) del recl; ione sexual protocolos ) s? caja fija contratos | profesionales| personal provision |utilizacion PAI| 6n 'em.pleo ,Ed.ificios
informe anual s acoso infracciones puestos en publico Publicos de la
alalegalidad las ESPI Generalitat.
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
afo preferente
P (*) 2016 2016 |2016-17 2016-17, 2016 |2016-17| 2016 2016 2016 2016 2016 |2016-17| 2016 2016 | 2016-17 | 2016-17

(*) Las actuaciones no
realizadas en 2016 se
ejecutaran en 2017

Preparacidn: Reuniones previas, documento planificacion, notificaciones,etc

Ejecucion: Visitas trabajo, comprobaciones, cumplimentar listados, etc.

Resultados: Informe provisional (IP) - alegaciones — Informe Definitivo (ID).

Actuaciones no sujetas a calendario de ejecucidn.
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XIl - ANEXO 1: CRONOGRAMA DEL PLAN DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS 2016 -2017

V1. ELABORACION Y . IX. coorpiNACION ’
TRAMITACION AcTUACioNEs | V1I- ACTUACIONES VIIl. ACTUACIONES COLABORACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y GRGANOS X. coLABORACION Y
2 COOPERACION OTROS
NORMATIVAS EXTRAORDINARIAS SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA slligll;c;ggl\gENs e e
24. PROYECTO “CARTAS DE 25. EVALUACIONES
MESES 17 18 19 20 21 22 23 SERVICIOS”. CALIDAD SSPP. 2 27 28 29
24.1 24.2 24.3 25.1 25.2
Impulso, Lo Colaboracion
N Orden Elaborall; Encargos y peticiones inf ! coordinacién '\Elllabor:r Revision y ReVIS.IOn Y Mei '"‘p:'s.a,' Coordi Coordinacion con las Colab .. | ambito estatal
D uev: Inspector | Modificacion m::.r?a s?, re actuaciones especificas n orme.z anua Comision car;:a © extension de r?ejor? I.ejt:.ra Tpm aarn t.)or Tare inspecciones sectoriales toa ?raC|on Red
cec.re ° extraordin| Decreto CITEC cert! |c.acn.)’ny solicitados por orden QueJaSY Técnicade artasy Cartas de an |caC|o.n .ap |ca'|\{o plan yrela |z.ar ,.'mpu sar ( jad, Educacion y otros org.anos Interadmnistra
alidad . acreditacion . sugerencias Modernizacié aprobar plan Servicios corporativa | informatico |autoe: io M1 Servicios Sociales) Generalitat tiva de
aro calidad superior o de extension de cartas nes .
n Calidad.
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
ano
preferente | 2016 | 2016 2016 2017 2016-17 2016-17 | 2016-17| 2016 |2016-17| 2016 2016 |2016-17 | 2016-17 2016-17 2016-17 | 2016-17
(*)
(*) Las actuaciones no Preparacién: Reuniones previas, documento planificacién, notificaciones,etc
realizadas en 2016 se Ejecucion: Visitas trabajo, comprobaciones, cumplimentar listados, etc.
ejecutaran en 2017 Resultados: Informe provisional (IP) - alegaciones — Informe Definitivo (ID).
Actuaciones no sujetas a calendario de ejecucion.
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XIl- ANEXO 2. RELACION DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios
Comisidn Interdepartamental para la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad
del Conocimiento en la Comunidad Valenciana.

Desarrollo y Soporte de las Aplicaciones y Sistemas de Informacion de la Generalitat.
Direccién General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Diario Oficial de la Comunitat Valenciana.

Entidades del sector publico empresarial.

Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias.

Sistema de Informacidn del Mercado Interior Europeo.

Instituto Nacional de Administracién Publica.

* INVASSAT Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e AEVAL

e CITEC

* DESIG

* DGTIC

« DOCV

e ESPI

* FEMP

e IMI

¢ INAP

* IVACE

* LCSP

* PAI

* PGE

* ROECCV
* SARA

e SIRCA-2

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial.

Ley de Contratos del Sector Publico.

Plataforma autondmica de interoperabilidad.

Plan General Energético.

Registro Oficial Empresas Clasificadas de la Comunitat Valenciana.
Sujetos a regulacién armonizada.
Segundo Plan de Simplificacién y Reduccidn de Cargas Administrativas.
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