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I. PRESENTACION

El Pla de la Inspeccié General de Serveis és I'instrument operatiu de la Subdireccid General d'Atencié a la
Ciutadania, Qualitat i Inspeccié de Serveis de la Sotssecretaria d'aquesta Conselleria, que estableix els ob-
jectius en aqueixa important materia i detalla les activitats a realitzar per a aconseguir-los en un periode de-
terminat. S'hi dona resposta a la previsié legal establida en el Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel
qual es regula I'exercici de la competéncia i les funcions d'inspeccid general dels Serveis de I'Administracié
de la Generalitat, que estableix |'obligatorietat d'aprovar un pla anual que contemple totes les activitats or-
dinaries programades per a la seua realitzacio al llarg de |'exercici.

Es voluntat d'aquesta nova conselleria i del seu titular, potenciar la Inspeccié General de Serveis, com a ma-
xim organ de control intern de la nostra administracid, tot prioritzant les seues accions de control i inspeccio
a fi de contribuir també, des d'aquest departament i entre altres coses, a satisfer la demanda ciutadana que
exigeix, tal com va anunciar el president de la Generalitat en el seu discurs d'investidura, una actitud de llui-
ta contra la corrupcié i per la transparencia.

L'adscripcio de I'0rgan que exerceix aquesta important competencia a la Sotssecretaria de la Conselleria de
Transparencia, Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacidé, departament de nova creacid després de la
constitucié del nou govern, fa que el primer pla que aci es presenta comprenga i tinga, de forma excepcio-
nal, un horitzé temporal major (de dos anys). Es déna resposta aixi a la nova realitat organitzativa derivada
de la integracié de les competéncies i funcions d'inspeccio general dels serveis en un departament que, per
ser de nova creacio, tindra una previsible consolidacid de la seua estructura i recursos en enguany 2016, si-
tuacié que justifica el fet de dotar aquest primer pla d'una ampliacié prudent del seu horitzd temporal. Amb
independéncia d'aixo, en 2017, i si és el cas, s'actualitzara i complementara aquest pla a la vista dels resul-
tats de la seua avaluacio anual.

Aguest document s'organitza de manera que permet coneixer els objectius cap als quals treballara la Ins-
peccié General de Serveis i les activitats a través de les quals pretén aconseguir aquests objectius. Aixi, des-
prés d'una introduccié inicial (Apartat Il), detallar el marc normatiu que li déna suport juridic (Apartat lll), i
destacar els principis estratégics que l'inspiren i els objectius generals que es persegueixen aconseguir
(Apartat 1V), el pla s'articula en 6 grans blocs que arrepleguen, successivament, totes les actuacions a em-
prendre (29 en total), assenyalant per a cada una d'elles, la seua justificacio, objectius concrets, ambit, me-
todologia, recursos i calendari de realitzacid.

En relaci6 amb [|'anterior agrupacié cal destacar que aquelles actuacions que qualifiquem d'ordinaries
(apartat V), majoritaries en el pla, vénen a desenvolupar, en l'essencial, el desenvolupament de les
competéncies i funcions d'inspeccié general dels Serveis, regulades de conformitat amb el Decret 68/2014,
de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la competencia i les funcions d'inspeccié general
dels Serveis de I'Administracié de la Generalitat (articles 3 i 4 de I'esmentada disposicid). Este important
apartat arreplega un total de 16 actuacions d'inspeccié i control a desenvolupar en les materies seglents:
transparencia, queixes i reclamacions, denudncies, gestié de recursos econdomics, gestid de personal,
simplificacié i reduccioé de carregues administratives, bon govern i participacio ciutadana i responsabilitat
social.

En els apartats VII i VIII, s'arrepleguen, respectivament, aquelles actuacions que, emparades també en
I'esmentada norma, tenen un caracter extraordinari i son per aixo impossibles de preveure amb antelacié
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(apartat VII), junt amb altres (apartat VIII) de caracter complementari (actuacions de participacio, impuls,
coordinacid, supervisio, suport técnic i/o avaluacié en plans, programes i iniciatives de modernitzacio i
millora de la qualitat dels Serveis) a desenvolupar, aquestes Ultimes, en els termes i amb |'abast i grau de
participacid que, en cada cas, s'acorde amb el servei competent en materia de qualitat dels serveis, amb
que s'executaran de forma coordinada i integrada amb el seu propi pla.

Els apartats segiients IX i X arrepleguen, respectivament, les tasques de coordinacié amb organs sectorials
d'inspeccid i de col-laboracié o cooperacié amb altres organs de la propia Generalitat i amb els d'altres
administracions publiques.

Finalment, en I'apartat Xl, es detalla I'horitzé temporal del pla, fent referencia al cronograma corresponent,
els recursos assignats o previstos per a la seua execucio, el procediment d'aprovacid i les accions relatives a
la seua difusié i avaluacid.

Finalment, d'aquest pla, després de la seua aprovacid, aixi com dels informes anuals d'avaluacid, se'n dona-
ra I'oportuna publicitat a fi de garantir la maxima transparencia i en compliment de les obligacions deriva-
des de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana
de la Comunitat Valenciana.

Manuel Alcaraz Ramos
Conseller de Transparencia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacié
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Il. INTRODUCCIO

La nova organitzacié de I’Administracié de la Generalitat obri, per a la Inspeccid General de Serveis, un
possible i més ampli marc d’actuacions, després de la seua adscripcié a la Conselleria de Transparéncia,
Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacid, d’acord amb I'article 41 del Decret 103/2015, de 7 de juliol,
del Consell, pel qual s’estableix I'estructura organica basica de la Presidencia i de les conselleries de la
Generalitat i de conformitat amb el Decret 160/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual s’aprova el
Reglament Organic i Funcional d’aqueixa Conselleria.

D’acord amb l'article 16 del Reglament citat, la Inspeccié General de Serveis, desenrotlla I'execucié de les
funcions de control i inspeccié general dels Serveis d’acord amb el que estableix el Decret 68/2014, de 9 de
maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la competéencia i les funcions d’inspeccié general dels
Serveis de I'Administracid de la Generalitat. La competencia d’inspeccid de Serveis compren, essencialment i
entre altres, la funcié d’efectuar la inspeccié general de totes les activitats, centres i Serveis dels organs i
entitats inclosos en I'apartat 1 de I'article 2 del decret mencionat (és a dir, del conjunt de I'’Administracid
de la Generalitat, entesa en els termes que estableix I'article 4.1 de la Llei 10/2010, de 9 de juliol, de la
Generalitat, d’Ordenacié i Gestié de la Funcié Publica Valenciana), vigilar i comprovar que el seu
funcionament i la gestio dels programes, les estructures, els processos i els procediments, i els recursos
personals i materials, s’ajusten en tot moment a les lleis, als reglaments i a la resta de disposicions
aplicables en cada cas. El detall de les concretes funcions a realitzar en exercici de la competéncia
d’inspeccié general dels Serveis de I’Administracié de la Generalitat ve recollit en l'article 4 del Decret
68/2014 abans citat.

D’altra banda, representa una prioritat per a aquesta Conselleria reforcar la dotacié de mitjans i el paper
protagonista i rellevant que es vol per a la Inspeccid General de Serveis, aspectes que van ser anunciats de
forma explicita pel conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio, en la
compareixenca celebrada en les Corts Valencianes el passat 24 de setembre, quan va presentar les linies
generals de la politica que portara a cap el seu departament al llarg d’aquesta legislatura. Aixi ho va
expressar el propi conseller en la compareixenca esmentada, en referir-se a la Inspeccié General de Serveis,
en afirmar, orientant la seua principal linia d’actuacid, que “dinamitzarem les actuacions de la Inspeccid
General de Serveis de la Generalitat, incrementant, en la mesura de les disponibilitats pressupostaries, els
seus efectius i dotant-la d’un estatut juridic clar. La seua principal actuacio s’encaminara a la verificacio del
compliment sistematic de les normes juridiques administratives i economiques en el si de I'administracio del
consell, intervenint en els casos d’abusos administratius i vetlant pel compliment de les normes que
afavoreixen participacio, transparéncia o responsabilitat social”.

Per tot aix0, el nou marc d’actuacié, derivat de l'anterior i de la nova estructura organitzativa en que
s’enquadra la Inspeccié General de Serveis, representara:

a) Un increment, tant quantitatiu com qualitatiu, de les actuacions de control i inspeccid inherents a
la seua missid essencial d’unitat de control intern, en especial quant al control de legalitat, aixi
com al d’eficacia i eficiencia.

b) Mantenir activa la linia d’actuacié de col-laboracié estreta en I'impuls i desenvolupament dels
projectes de millora de la qualitat dels serveis publics, simplificacié administrativa i reduccié de
carregues, prosseguint la labor destacada que, en aquest sentit, s’ha desenvolupat fins ara. En tot
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cas, aquesta col-laboracié tindra I'abast i dimensié que en el futur, o futurs plans, programes o
projectes de qualitat, es determine.

¢) Finalment, el nou escenari competencial present en la Conselleria a que actualment pertany la
Inspeccid, li obri un ventall de diferents possibilitats d’avaluacions i mesures de control, que
encaixen plenament en l'essencia mateixa de la competéncia d’inspeccié general dels Serveis,
alhora que afecten alguns dels ambits més significatius de les politiques publiques que ha
d’implementar la Conselleria, com sén el Bon Govern, la Transparéncia i la Responsabilitat Social,
escenaris aquests en que les actuacions de la Inspeccié General de Serveis planteja noves
accions, que tindran un ple desenvolupament a mitja i llarg termini i que estaran supeditades a
les directrius, programes i plans que s’impulsen per part dels organs superiors i directius de la
Conselleria, competents en les tres parcel-les adés citades.
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I1l. MARC NORMATIU

A continuacié relacionem, ordenat per rang normatiu i cronologic, el conjunt de disposicions -lleis,
disposicions reglamentaries o acords del Consell-, en qué es fonamenten i recolzen les diferents linies
d’actuacid, objectius i activitats incloses en aquest pla:

*Llei organica 1/2006 de 10 d’abril de Reforma de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana
que, en l'article 9.2, estableix i garanteix el dret dels ciutadans de la Comunitat Valenciana a gaudir de
serveis publics de qualitat.

*Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, derogada per la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, que entrara en vigor a l'octubre de 2016.

*Llei 2/2012, de 14 de juny, de la Generalitat, de Mesures Urgents de Suport a la iniciativa Empresarial i
els Emprenedors, Microempreses i Petites i Mitjanes Empreses de la Comunitat Valenciana.

*Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern.

*Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la
Comunitat Valenciana.

*Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

*Decret 191/2001, de 18 de desembre, del Govern Valencia, pel qual s’aprova la Carta del Ciutada de la
Comunitat Valenciana i es regulen les Cartes de Serveis en la Generalitat. (Pendent de modificacié?).

*Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les queixes i suggeriments en
I'ambit de I'administracid i les organitzacions de la Generalitat. (Pendent de modificacié. Vegeu nota al
peu anterior).

*Decret 112/2008, de 25 de juliol, del Consell, pel qual es crea la Comissié Interdepartamental per a la
Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana (CITEC).

*Decret 62/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’estableixen els instruments generals del sistema
per a la modernitzacié i millora de la qualitat dels serveis publics dels ens, organismes i entitats del
sector public dependents de la Generalitat. (Pendent de modificacid. Vegeu nota al peu).

*Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'estableixen mesures de simplificacid i de
reduccié de carregues administratives en els procediments gestionats per I'Administracié de la
Generalitat i el seu sector public.

*Decret 28/2012, de 3 de febrer, del Consell, pel qual es crea la Comissié Interdepartamental per al
seguiment i impuls de les politiques de racionalitzacid i austeritat en la despesa en l'ambit de la
Generalitat.

1 En tramitacié un PROJECTE de Decret del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels

plans i programes en I'administracié de la Generalitat i el sector public instrumental que en depén (nou decret que deroga els assenyalats adés).
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*Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la competéncia i les funcions
d’inspeccid general dels Serveis de I'Administracid de la Generalitat.

*Decret 160/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament Organic i Funcional
de la Conselleria de Transparéencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio.

*Ordre 7/2012, de 27 de setembre, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, per la qual es
regula el cataleg de procediments administratius de I'administraciéo de la Generalitat i el seu sector
public.

*Ordre 7/2015, de 28 d’abril, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, per la qual s’aprova la
credencial d’identificacié del personal inspector de la Inspeccié de Serveis de I’Administracié de la
Generalitat.

*Ordre 11/2015, de 28 de maig, de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, en matéria de
coordinacié dels organs i unitats sectorials de control intern i inspeccié.

*Acord de 6 de novembre, del Consell, pel qual s’aprova el Protocol, pel qual s’estableixen els criteris
relatius a la iniciacié i tramitacid de processos d’investigacio, a instancia de denuncia o peticié raonada
d’altres organs, desenvolupats per la Inspeccid General de Serveis (Publicat en el DOCV el 18 de
novembre de 2015, per Resolucié, de 12 de novembre de 2015, del conseller de Transparéncia,
Responsabilitat Social, Participacio i Cooperacid).

Alguns canvis normatius, en particular el ja esmentat projecte de decret que revisa i actualitza els
instruments generals del sistema per a la modernitzaciod i millora de la qualitat dels serveis publics dels ens,
organismes i entitats del sector public dependents de la Generalitat i deroga altres disposicions (Vegeu nota
al peu anterior), aixi com altres actuacions de desplegament reglamentari de certes normes ja existents,
s’inclouen en aquest pla dins d’un apartat especific (el VI), d’actuacions normatives.
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IV. PRINCIPIS ESTRATEGICS | OBJECTIUS GENERALS DEL PLA

El pla de la Inspeccid General de Serveis per al periode 2016-2017 es basa en els seglients principis
estrategics d’actuacio, que li serveixen d’inspiracié i marc de referencia general:

¢ Lestricte compliment de la legalitat en I'actuacio de I'administracid de la Generalitat.

* La transparéncia, la prevencid de la corrupcid i la rendicié de comptes davant de la ciutadania i la
societat.

e La consolidacié d’una cultura d’excel-léncia en la gestid a través de promoure la millora continua de
la qualitat dels serveis publics que presta la Generalitat.

* Lasimplificacié i reduccio de carregues administratives a empreses i ciutadans.

* El foment de la cooperacié i col-laboracié amb altres organs de la Generalitat i amb altres
administracions publiques.

Els objectius generals que es persegueixen a través d’aquest pla es concreten en els seglients:

1. Dirigir accions especifiques, en distints ambits de gestid, per a fer un efectiu control de legalitat en
les actuacions de I'administracié de la Generalitat i el seu sector public instrumental.

2. Avaluar el grau de compliment de la Llei de Transparéncia en la Generalitat en relacié amb les
obligacions de difusié d’informacid.

3. Prestar una atencid efectiva i agil a les denuncies, queixes i reclamacions presentades davant de la
inspeccid de Serveis.

4. Reforcar des del control i la practica d’avaluacions i auditories especifiques el desenvolupament del
Bon Govern i la Participacié Ciutadana en la Generalitat, tot contribuint a la deteccid preventiva de
situacions que puguen afavorir un clima de corrupcid.

5. Promoure l'excel-léncia en la gestié i la millora de la qualitat dels serveis publics prestats per la
Generalitat a través de l'elaboracid de normes especifiques i protocols d’actuacié, de I'Us i
generalitzacié de les cartes de Serveis i la practica d’autoavaluacions i avaluacions de qualitat.

6. Exercir una coordinacid efectiva dels organs sectorials d’inspeccid, unint esforcos i evitant
duplicitats en el desenvolupament de les seues actuacions.

7. Col-laborar i cooperar de manera efectiva amb altres organs de la nostra administracié i amb altres
administracions publiques en aquelles matéries competéencia de la Inspeccié General de Serveis.

8. Potenciar la Inspeccié General de Serveis, dotant-la de majors recursos i mitjans, i dinamitzar les
seues actuacions.

El desplegament d'aquests 8 objectius generals en el pla operatiu es recull, a continuacid, en els segiients
apartats que agrupen les distintes actuacions que configuren el pla (29 en total), en les quals se'n detalla la
justificacid, els objectius operatius, 'ambit d’actuacié i la metodologia, equip de treball i calendari per a
cadascuna:

* Actuacions ordinaries d’inspeccid i control.

* Actuacions normatives.

* Actuacions extraordinaries d’inspeccié i control.

* Actuacions complementaries en matéria de qualitat dels serveis i simplificacié administrativa.
* Coordinacié amb els organs sectorials d’inspeccid.
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* Col-laboracié i Cooperaci6 amb altres organs de la Generalitat i amb altres administracions
publiques, en especial amb aquells que afavorisquen les bones practiques i la integritat de valors en
els seus comportaments.
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V. ACTUACIONS ORDINARIES D’INSPECCIO | CONTROL

Arrepleguem a continuacié, com a activitats ordinaries, el gruix d’actuacions d’inspeccié i control que
conformen el pla i que agrupem en les materies segilients:

* Transparéencia.

* Queixes i reclamacions.

* Dendlncies.

* Gestid de recursos economics.

* Gestid de Personal.

e Simplificacid i reduccio de carregues administratives.
* Bon Govern i participacid ciutadana.

* Responsabilitat social.

V.1 - TRANSPARENCIA

1. COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS DE DIFUSIO D’INFORMACIO ORDENADES PER LA LLEI DE
TRANSPARENCIA.

1. Justificacid

La Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la
Comunitat Valenciana, estableix a través del seu Titol | referit a la transparéncia en I'activitat publica, un nou
model que regula, d’una banda, l'obligacié d’informar i la publicitat de I'accié publica, és a dir 'obligacié de
I'administracié publica de proporcionar i difondre —constantment i de forma verac— tota la informacio de
major rellevancia, sense que ningu ho sol-licite, i, d'altra banda, el dret d’accés a la informacié publica que
compren la possibilitat d’accés de qualsevol ciutada o ciutadana —per mitja de sol-licitud prévia— a la
informacio publica sense més limitacions que les que contemplen les lleis.

Garantir aquests drets exigeix 'adopcié de mesures de control intern i supervisié a fi de fer-los efectius i
comprovar que els distints departaments del Consell estan donant una adequada resposta en el
compliment de les obligacions derivades d’aquesta Llei.

2. Objectiu/s
Analitzar i avaluar el nivell i grau de compliment de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de

Transparéncia, Bon Govern i Participacio Ciutadana de la Comunitat Valenciana, pel que fa al compliment de
les obligacions de difusié d’informacio (obligacions regulades en el Capitol | de I'Esmentada Llei).

3. Ambit
Lambit d’aquesta actuacid, limitat a les obligacions que I'esmentada llei imposa en materia de publicitat
activa (articles 8 a 10), comprendra tots els departaments del Consell sense excepcid, incloent-hi, també, al

seu sector public instrumental. L'informe d’avaluacié atendra i valorara, de forma especial i en una segona
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fase, I'analisi del compliment de I'obligacié d’avaluar i publicar periddicament el grau de compliment dels
plans i programes (obligacié recollida en l'article 9, 3.2 j de 'esmentada Llei), que estableix I'obligacié de
publicar “els plans i programes anuals i plurianuals en els quals es fixen objectius concrets, les activitats, els
mitjans necessaris per a executar-los, i el temps previst per a la seua execucio. El grau de compliment en el
temps previst i els resultats, hauran de ser objecte d’avaluacio i publicacié periodica, amb els indicadors de
mesura i valoracid”.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacié

La metodologia que s’ha de seguir comportara el disseny especific d’un qlestionari d’avaluacié que
arreplegue i detalle totes les obligacions d’informacidé que ha de ser publicitada en compliment de I'article 9
de la Llei 2/2015, i aix0 sense descartar, en el cas de I'obligacié recollida en I'article 9.3.2.j de 'esmentada
Llei, la peticié concreta d’informacié als corresponents departaments o entitats afectades i la realitzacio, si
és el cas, de visites de contrastacio. En el disseny d’aquesta eina, aixi com en la seua utilitzacié posterior i,
en general, en el disseny i abast concret d’aquesta actuacid, es comptara amb la col-laboracid i participacié
activa de la direccio general de Transparéncia i Participacid, com a organ directiu, competent en la materia, i
responsable de la gestid del portal de transparéncia que ha d’albergar i difondre la informacid que es pretén
auditar a través d’aquesta intervencid. Alhora, es col-laborara, en I'execuciéd material, amb les unitats de
transparencia existents en les distintes sotssecretaries de totes les conselleries.

Lequip de treball estara integrat per dos inspectors/es de Serveis, un dels quals actuara com a coordinador
de l'actuacid, i aixdo sense que es descarte incorporar, en la fase de contrastacié, un nombre més gran
d’inspectors a fi d’agilitzar el desenvolupament d’aqueixa fase de I'actuacio.

Calendari de treball: Lactuacié es desenvolupara en dues fases, una primera referida a la comprovacio de la
publicitat activa de les obligacions derivades del compliment de I'article 9 de la Llei 2/2015, a realitzar en el
periode febrer-juny de 2016, que culminara amb I'elaboracié d’un primer informe d’avaluacié. Durant els
mesos de setembre a novembre s’abordara la segona fase de I'actuacid, més especifica, centrada en el
compliment de I'obligacid recollida en I'article 9.3.2.j de I'esmentada Llei.

V.2 - QUEIXES | RECLAMACIONS

2. ACTUACIO D’INSPECCIO SOBRE LINCOMPLIMENT EN EL DEURE DE RESPOSTES A QUEIXES |
ELABORACIO D’UN MODEL D’INFORME ESTANDARD.

1. Justificacio

Dues de les deficiencies més presents en els informes anuals elaborats sobre el funcionament del sistema
general de queixes i suggeriments, existents en I’Administracié de la Generalitat, fan referéncia a la repeticio
sistematica de dos habituals incompliments per part de l'organitzacid de les respectives Conselleries: a)
d’una banda, la constatacié que més de la meitat de les queixes formulades no sén contestades dins del
termini maxim d’un mes, previst en l'article 8 del Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell; b) d’un
altre, les Sotssecretaries de les respectives Conselleries, fins ara realitzaven majoritariament un informe
exclusivament estadistic de les queixes rebudes, sense cap altre tipus d’analisi, quan el mandat de l'article
13.4 de I'esmentat decret preveia I'elaboracié (dins dels dos primers mesos de cada any), “d’un informe
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estadistic valoratiu de les queixes i suggeriments presentades i tramitades I'any anterior, aixi com de les
respostes i accions adoptades, si és el cas, ...”.

Aquestes dues deficiéncies han de ser corregides. Ha de recordar-se que les queixes i suggeriments es confi-
guren com un mecanisme Util per a coneixer la percepcié que té la ciutadania de la qualitat dels serveis pu-
blics, i per aix0 és absolutament imprescindible abordar la tasca d’analitzar-les per a extraure oportunitats
de millora, no sent, per tant, suficient, limitar-se a donar un tractament exclusivament estadistic al conjunt
de queixes presentades. D’altra banda, la resposta agil a les queixes és una obligacié basica i ineludible, el
compliment de la qual ha de resultar prioritari als responsables de la gestié del sistema.

2. Objectiu/s

Desenvolupar un programa d’accions dirigides a detectar les causes que originen les dues deficiéncies men-
cionades, indagant les circumstancies que estan ocasionant aquests incompliments, proposant finalment les
recomanacions i mesures correctores que els esmenen.

En particular, en relacié amb la necessitat de complir amb l'obligacié d’elaborar un informe valoratiu de les
queixes rebudes, el programa incloura la proposta d’'un model estandarditzat d’informe per a la seua utilit-
zacio per les sotssecretaries, a fi de contribuir al compliment d’aqueixa obligacié alhora que tractar d’homo-
geneitzar els continguts dels futurs informes.

3. Ambit

L'abast del programa afectara el conjunt de Conselleries a queé resulta d’aplicacié el Decret 165/2006, de 3
de novembre, de manera que les accions que s’arbitren seran desenvolupades en tots els departaments.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

Les accions, en les que s’implicara un equip de treball integrat per dos inspectors/es, un dels quals actuara
com a coordinador de l'actuacid, s’abordaran (calendari) en el periode comprés entre els mesos d’abril i
juliol de 2016, i per al seu desenvolupament (metodologia) s’elaboraran qliestionaris per a la recollida i
tractament de la informacié.

3. ATENCIO | RESOLUCIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS.
1. Justificacid

Les queixes i els suggeriments es configuren com un mecanisme molt util per a coneixer la percepcid que
tenen els ciutadans de la qualitat dels Serveis que I'administracio ofereix a la societat, al mateix temps que
ofereixen inestimables oportunitats de millora derivades del seu estudi i analisi. D'altra banda les queixes i
suggeriments, d’acord amb el Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les
queixes i suggeriments en I'ambit de I'administracié i les organitzacions de la Generalitat, han d’atendre’s i
tramitar-se en el termini d’'un mes i cap queixa o suggeriment formulada per un ciutada/ana pot quedar
sense resposta.

Entre les previsions contingudes en aqueixa norma i de forma especifica, s’atribueix a la Inspeccié de Serveis
la intervencid en la tramitacio i resolucié de queixes ciutadanes quan s’incomplisca el deure de resposta,
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establit en l'article 8 d’aqueixa norma, i aix0 al marge de la competéncia que aixi mateix se li atribueix en
relacid amb les queixes o suggeriments que afecten unes quantes conselleries (article 9.c).

S’exerceix aixi una de les funcions incloses en el Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es
regula I'exercici de la competéncia i les funcions d’Inspeccié General dels Serveis de I'Administracio de la
Generalitat que, en l'article 4.7 estableix que “Respecte al sistema de queixes i suggeriments, sense perjuf
d‘altres funcions que en un futur es consideren propies de la funcio inspectora, tramitar les queixes en qué
es denuncie I'incompliment del deure de resposta davant de queixes previament presentades a qualsevol
Organ de I’Administracid de la Generalitat...”.

2. Objectiu/s

Atendre i resoldre en termini el 100% de les queixes i reclamacions presentades davant de la Inspeccié de
Serveis.

3. Ambit

Lestablert en la norma que en regula l'atencié i tramitacié (article 2 del Decret 165/2006, de 3 de
novembre, del Consell, pel qual es regulen les queixes i suggeriments en I'ambit de I'administracid i les
organitzacions de la Generalitat).

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacié

La metodologia d’atencié a les queixes i suggeriments és la que es deriva d’aplicar la norma esmentada,
oferint-hi una atencid personalitzada. En la seua tramitacid intervenen, per torn, tots els inspectors/es de la
Subdireccié General d’Atencid a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccié de Serveis, i atenen al llarg de tot I'any,
totes les que es presenten davant d’aquest organ.

V.3 - DENUNCIES

4. ATENCIO | RESOLUCIO DE DENUNCIES PER ASSETJAMENT MORAL, ASSETJAMENT SEXUAL O
PER RAO DE SEXE.

1. Justificacié

L'assetjament moral (assetjament psicologic) i I'assetjament sexual i per rad de sexe, sén fenomens socials
qgue malauradament es reflecteixen també en les relacions desenvolupades en I'ambit laboral de les admi-
nistracions publiques.

La Generalitat esta compromesa activament en la lluita contra aquestes conductes inadmissibles i, enfront
d’ambdds tipus d’assetjaments, ha aprovat sengles procediments d’actuacid, les normes de la qual
constitueixen importants instruments d’accié per a atallar i eradicar uns comportaments tan rebutjables.
Respecte d’aixo, la Inspeccié de Serveis té assignat un paper rellevant i protagonista, tant en el Protocol
davant de l'assetjament sexual i per raé de sexe, com en el Protocol davant de I'assetjament moral en el
treball (assetjament psicologic). La seua funcié resulta clau en la investigacid de les possibles denuncies per
qualsevol d’aquestes situacions, i del resultat de la seua labor d’inspeccié depén, en cas de confirmacié de
I'assetjament, la recomanacié d’iniciacid dels corresponents expedients disciplinaris per a la sancié
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d’aquestes infraccions, qualificades de molt greus en la normativa de funcié publica, tant estatal com
autonomica.

2. Objectiu/s
2.1. Atendre i tramitar el 100% de les denuncies presentades per assetjament moral.

2.2. Atendre i tramitar el 100% de les denlncies presentades per assetjament sexual i assetjament per rad
de sexe.

2.3. Elaborar informes semestrals que donen compte de les denuncies ateses per la inspeccié de serveis en
relacio amb ambdds protocols d’actuacié enfront de I'assetjament.

3. Ambit

De conformitat amb el propi ambit d’aplicacié establit en els Protocols d’actuacié davant de situacions
d’assetjament, les denuncies a investigar s’estendran a tot el personal al servei de la Generalitat (funcionari
o laboral), excepte el personal docent i sanitari.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

La tramitacid de les denuncies en aquesta materia seguiran les pautes basiques descrites en els respectius
Protocols d’Actuacié, i es podran desenvolupar addicionalment, durant la seua substanciacié, aquelles dili-
gencies d’investigacid i comprovacié que la Inspeccié entenga més Utils per a I'esclariment dels fets denunci-
ats, a I'empara de les atribucions de control i inspeccid que expressament se li reconeixen en l'article 7 del
Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell.

Aquestes investigacions seran assumides per un equip de dos inspectors/es i el calendari de realitzacid
vindra marcat per la data de presentacié de les denuncies, en cada cas, i amb subjeccid als terminis
estimatius de tramitacié procedimental que els propis Protocols estableixen.

5. REVISIO, MILLORA | UNIFICACIO DELS PROTOCOLS EXISTENTS EN MATERIA DE DENUNCIES PER
ASSETJAMENT MORAL, ASSETJAMENT SEXUAL O PER RAO DE SEXE.

1. Justificacié

Després de cinc anys de vigéncia, i a la vista de I'experiéncia acumulada després de tramitar distintes denun-
cies en aquesta important matéria, la Inspeccié General de Serveis entén convenient abordar un procés de
revisid i millora dels Protocols d’actuacié en matéria d’assetjament laboral, a fi de reconsiderar algunes pau-
tes procedimentals i inclis revisar-ne aspectes essencials.

Agquesta iniciativa obligara, obviament, de mantindre variats contactes amb els distints ambits organitzatius
afectats, fonamentalment amb el Servei de Prevencidé de Riscos Laborals del Personal Propi de la
Generalitat, de I'Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT) i, si és el cas, organs i unitats
de les Conselleries competents en matéria d’educacié i sanitat, amb independéncia dels posteriors
contactes i tramits que corresponga efectuar davant els diferents escenaris de participacié dels organs de
representacié de personal competent.
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2. Objectiu/s

Abordar un procés de revisié i millora dels Protocols existents en materia d’assetjament moral en el treball
(assetjament psicologic) amb el fi, entre altres, de reconsiderar algunes pautes procedimentals, actualitzar
determinats aspectes relatius als organs i unitats intervinents i inclUs revisar gliestions basiques com poden
ser, entre altres, la conveniencia de modificar la propia denominacié d’assetjament psicologic o assetjament
moral o millorar-ne la delimitacié conceptual, aixi com contemplar la possibilitat d’unificar els protocols, ara
separats encara que substancialment coincidents, sense descartar I'ampliacid del seu ambit subjectiu
d’aplicacid, estenent-lo també als col-lectius docent i, si és el cas, sanitari.

3. Ambit

Es tracta d’una accidé de caracter intern, en la qual es contactara inicialment amb el Servei de Prevencié de
Riscos Laborals del Personal Propi de la Generalitat, amb el qual es fixara I'abast inicial del procés de revisio.
En funcidé d’aqueixos primers plantejaments bilaterals, si es decidira tractar d’estendre els Protocols a altres
col-lectius de personal, es contactara amb els drgans i unitats que puguen estar directament afectats per rad
de la materia, a fi d'avancar o no en aqueixa possibilitat d’ampliacié de I'ambit subjectiu d’aplicacid.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

Inicialment l'accié es desenvolupara constituint un equip de treball format per dos inspectors/es de la Ins-
peccié General de Serveis, i representants del Servei de Prevencié de Riscos Laborals del personal propi de
I'INVASSAT. Posteriorment, en funcid de I'evolucié de 'abast del projecte de revisié dels Protocols, es modifi-
cara el grup de treball i la metodologia, en el sentit que s’estime més adequat.

L'actuacio es realitzara en el quart trimestre de 2016.

6. ATENCIO | RESOLUCIO DE DENUNCIES PER IRREGULARITATS O INFRACCIONS A LA LEGALITAT.
1. Justificacié

A més de la tramitacid i atencié de les queixes que els ciutadans poden presentar com a expressio de la
seua disconformitat amb la prestacid de serveis publics, hi ha una altra activitat d’investigacio i control,
aquesta vegada derivada de la presentacié de denuncies, provinents dels mateixos ciutadans o dels propis
funcionaris publics, en les quals es posen de manifest possibles irregularitats o infraccions a la legalitat, les
quals poden comportar, de vegades, responsabilitat per part del personal al servei de l'administraci
valenciana.

De conformitat amb el que disposa el Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, que regula I'exercici de la
competéncia de la Inspeccid General de Serveis, aquesta funcid de control de legalitat, impulsada d’ofici,
per iniciativa propia o com a conseqiiéncia de dendncia, forma part inseparable del seu paper de vigilancia
del funcionament correcte de tots els serveis i unitats de la Generalitat, d'acord amb els principis
constitucionals i amb ple sotmetiment a la llei i el dret (articles 3, i 4 del Decret esmentat).

Finalment destacar que aquesta funcid, igual que altres de control de legalitat realitzades per la Inspeccid
de Serveis, es desenvolupen sense perjui del que ha d’exercir cada Sotssecretaria, a qué correspon, d’acord
amb el que disposa l'article 69 de la Llei 5/1983, de 5 de desembre, del Consell, la inspeccié de tots els
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serveis del seu ambit, aixi com la direccié de tot el seu personal, junt amb I'exercici de la potestat
disciplinaria.

2. Objectiu/s

Atendre i tramitar el 100% de les denuncies presentades, investigant la possible existéncia d’anomalies,
disfuncions, irregularitats o infraccions a la legalitat vigent i elaborar els informes oportuns, efectuant, si és
el cas, les recomanacions i propostes pertinents amb vista a la correccié de les anomalies detectades i a
I’exigéncia, si és el cas, de responsabilitat disciplinaria.

3. Ambit

El previst en l'article 2 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la
competencia i les funcions d’Inspeccié General dels Serveis de I'Administracid de la Generalitat.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

La metodologia d’atencié a les denuncies sera la que resulta d’aplicar el corresponent protocol pel qual
s’estableixen criteris relatius a la iniciacié i tramitacié de processos d’investigacié desenvolupats per la
Inspeccid General de Serveis, aprovat per Acord del Consell de data 6 de novembre de 2015, i la publicacid
i difusio de la qual (a través del DOCV i altres mitjans electronics) ha sigut ordenada per Resolucié de 12 de
novembre de 2015, del conseller de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid. En tot
cas, el desenvolupament de I'actuacid inspectora i els seus resultats compliran i s'ajustaran a les previsions
contingudes en el Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, que regula I'exercici de la competéncia de la
Inspeccid General de Serveis (articles 10 11).

En I'atencié i investigacidé d’aquestes denuncies, no subjectes a cap procediment administratiu taxat i com a
norma general, intervindran dos inspectors/es, designats en cada cas pel sotssecretari de la conselleria a
proposta de la Subdireccié General d’Atencié a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccid de Serveis. Aixo afectara,
per tant, a tots els inspectors/es de la Subdireccié General que atendran, al llarg de I'any, tots els encarrecs
que els siguen realitzats.

V.4 - GESTIO DE RECURSOS ECONOMICS

7. ADEQUACIO DE LA GESTIO ADMINISTRATIVA DELS CONTRACTES MENORS | SOBRE LA
UTILITZACIO DE LES BESTRETES DE CAIXA FIXA EN UAMBIT DE LA GENERALITAT | DEL SEU SECTOR
PUBLIC INSTRUMENTAL.

1. Justificacio

La tramitacié de contractes menors i I'Us de caixa fixa presenten un nivell de regulacié baix, en consonancia
amb la finalitat que desenvolupen en el funcionament quotidia de I'administracié. Sobre els procediments
esmentats hi ha informes dels organs de control intern (Intervencié General) i extern (Sindicatura de
Comptes), en els quals es posen de manifest distintes deficiencies sobre les quals, de forma més o menys
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reiterada, els esmentats organs de control emeten recomanacions per a esmenar-les i, des d’aquesta
perspectiva, és convenient abundar en el coneixement dels motius i circumstancies de les situacions
esmentades, ja que, en Ultima instancia, es pretén estudiar la possibilitat d’introduir millores en els
mecanismes que impedisquen la reproduccio de les irregularitats ja detectades.

2. Objectiu/s

Coneixer el nivell d'implementacio de les recomanacions dels distints organs de control en relacié a I'execu-
cio de contractes menors i sobre la utilitzacié de caixes fixes per a poder coneixer els motius pels quals, si és
el cas, no es duen a terme degudament les recomanacions adés citades, i aclarir els motius de fons pels
quals es poden produir (falta de mitjans, qliestions de caracter organitzatiu, deficient regulacid, millora de la
informaciod disponible, etc.), i aixd amb la finalitat de dirigir accions que permeten fer-les efectives. Es po-
dran efectuar comprovacions addicionals per a poder disposar, en general, d’'un millor diagnostic sobre la
gestid dels procediments esmentats.

3. Ambit

A més de la necessitat de revisar I'actuacioé desenvolupada per part dels organs pertanyents a 'administraci-
6 del consell, es prestara especial atencid a les entitats integrants del sector public instrumental de la Gene-
ralitat. Se seleccionara una mostra per mitja de I'aplicacié de criteris de risc basant-se en la identificacid de
quins son els organs i entitats que presenten més incidencies en els informes de control precedents.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

Metodologia: Amb caracter previ a la planificacié especifica de 'actuacié s’hauran d’obtindre els informes
dels mencionats organs de control i sistematitzar les incidéncies posades de manifest. Definida I'actuacid i,
amb caracter previ a la seua realitzacio, se nacordara amb la Intervencié General I'abast definitiu, comptant
amb la seua opinid sobre la mostra definitiva a avaluar, i tot aixd a fi d’evitar duplicitats en els controls rea-
litzats i a aconseguir la maxima efectivitat de I'actuacio.

Equip de treball i calendari: Aquesta actuacié es desenvolupara en el periode comprés entre els mesos de
febrer a juliol de 2016 i per a la seua execucid es designaran dos inspectors/es de Serveis, un dels quals ac-
tuara com a coordinador de l'actuacié.

8. ACTUACIO INSPECTORA SOBRE EL FUNCIONAMENT DELS CONTROLS EXISTENTS EN MATERIA
DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA EN RELACIO A LEXISTENCIA D’EVENTUALS CONFLICTES
D’INTERESSOS.

1. Justificacio

En els procediments de contractacié administrativa s’introdueixen determinats controls tendents d'evitar la
preséncia de conflictes d’interessos, ja que, la seua preséncia suposa un risc que es produisca una afectacié
als principis de llibertat d’accés a les licitacions, publicitat i transparéncia dels procediments, i no discrimina-
cid i igualtat de tracte entre els candidats.
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En el cas de les adjudicacions de contractes que es tramiten per mitja de procediments oberts, restringits i
negociat, ha d’aportar-se una declaracié responsable de no trobar-se les persones fisiques o els administra-
dors de les persones juridiques en algun dels suposits de la Llei 3/2015, de Regulacié dels Conflictes d’Inte-
ressos dels Membres del Govern i dels Alts Carrecs de '’Administraciéd General de I'Estat, o les respectives
normes de les comunitats autonomes; de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del Perso-
nal al servei de les Administracions Publiques; o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius regulats en la
Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del Régim Electoral General.

D’altra banda, per a la tramitacié de contractes menors per un import superior a 30.000 €, en el cas d’'obres
i de concessions d’obra publica, i de 6.000 € per a la resta de contractes, es preveu que s’hi aporte una
declaracié responsable per a evitar que les distintes ofertes presentades puguen tindre algun tipus de
vinculacions de les previstes en l'article 42.1 del Codi de Comerg.

2. Objectiu/s

Comprovar l'eficacia i la veracitat dels fets declarats per mitja de I'aportacié de les seglients declaracions
responsables:

a) De no trobar-se el licitador incurs en la prohibicié de contractar prevista en l'article 60, apartat 1r, lle-
tra g) del text refds de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

b) De la inexisténcia de vinculacions empresarials entre les distintes ofertes presentades per a |'adjudi-
cacio de contractes menors basant-se en el que preveu la disposicié addicional 2a de la Llei.

3. Ambit

Es revisara una mostra de les declaracions responsables sobre incompatibilitats en els procediments d’adju-
dicacié de contractes oberts, restringit i negociat i sobre la inexisténcia de vinculacions empresarials entre
les ofertes alternatives en el cas dels contractes menors. Se seleccionaran expedients d'ambdds tipus de les
Conselleries i d’aquells ens, organismes i entitats considerats Administracions Publiques de la Generalitat, i
els subscrits per la resta de poders adjudicadors, quan es tracte de contractes subjectes a regulacié harmo-
nitzada (SARA).

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

La metodologia de treball contemplara la celebracié de reunions prévies amb el Registre Oficial d'Empreses
Classificades de la Comunitat Valenciana (ROECCV), com a pas previ a la seleccié d’'una mostra de contractes
de les tipologies previstes en I'abast.

Equip de treball i calendari: S’assignaran dos inspectors/es de Serveis per a la realitzacié d’aquesta
actuacid, un dels quals actuara com a coordinador, i aquella es realitzara durant el periode comprés en el
quart trimestre de 2016.
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V.5 - GESTIO DE PERSONAL

9. INSPECCIO | CONTROL DE BEQUES PER A PRACTIQUES PROFESSIONALS.
1. Justificacid

L'abast i regim juridic de les beques de practiques professionals en I'administracié de la Generalitat es va
harmonitzar amb l'aprovacié del Decret 132/2009 , de 4 de setembre, del Consell, pel qual es regula la
concessio de beques, amb el fi, entre altres, d’evitar la seua confusié amb el contracte de treball i evitar la
seua consideracié com una relacié laboral encoberta. Amb la seua aprovacié es va limitar el periode de
temps en que es pot gaudir d’una beca, se'n va igualar la dotacié economica, etc.

No obstant aix0, de vegades, s’ha detectat a través de I'actuacié inspectora que, en algunes unitats, les per-
sones que estan gaudint d’'una beca exerceixen una activitat productiva que pot anar més enlla del seu ob-
jecte, que és acostar el coneixement practic de I'administracio publica per a completar la seua formacié amb
el compliment de certes tasques. Hi ha una zona fronterera que a vegades és dificil de delimitar, ja que tant
en la beca com en el contracte de treball, es realitza una activitat que és objecte de remuneracié.

Per tant, aquesta actuacié es justifica en la necessitat d’avaluar si en 'administracié de la Generalitat totes
les beques concedides en 2014 es desenvolupen correctament, seguint les recomanacions derivades del ci-
tat Decret 132/2009.

2. Objectiu/s

L'objectiu d'aquesta actuacid se centrara a comprovar si, en la practica diaria, les tasques que duen a terme
les persones que gaudisquen d’una beca, sén les inherents a la seua condicié (per exemple, si eviten desen-
volupar funcions que impliquen I'exercici d’autoritat), i si en el seu exercici se segueixen de forma rigorosa
les recomanacions que es desprenen de la normativa que les regula, a fi que es diferencien clarament de les
relacions laborals (tutoritzacié del treball que realitzen, horari, tasques que desenvolupen, etc.) i evitar amb
aixo una possible relacié laboral encoberta.

3. Ambit

L'ambit d’aplicacié de I'actuacio inspectora s’estén a totes les conselleries i les entitats del sector public ins-
trumental. No obstant es limitara a una seleccié d’'una mostra aleatoria de convocatories de beques de les
diferents conselleries o entitats.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

La metodologia que s’ha de seguir en aquesta actuacio tindra, com a primera accié a desenvolupar, la de
seleccionar, a partir de la llista de les ultimes convocatories de beques de practiques professionals resoltes
(informacié que s’extraura del Gestor Unic de Continguts de la Generalitat), una mostra de les beques con-
cedides. Sobre la mostra esmentada i a través de la realitzacié de les corresponents visites d’inspeccid, s'e-
fectuara una comprovacié de I'exercici que efectivament realitzen els/les becaris/aries que les ocupen.

Lequip de treball estara integrat per 2 inspectors/es de Serveis, un dels quals actuara com a coordinador
de l'actuacid, i aixo sense que es descarte incorporar, en la fase de realitzacié de les visites d’inspeccié, un
nombre més gran d’inspectors a fi d’agilitzar el desenvolupament d’aqueixa fase de I'actuacié. Respecte del
calendari de treball, el desenvolupament d’aquesta actuacié s’estendra al llarg del tercer i quart trimestre
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de I'any 2016 (periode de juliol a desembre), desenvolupant en el tercer trimestre el disseny concret de
I'actuacié i les corresponents visites d’inspeccié i, en el quart trimestre, l'analisi de la informacié i
I'elaboracid del corresponent informe final d’inspeccid.

10. ACTUACIO INSPECTORA SOBRE ELS PROCESSOS DE SELECCIO DE PERSONAL EN AMBIT DE LA
FUNCIO PUBLICA VALENCIANA.

1. Justificacié

En 'article 23 de la Constitucié Espanyola, aixi com en l'article 1 del Reial Decret-llei 5/2015 de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refés de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, i en I'article 2 de la Llei 10/2010,
d’Ordenacié de la Funcid Publica Valenciana, s’estableix el principi d’igualtat en I'accés a la funcié publica.

En matéria d’accés a I'ocupacié publica ha de ser essencial garantir en la major mesura possible I'aplicacid
dels principis d’igualtat, merit i capacitat, aixi com la transparéencia dels processos selectius i la seua agilitat,
sense que ac¢o Ultim menyscabe l'objectivitat de la seleccié. En particular s’ha de fer insistencia en les
garanties d’imparcialitat i professionalitat dels membres dels organs de seleccid, per a assegurar la seua
independéncia en I'exercici de les potestats que els corresponen.

Des d’un punt de vista material, I'efectivitat real dels mencionats principis aplicables a la seleccié de
personal depenen en gran manera l'existéncia de mecanismes que resulten aptes per a garantir la
confidencialitat, el secret i el sigil en relacié a aquells aspectes que incideixen de manera més sensible sobre
el normal desenvolupament dels processos selectius.

2. Objectiu/s

Revisar i descriure els fluxos del tractament de la informacié vinculada als processos selectius per a poder
coneixer quins son els seus aspectes critics o determinants i poder aixi valorar 'adequacio i eficacia dels
mecanismes de control previstos, per a garantir la confidencialitat d’aquella informacié sensible que pot
resultar accessible a les distintes persones intervinents en la realitzacié dels processos esmentats i, si és el
cas, poder efectuar propostes de millora basant-se en les dades obtingudes.

3. Ambit

S’analitzaran algunes convocatories de seleccié de personal de 'administracié de la Generalitat per a aquells
llocs de treball la gestié dels quals estiguera atribuida a I'organ de la Generalitat competent en materia de
funcié publica, corresponents a les ultimes Ofertes d’Ocupacid Publica executades.

En particular, s’hauran d’identificar els aspectes més rellevants de la gestié de la informacié sensible que es
deriva de les convocatories d’ocupacié publica, tenint en compte les persones intervinents, els suports i el
seu tractament, als efectes previstos en l'objectiu de I'actuacio.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio
Metodologia: Amb caracter previ a la planificacié especifica de I'actuacid s’efectuara una reunié amb la Di-

reccié General de Funcid Publica, de la Conselleria de Justicia, Administracié Publica, Reformes Democrati-
ques i Llibertats Publiques. En funcié de la informacid obtinguda es confeccionara la planificacié especifica
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de l'actuacid, que sera degudament documentada. Durant la fase d’execucid es revisara la documentacio as-
sociada a cada convocatoria seleccionada i es mantindran entrevistes amb el personal vinculat als processos
esmentats.

Equip de treball i calendari: S'assignarien dos inspectors/es de Serveis per a la realitzacié d’aquesta
actuacid, un dels quals actuara com a coordinador de l'actuacio, i aquella sera realitzada durant el primer
trimestre de 2016.

11. ACTUACIO INSPECTORA SOBRE ELS PROCESSOS DE SELECCIO DE PERSONAL TEMPORAL | DE
PROVISIO DE LLOCS EN LES ENTITATS DEL SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL (ESPI) DE LA
GENERALITAT.

1. Justificacié

A partir de 2012 es va iniciar un procés de reestructuracié del sector public empresarial. Per a aix0, es van
dictar una série de normes: el Decret Llei 7/2012, convalidat per la Resolucié 185/VIll, de 14 de novembre,
del Ple de les Corts, i la Llei 1/2013, de 21 de maig, de la Generalitat, de Mesures de Reestructuracio i Racio-
nalitzacid del Sector Public Empresarial i Fundacional de la Generalitat que porta causa de 'esmentat Decret
llei 7/2012, i en les normes esmentades es van incloure directrius generals sobre operacions de reestructu-
racié i redimensionament de les plantilles de personal.

Les successives lleis de pressupostos han limitat la possibilitat de recdrrer a la incorporacidé de nou personal
i han establit que les contractacions de personal amb caracter temporal, sdn excepcionals i se subjecten a
I'existéncia d’autoritzacid preévia per part de les conselleries que tinguen assignades les competéencies en I'a-
rea d’hisenda i en matéria de funcié publica.

Per l'una altra part, i en funcié de la tipologia de les ESPI, l'article 4 de la Llei d’Ordenacié de la Funcid
Publica Valenciana estableix distintes situacions juridiques i, per tant, és convenient abordar una actuacié
d’inspeccid en relacié als processos de seleccid de personal temporal que s’hagen pogut efectuar, per a
disposar aixi d’'una visié o perspectiva horitzontal, conjunta i actualitzada dels processos esmentats en
I'ambit de les ESPI de la Generalitat.

2. Objectiu/s

Obtindre dades sobre les plantilles de les ESPI i comprovar que, en els processos de seleccié de personal
temporal o en els procediments de provisié de llocs que hagen sigut realitzats dins del seu ambit, s’han
complit per part d’aquestes entitats les previsions normatives que hi siguen aplicables a cada cas.

3. Ambit

Se seleccionaran almenys una entitat de cada una de les distintes tipologies d’entitats que conformen el
Sector Public Instrumental de la Generalitat, tenint en compte la classificacié d’organismes que s’efectua en
I'article 2, apartat 3r de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del Sector Public
Instrumental i de Subvencions. S'obtindra informacid sobre la situacid de les plantilles de cada un dels ens
seleccionats.
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4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

Metodologia: es mantindran reunions previes amb responsables de la Subdireccié General de Model Eco-
nomic i Sector Public, amb la Direccié General de Funcid Publica i amb la Direccié General de Pressupostos,
per a demanar informacid i fitar els processos de seleccié de personal a revisar durant la redaccié del docu-
ment de planificacio especific de I'actuacio.

Posteriorment es practicaren les notificacions a les distintes entitats en que se sol-licitara la documentacio
necessaria i, a continuacio i després de I'estudi i analisi d’aqueixa informacid, s’efectuaran les corresponents
visites de contrastacio.

Equip de treball i calendari: S'assignarien dos inspectors/es de Serveis per a la realitzacié d’aquesta
actuacid, un dels quals actuara com a coordinador de I'actuacio, i aquesta sera realitzada durant el periode
gue compren els mesos de setembre a desembre de 2016.

V.6 - SIMPLIFICACIO | REDUCCIO DE CARREGUES ADMINISTRATIVES

12. CONTROL | AVALUACIO DEL GRADO D’UTILITZACIO DE LA PLATAFORMA AUTONOMICA
D’INTEROPERABILITAT (PAl).

1. Justificacio

El Pla de Simplificacié i Reduccié de Carregues Administratives 2013-2015 ( SIRCA-2) inclou una linia d’actua-
ci6 dedicada a I'lmpuls de 'Administracié Electronica, ja que aquest és un factor critic perqueé la simplificaci-
06, i, sobretot, la reduccid de carregues, siga efectiva. Per aixo0 i a fi d’evitar que els ciutadans hagen d’aportar
documents que ja estiguen en poder de I'administracié, la propia administracié ha de ser capacg d’obtindre la
informacio directament de les fonts que l'originen.

La interoperabilitat és la capacitat dels sistemes d’informacié de compartir dades i possibilitar I'intercanvi
d’informacio entre ells. Per a fer possible la interoperabilitat, en 'ambit de la Generalitat, es va crear la Pla-
taforma Autonomica d’Interoperabilitat (d’ara en avant PAI). A través del cataleg de la PAl, es facilita I'inter-
canvi d’'informacio entre els diferents departaments de la Generalitat, aixi com entre ells i la resta de les ad-
ministracions publiques.

Actualment, en la PAI hi ha 20 serveis que pot ser consultats directament de forma electronica pels gestors,
evitant aixi requerir la informacié en suport paper, entre ells alguns tan demandats com el certificat de Fa-
milia nombrosa o el certificat de Discapacitat.

D’altra banda, el Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel qual s’estableixen mesures de simplifica-
cid i de reduccid de carregues administratives en els procediments gestionats per I'Administracié de la Ge-
neralitat i el seu sector public, en I'article 4.2 disposa que la comprovacio de les dades i documents que ja es
troben en poder de I'administracié actuant, es fara d’ofici per 'organ gestor preferentment, per mitja de
consultes i transmissions electroniques de dades a través de sistemes d’interoperabilitat.

Per tot aix0, aquesta actuacio es justifica en la necessitat de comprovar el compliment efectiu d’aquestes
mesures de simplificacid, a fi de generalitzar-ne la utilitzacid.
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2. Objectiu/s

2.1. Realitzar una accié de control i avaluacié del grau d’utilitzacié de la Plataforma Autonomica d’Interope-
rabilitat (PAI) per part dels diferents centres gestors, amb vista a avancar en l'objectiu de simplificacio i re-
duccié de carregues administratives a la ciutadania.

2.2. ldentificar els possibles impediments (técnics, materials o d’organitzacid) que hagen entrebancat la
consulta de les dades més demandades a través de la PAI.

3. Ambit

L'actuacio anira dirigida a totes les conselleries, pero limitant el seu abast a aquells procediments en que es
requereix I'acreditacié de la condicid de Familia nombrosa, el certificat de Discapacitat i el certificat de
Coneixements de valencia, amb independéncia de I'organ responsable, per ser els documents més requerits
en els procediments que es tramiten en la Generalitat.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

La metodologia utilitzada sera la d’analisi de la informacié, combinada amb alguna visita de contrastacid.
Per a aixo i, a fi de demanar la informacid necessaria, es dissenyara una fitxa especifica de recollida de da-
des.

Com a punt de partida s’extraura informacié del Gestor Unic de Continguts, respecte al nombre de procedi-
ments en que se sol-licita algun dels documents esmentats anteriorment. Aixi mateix, es demanara infor-
macio de la DGTI, sobre el grau d’utilitzacio real dels serveis que ofereix la plataforma per part de les conse-
lleries. Basant-se en la informacié que s’obtinga de la fitxa de recollida de dades, es realitzara un mostreig
per a determinar les visites de contrastacio.

Lequip de treball estara integrat per dos inspectors/es de Serveis, un dels quals actuara com a coordinador
de l'actuacié. Respecte del calendari de treball, com esta condicionat a una actuacio previa de simplificacié
consistent en I'impuls de la utilitzacié de la PAI, el desenvolupament d’aquesta actuacio es realitzara al llarg
de I'Gltim quadrimestre de I'any, en el periode que comprén els mesos de setembre a desembre de 2016,
podent prolongar-se al primer trimestre de 2017.

13. CONTROL | AVALUACIO DEL COMPLIMENT DE L’OBLIGACIO D’ELIMINAR LAPORTACIO DE
DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA DE LES DADES D’IDENTITAT | RESIDENCIA EN ELS PROCESSOS
D’OCUPACIO PUBLICA.

1. Justificacio

En 2014 es va dur a terme una actuacié de control a fi d’avaluar el grau de compliment de les accions de
simplificacié i reduccié de carregues aprovades pel Consell en el marc del pla SIRCA-2, en concret respecte a
I'eliminacid de l'obligacié de presentar documentacié justificativa de les dades d’identitat, residencia i del
compliment de les obligacions tributaries i davant de la Seguretat Social.
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Els procediments associats a convocatories d’ocupacid publica (en els ambits competencials de sanitat, edu-
cacid i funcio publica), es van excloure de forma expressa de I'actuacié de control, en no ser necessari detec-
tar una situacid ja coneguda per endavant. No obstant aix0, en l'apartat de conclusions i recomanacions de
I'informe elaborat a I'efecte, es va instar els organs directius responsables en els departaments i ambits cor-
responents, perque procediren amb urgencia a eliminar, en totes les convocatories que es publiquen, el re-
quisit d’aportacié documental d’identitat, complint aixi amb el mandat exprés recollit en el Decret
165/2010, de 8 d’octubre, pel qual s’estableixen mesures de simplificacié i reduccié de carregues adminis-
tratives en els procediments gestionats per 'Administracié de la Generalitat i el seu sector public.

2. Objectiu/s
2.1. Revisar i avaluar el grau de compliment de les accions de simplificacié i reduccié de carregues, en con-
cret l'eliminacid de I'exigéncia de presentar I'acreditacié de les dades d’identitat i residencia en format pa-

per, en les convocatories d’ocupacio publica que s'hagen de convocar-se en 2016.

2.2. Identificar els possibles obstacles (técnics, organitzatius o personals) que hagen impedit la implantacio
de les mesures de simplificacié esmentades i proposar mesures correctores.

3. Ambit

Per l'especificitat de la matéria objecte de control, I'ambit d’actuacié subjectiu es limitara als organs que
gestionen convocatories d’ocupacié publica en els ambits de funcid publica, educacio, sanitat i justicia, en
relacid amb les possibles convocatories que s'hagen de publicar.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

La metodologia utilitzada sera la d’analisi de la informacié relativa a les convocatories d’anys anteriors del
Gestor Unic de Continguts, i, en base aixd, mantindre reunions especifiques amb cada una de les unitats
gestores de les diferents convocatories.

Aixi mateix, es demanara informacio de la DGTI, a fi de coneixer les disponibilitats tecniques de cada unitat

gestora.

Lequip de treball estara integrat per 2 inspectors/es de Serveis, un dels quals actuara com a coordinador de
I'actuacio.

Respecte del calendari de treball, el desenvolupament d’aquesta actuacié s’iniciara i finalitzara en el primer
semestre de I'any, en el periode comprés entre els mesos de febrer i abril de 2016.

V.7 - BON GOVERN | PARTICIPACIO CIUTADANA

14. AUDITORIES ETIQUES.
1. Justificacio

La realitzacié d’auditories etiques apareix com un dels compromisos expressament formulat el dia de la
investidura del Molt Honorable president de la Generalitat davant les Corts Valencianes.
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Tota auditoria o avaluacid requereix, entre altres requeriments i de forma inexcusable, la preexistencia de
dos elements fonamentals, com sén, una norma, cataleg o regulacié que servisca de marc de referéncia el
compliment de la qual es vol auditar, i una guia,model o eina d’avaluacid, que permeta desenvolupar
l'auditoria.

La Llei 2/2015, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, estableix,
en l'article 26, una série de principis d’actuacid i conducta en matéria de bon govern que hauran de ser
objecte de desplegament a través de la proxima aprovaciéo d’un Codi de bon govern, tal com contempla
I'article 27 de la Llei citada. Laprovacié d’aquest Codi, actualment en fase avangada d’elaboracid, cobriria
plenament el requisit de conformar I'imprescindible marc de referéncia, el compliment del qual caldra
auditar posteriorment, per la qual cosa només restaria disposar de I'instrument tecnic que possibilite la
realitzacié de I'auditoria ética.

Una vegada aprovat el Codi de Bon Govern, i una vegada desplegat un procés de difusié en I'organitzacié de
les conselleries, amb vista a conformar el que es denomina “Marc d’integritat institucional”, expressiu de la
interioritzacié del Codi en la cultura corporativa institucional, s’estara en disposicié de poder desenvolupar
un programa d’auditories o avaluacions etiques, per al qual és necessari préviament estudiar i identificar
una especie de guia o protocol d’auditoria, especificament adaptat al model aprovat, i que compte amb
prou indicadors, d’acord amb els quals mesurar el grau d’ajust o desviacié de la realitat trobada en relacié
amb les prescripcions del model a contrastar.

En aquest moment, no pareixen existir models ni protocols acreditats que puguen ser utilitzats com a eines
de treball. Per tal motiu, I'elaboracié d’aquests instruments sembla imprescindible, sent el seu estudi per
part de la Inspeccié General de Serveis una possibilitat de treball que vindria emparada en el que disposa
I'article 4.5 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, que en regula les competéncies i funcions.

2. Objectiu/s

Dissenyar una metodologia o guia técnica que servisca d'eina instrumental per a desenvolupar auditories
etiques, amb la finalitat de disposar d’un procés sistematic, objectiu i tecnic, que avalue el funcionament
d’una organitzacio, des de la perspectiva de l'efectivitat del seu marc d’integritat institucional, tant des
d’una visi6 global i integrada com, si és el cas, des del prisma d’algun dels seus components més essencials.

3. Ambit

Encara que de forma escalonada i progressiva, les auditories etiques hauran de desenvolupar-se
posteriorment de cap a cap de tota l'organitzacid administrativa de la Generalitat i sector public
instrumental que en depen, motiu pel qual el disseny de la metodologia hauria de contemplar la seua
adaptacié flexible als distints tipus d’organitzacid existents, amb la previsio, si és el cas, daquelles
especificitats que pogueren resultar necessaries.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

Quant a la metodologia a emprar en aquest cas, i no coneixent de I'existéncia de models equiparables a que
es pretén elaborar, s’obrira una primera etapa d’investigacid centrada en la localitzacid de possibles guies o
ferramentes homologament i posteriorment, amb la informacié obtinguda (o, en cas negatiu, sense
comptar amb cap referencia comparada de suport) es dissenyara el model “ad hoc” per a la Generalitat,

Pla de la Inspeccio General de Serveis 2016-2017

28



Subdireccié General d'Atencid a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccid de Serveis

elaborant els qlestionaris o protocols que resulten més idonis per a l'avaluacié dels distints components
etics a auditar. En el disseny d’aquests qiestionaris, aixi com en la seua utilitzacié posterior i, en general, en
el disseny i abast concret d’aquesta actuacid, es comptara amb la col-laboracid i participacié activa de la
direccié general de Transparéncia i Participacid, com a organ directiu, competent en la matéria i responsable
de I'elaboracié del Codi de Bon Govern a qué fa referéncia l'article 27 de la Llei 2/2015, de Transparéncia,
Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, codi que constitueix la norma basica
I'aplicacio practica futura de la qual s’avaluara a través d’aquesta eina d’auditoria.

Lequip de treball estara integrat per 2 inspectors/es de Serveis, un dels quals actuara com a coordinador de
I'actuacio.

Calendari de I'actuacié: I'elaboracié de la guia técnica s’abordara a partir del tercer trimestre de I'any,
periode en que s’espera comptar ja amb I'aprovacié del Codi de Bon Govern, pressupost necessari per a
comptar amb el marc de referéncia normatiu a auditar, estant-ne previst el desenvolupament concret en el
periode comprés entre els mesos de juny i setembre de 2016.

15. PARTICIPACIO CIUTADANA.
1. Justificacio

La participacio de la ciutadania, a través d’associacions i organitzacions que els representen, en els organs
col-legiats d’assessorament esta present en tota I’Administracié de la Generalitat.

L'art. 9.4 de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, declara el dret a participar de forma individu-
al, o col-lectiva, en la vida politica, economica, cultural i social de la Comunitat Valenciana. En aquests ma-
teixos termes s’expressa l'article 43 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparencia, Bon
Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, que disposa a més que la Generalitat fomenta-
ra la participacio ciutadana, de forma individual o col-lectiva.

Afavorir el dialeg i incentivar la participacid de la ciutadania requereix un coneixement exhaustiu de la
realitat existent, sobretot per a avaluar si la participacié ciutadana en els organs assessors o de participacio
de la Generalitat, que estan funcionant en major o menys mesura en les diferents conselleries, s’exerceix de
forma efectiva, i si es compleixen els fins i objectius previstos en les normes de creacid de cadascun.

2. Objectiu/s

Analitzar l'activitat desplegada pels organs consultius i de participacié de la Generalitat, comprovant el
compliment dels seus objectius i el seu regim juridic de funcionament, analitzant-ne la utilitat i grau de
participacid dels sectors representats en cada un, freqiiencia de les reunions, comunicacié entre els seus
membres, etc.

3. Ambit

L'ambit d’actuacio se circumscriu al de 'administracié de la Generalitat, en concret als organs consultius i de
participacid en les politiques sectorials del Consell, en I'ambit corresponent (salut, educacid, benestar
social, joventut, proteccié6 del medi ambient dels consumidors, etc.), sempre que en formen part
associacions o col-lectius de representacio ciutadana.
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Per tant, s’exclouran d’aquesta actuacid inspectora aquells organs en qué la participacié siga d’altres
col-lectius o entitats (per exemple, el Consell Valencia de 'Emprenedor; del Cooperativisme; d’Universitats;
etc.), aixi mateix, per la seua mateixa naturalesa, s’exclouran les institucions consultives de la Generalitat,
incloses en I'Estatut d'Autonomia (com el Comité Economic i Social).

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

La metodologia utilitzada tindra una fase d’investigacio, recopilacié i analisi de la informacié existent, tant
en la Direccié General de Transparéncia i Participacio, com en la resta de departaments i es completara amb
I'analisi de camp, per mitja de la técnica del mostreig.

Respecte a I'equip de treball, per al desenvolupament d’aquesta actuacio, es designaran dos inspectors/es
de Serveis, un dels quals actuara com a coordinador de I'actuacid, i es comptara amb les inspeccions sectori-
als existents en I'ambit sanitari, d’educacié i de Serveis Socials, a través de la Comissid coordinadora de les
unitats d’inspeccié.

Respecte del calendari de treball, I'actuacié s’iniciara en el mes de juny de 2016, amb el treball de recollida
d’informacio i coordinacié amb les inspeccions sectorials, a fi de poder comencar les visites de contrastacié
en I'Gltim quadrimestre de 2016 i finalitzar en el primer trimestre de 2017.

V.8 — RESPONSABILITAT SOCIAL

16. ACTUACIO INSPECTORA SOBRE L'APLICACIO DEL PLA D'ESTALVI | EFICIENCIA ENERGETICA
DELS EDIFICIS PUBLICS DE LA GENERALITAT.

1. Justificacié

Conscients de la necessitat de vetlar per la sostenibilitat mediambiental des de la perspectiva de I'eficiencia
energetica en el funcionament dels serveis administratius de la Generalitat i tenint en compte que, sobre
aqueixa materia, esta vigent I'Acord del Consell de 15 de juny de 2012, pel qual es va aprovar el Pla d'Estalvi
i Eficiencia Energética dels Edificis Publics de la Generalitat, és convenient realitzar una actuacid inspectora
que, dirigida a analitzar quina és la situacié sobre el compliment material de les accions alli contingudes,
ens permeta disposar de dades concretes i actualitzats sobre el funcionament i la consecucié dels objectius
del sistema de gestid energetica que s'hi contenen, aixi com d'altres mesures relacionades.

2. Objectiu/s

Coneixer quina és la situacié concreta d'implementacié de les mesures d'estalvi i eficiencia energetica dels
edificis publics de la Generalitat.

Comprovar quin és el nivell de consecucié de I'objectiu d'estalvi energétic (minim global del 20% per a I'any
2016), que es troba previst en I'esmentat acord i poder disposar de dades actualitzades sobre la realitzacié
de les tasques de seguiment i control del pla per part de I'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial
(IVACE).
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3. Ambit

L'actuacié inspectora se centrara en |'obtencié de dades i valoracid de resultats que es deriven de |'aplicacid
de les previsions contingudes en I'Acord de 15 de juny de 2012, del Consell, pel qual s'aprova el Pla d'Estalvi
i Eficiencia Energetica dels Edificis Publics de la Generalitat, aixi com, sobre el compliment de les accions
relacionades amb |'objectiu d'aguesta actuacio i que porten causa de |'aplicacié del Decret 68/2012, de 4 de
maig, del Consell, pel qual modifica el Decret 175/2006, de 24 de novembre, del Consell, pel qual es regulen
les condicions de treball del personal al servei de I'administracié del Consell.

Més concretament, determinar el nivell d'implementacid en relacioé als plans de gestido energetica dels
edificis, als criteris d'eficiencia energética en la contractacié publica, a l'aplicacié dels programes de
sensibilitzacié i informacié als usuaris i als responsables de la gestié energetica en els edificis publics. A més,
s'haura d'obtindre informacié sobre el compliment de les mesures en materia d'horaris i condicions de
treball amb repercussions sobre I'objectiu previst, aixi com, sobre el nivell d'aplicacié del Manual de Bones
Practiques per a I'Estalvi Energetic confeccionat per IVACE.

4. Metodologia, calendari i equip responsable

S'adscriuran 2 inspectors per a la realitzacié d'aquesta actuacié que haura de realitzar-se amb la
col-laboracié del departament d'Energia de l'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial, ens a que
correspon de realitzar la gestid energetica dels edificis de la Generalitat (article 2, lletra j), del Decret
4/2013, de 4 de gener, del Consell, pel qual s'aprova el ROF de I'lVACE).

Després de mantindre contactes previs amb el departament d'Energia d'IVACE i a la vista de les dades
obtingudes i coherentment amb I'ambit previst, s'efectuara una seleccid d'edificis a analitzar. Posteriorment
es dissenyaran questionaris de comprovacio i es mantindran visites de treball amb els responsables de la
gestid energetica dels edificis seleccionats. En el disseny de l'actuacid escomptara, també, amb la
col-laboracié de la Direccié General de Responsabilitat Social i de Foment de I'Autogovern.

Aguesta actuacid inspectora es realitzara durant I'any 2017.
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VI. ACTUACIONS NORMATIVES

Amb relativa freqiiencia, la Inspeccié General de Serveis aborda, com a actuacio propia, i amb caracter ordi-
nari o extraordinari, la realitzacio de tasques normatives, consistents en I'elaboracio de projectes d’aquesta
naturalesa (decrets, ordres, etc.), directament relacionats amb les seues competencies i funcions, tant de
les que concerneixen la seua missid essencial de control i inspeccid en I'ambit de I'Administracié de la Gene-
ralitat com d’aquelles altres tasques que guarden relacié amb la seua activa participacié en la millora de la
qualitat dels serveis publics, la modernitzacid o simplificacié administratives, etc.

En aquest Pla sén diverses les iniciatives d’aquest tipus que es planegen escometre, majoritariament referi-
des aquesta vegada a I'ambit de la regulacié d’aspectes essencials del sistema de millora de la qualitat dels
serveis publics, faceta en queé la col-laboracié de la Inspeccié General de Serveis ve sent habitual, estant ex-
pressament recollida en I'article 4.6 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula l'exer-
cici de la competencia i les funcions d’inspeccié general dels Serveis de I’Administracié de la Generalitat.
Aquests projectes normatius sén els que s’inclouen a continuacio:

17. ELABORACIO | TRAMITACIO DEL PROJECTE DE DECRET SOBRE EL SISTEMA PER A LA MILLORA
DE LA QUALITAT DELS SERVEIS PUBLICS.

1. Justificacié

El present projecte de decret té per objectiu fonamental la revisié de la normativa actualment vigent en ma-
teria de millora de la qualitat dels serveis publics prestats per I'Administracio de la Generalitat i el sector pu-
blic instrumental que en depen. Aquesta normativa es concreta, de forma essencial, en els esmentats de-
crets del Consell 191/2001, de 18 de desembre, 165/2006, de 3 de novembre, i 62/2010, de 16 d’abril, els
quals serien derogats, després de la seua refosa, amb determinades modificacions, en un Unic text que pro-
porciona un tractament harmonitzador entre disposicions que, de forma separada -per exigéncies mera-
ment cronologiques, fruit de les seues aprovacions en moments i anys distints- abordaven instruments ge-
nerals d’un mateix proposit, com era la millora de la qualitat dels serveis i la satisfaccié de les necessitats i
expectatives de la ciutadania.

L'elaboracié del text del projecte i I'impuls i responsabilitat de la seua tramitacié davant la Sotssecretaria (ja
en fase avangada, per tractar-se d’un projecte comencat en 2015, una vegada aprovat el seu inici pel conse-
ller), constitueix una de les actuacions a desenvolupar dins del Pla d’actuacid.

2. Objectiu/s

Elaborar el text del projecte de decret pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels ser-
veis publics i I'avaluacié dels plans i programes en I'administracié de la Generalitat i el sector public instru-
mental que en depeén.

Aixi mateix, tramitar el projecte a través de la Sotssecretaria, atenent, si és el cas, a les diverses al-legacions
que puguen formular-se per part de les diferents Conselleries, amb vista a la seua proxima aprovacio pel
Consell.
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3. Ambit.

Es tracta d’una actuacid de caracter intern, restringida a la labor d’estudi i redaccié del text articulat del pro-
jecte de decret, per part de I'equip de la Inspeccié General de Serveis.

4. Metodologia, equip de treball i calendari d’actuacié.

La metodologia que s’ha de seguir és I'habitual en els projectes normatius: en aquest cas, partint de l'estudi
i analisi de les normes que seran objecte de refosa i millora, s’elabora un esborrany de text articulat, se-
guint, d’altra banda, les recomanacions del Decret 24/2009, de 13 de febrer, del Consell, sobre la forma,
I'estructura i el procediment d’elaboracid dels projectes normatius de la Generalitat.

El projecte s’assigna a un equip de dos inspectors, actuant un d’ells com a coordinador, i n'esta prevista la
finalitzacié per al primer trimestre de 2016.

18. ELABORACIO | TRAMITACIO D’UN PROJECTE D’ORDRE REGULADORA DE LA FIGURA DE
PERSONAL INSPECTOR AMB CARACTER EXTRAORDINARI.

1. Justificacio

El Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la competéncia i funcions d’ins-
peccié general dels Serveis de 'Administracid de la Generalitat estableix, en el seu article 5.3, la possibilitat
excepcional que la Inspeccié General de Serveis , “quan el volum de treball ho aconselle o resulte convenient
per l'especial naturalesa de les arees o mateéries objecte d’inspeccié o control...”, puga comptar amb recursos
addicionals d’inspeccid de caracter extraordinari, a través de la col-laboracié de personal d’altres departa-
ments, sent una mesura limitada temporalment al periode que dure I'actuacié inspectora per a la qual s’ha
previst la seua participacid, i sempre sota la direccid del personal de plantilla de la Inspeccié General de Ser-
veis.

En definitiva, i a 'empara d’allo que s’ha disposat de forma expressa en I'esmentat article 5.3, es tractaria de
desplegar reglamentariament aquesta possibilitat d’enriquir els recursos de la Inspeccié General de Serveis
de forma puntual i transitoria, sense necessitat d’augmentar la dimensié de la seua plantilla, per a atendre
la realitzacié d’aquells plans o programes d’inspeccié la complexitat o envergadura dels quals aixi ho acon-
sellen.

2. Objectiu/s

Elaborar el corresponent projecte normatiu (en aquest cas, Ordre de la Conselleria de Transparéencia, Res-
ponsabilitat Social, Participacid i Cooperacid), per al desenvolupament de I'article 5. 3 del Decret 68/2014,
de 9 de maig, del Consell, regulant les condicions i regim de la figura de personal inspector de caracter ex-
traordinari, com a férmula de col-laboracié excepcional i temporal en les tasques d’inspeccié general dels
serveis per part de personal adscrit a les diferents Conselleries.

3. Ambit

Segons s’acaba d’assenyalar, 'objecte de la norma a elaborar s’inscriuria en 'ambit de la col-laboracid i coo-
peracié voluntaries per part de personal pertanyent a serveis o unitats alienes a la Inspeccié General de Ser-
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veis. Es a dir, no pretén incidir de cap forma en les disposicions en matéria de funcié publica, tant en materi-
a de provisié com d’ordenacid, classificacid, situacions administratives dels empleats publics, etc. Per aques-
ta raé, i sense perjui que en la preparacio d’aquest projecte es compte des del primer moment amb la Direc-
cidé General de Funcid Publica -per a garantir el maxim respecte a la normativa esmentada-, el projecte seria
assumit per la Inspeccid General de Serveis, encarregant-se de la redaccié del text de I'Ordre i de I'impuls de
la seua tramitacio.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

Metodologia: busca i analisi de legislacié comparada i elaboracié d’un primer esborrany a contrastar amb la
Direccidé General de la Funcié Publica, a fi de no invadir ambits competencials que li sén propis per afectar
les mateéries abans citades. Elaboracié definitiva de la norma (amb rang d’Ordre) i la seua tramitacid per a
I'aprovacio.

Lequip de treball estara integrat per 2 inspectors/es de serveis, un dels quals actuara com a coordinador de
I'actuacio, i el seu desenvolupament es realitzara en el periode comprés entre els mesos de juny a setembre
de 2016.

19. ELABORACIO | TRAMITACIO DEL PROJECTE DE DECRET, PEL QUAL ES MODIFICA LA COMPOSI-
CIO DE LA COMISSIO INTERDEPARTAMENTAL PER A LA MODERNITZACIO TECNOLOGICA, LA QUA-
LITAT | LA SOCIETAT DEL CONEIXEMENT EN LA COMUNITAT VALENCIANA (CITEC).

1. Justificacio

La Comissié Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixe-
ment a la Comunitat Valenciana (CITEC), creada pel Consell per mitja del Decret 112/2008, de 25 de juliol,
té per objecte coordinar i impulsar el desplegament i I'execucid de la politica de la Generalitat en matéria de
tecnologies de la informacid i la comunicacid, la societat del coneixement i qualitat dels serveis publics.

El Decret 7/2015, de 29 de juny, del president de la Generalitat, pel qual determina les conselleries en qué
s’organitza I’Administracio de la Generalitat, aixi com el Decret 103/2015, de 7 de juliol, del Consell, pel qual
s'estableix I'estructura organica basica de la Presidéncia i de les conselleries de la Generalitat, han definit
una nova organitzacié de I’Administracié autonomica, distribuint les competéncies que té atribuides la CITEC
en dues conselleries diferents, com sén la d’Hisenda i Model Economic i la de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacié i Cooperacio.

Per tant, resulta necessari modificar el Decret que regula la Comissié Interdepartamental, per a adaptar la
composicio de la comissio a les actuals estructures i, per tant, donar una nova redaccié a l'article 4 del men-
cionat Decret 112/2008, i impulsar-ne la tramitacio davant la sotssecretaria.

2. Objectiu/s
Redactar el projecte de Decret pel qual es modificara l'actual composicié de la Comissié Interdepartamental

per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana (Cl-
TEC), adaptant-la a I'actual estructura organica.
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Instar-ne la tramitacié a través de la Subsecretaria fins a |'elevacié al Consell per a I'aprovacio.
3. Ambit

Es tracta d’una actuacid de caracter intern, restringida a la labor d’estudi i redaccié del text articulat del pro-
jecte de decret, per part de I'equip de la Inspeccié General de Serveis.

4. Metodologia, equip de treball i calendari d’actuacié

La metodologia que s’ha de seguir és I’'habitual en els projectes normatius, més senzilla en aquest cas atés
que es tracta d’una modificacié de I'esmentada norma. Lequip de treball estara integrat per 1 inspector/a
de Serveis i el seu desenvolupament es realitzara en el periode comprés entre els mesos de gener a marg
de 2016.

20. ELABORACIO | TRAMITACIO D’UNA NORMA REGULADORA DELS PROCESSOS DE
CERTIFICACIO | QUALITAT (EN DESPLEGAMENT DEL DECRET SOBRE EL SISTEMA PER A LA
MILLORA DE LA QUALITAT DELS SERVEIS PUBLICS).

1. Justificacio

Reconeixer i acreditar que la gestié d’una unitat administrativa, i de les persones que les integren, s’ajusta
als requisits de qualitat que demanda la ciutadania és un instrument de motivacio i, al mateix temps, posa
de manifest que una unitat o organitzacié ha aconseguit un nivell de qualitat que la distingeix de la resta i,
per aixo, se la reconeix expressament per mitja d’'un document especific. Al mateix temps, augmenten la
confianga de la ciutadania en els serveis publics, ja que deixen constancia d’un nivell de qualitat determinat.

El projecte de decret citat en I'apartat 16 anterior, que té per objectiu fonamental la revisio de la normativa
actualment vigent en materia de millora de la qualitat dels serveis publics prestats per 'Administracié de la
Generalitat i el sector public instrumental que en depén, aborda, tal com s’assenyala en el preambul de la
disposicid i en un dels seus capitols (el IV, referit al sistema de reconeixement), dos aspectes primordials en
la implantacié de sistemes de gestié de qualitat, com sdn, d’un costat, les certificacions o acreditacions de
qualitat, destinades a oferir un reconeixement contrastat a un determinat nivell d’excel-léncia o qualitat
aconseguit per una organitzacid; i, d’un altre, la posada en marxa en la Generalitat de premis a I'excel-léncia
o millors practiques, aixi com altres instruments complementaris de reconeixement, motivacio o implicacio
en aquest cas de les persones que han participat de forma rellevant en els processos de millora de la
qualitat dels serveis prestats a la ciutadania. Aquesta mateixa disposicié assenyala, en l'article 24, que
reglamentariament es determinara el procediment que s’ha de seguir per a obtindre la referida certificacio.

2. Objectiu/s

Desplegar reglamentariament el decret anterior elaborant i tramitant la disposicié normativa pertinent que
permeta fer efectiu I'anterior, és a dir, aprovar els concrets procediments que permeten desenvolupar i fer
efectiva la implantacié d’un sistema de reconeixements a través de 'acreditacié de la qualitat i la concessio
de les corresponents certificacions, i la regulacié de premis a la qualitat.
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3. Ambit

L'ambit d’actuacié sera I'establit en el decret citat que compren, amb caracter general, el conjunt de la
Generalitat, inclos el seu sector public instrumental. No obstant aix0, la mateixa disposicié excepcional
limita 'ambit anterior reconeixent ambits especifics, en particular els referits a sanitat, educacio i serveis
socials, per als quals es preveu la possibilitat que disposen de la seua propia regulacio.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

La metodologia que s’ha de seguir, com en la resta d’actuacions en aquesta matéria, sera I’habitual en els
projectes normatius: elaboracié d’un esborrany de text seguint les recomanacions del Decret 24/2009, de
13 de febrer, del Consell, sobre la forma, I'estructura i el procediment d’elaboracié dels projectes normatius
de la Generalitat.

Lequip de treball estara integrat per 2 inspectors/es de Serveis, un dels quals actuara com a coordinador de
I'actuacio, i el seu desenvolupament s’abordara en 2017.
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VIl. ACTUACIONS EXTRAORDINARIES D'INSPECCIO | CONTROL

21. ACTUACIONS EXTRAORDINARIES.
1. Justificacid

Fora de la planificacié ordinaria de cada exercici, els recursos de la Inspeccié de Serveis poden també ser
destinats, de forma extraordinaria, a I'atencié o tramitacid de determinats encarrecs especifics, com a
conseqiiencia d’assignacions directes de I'0rgan directiu superior del qual depén la Inspeccid, possibilitat,
prevista en l'article 9.2 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula 'exercici de la
competencia i les funcions d’inspeccié general dels Serveis de 'Administracié de la Generalitat.

En aquest apartat s’inclouran els informes ad hoc, d’avaluacid, seguiment i execucid de projectes i plans,
preguntes parlamentaries, compareixences institucionals, etc.

2. Objectiu/s

Atendre i desenvolupar el 100% dels encarrecs i peticions d’actuacio rebudes I'any a instancies de I'organ
superior (sotssecretari de la Conselleria de Transparéencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid).

3. Ambit

El previst en l'article 2 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula 'exercici de la
competencia i les funcions d’inspeccié general dels Serveis de 'Administracié de la Generalitat.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

La metodologia a aplicar sera la que resulte, si és el cas, més idonia segons la naturalesa de I'encarrec de
que es tracte (accions de control, estudis, analisi o avaluacions, seguiment de programes i projectes, etc.).
En el seu desenvolupament intervindran com a equip de treball, igual que en les denuncies, dos
inspectors/es designats en cada cas pel sotssecretari de la conselleria, a proposta de la Subdireccié General
d’Atencio a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccio de Serveis. Aixo afectara, per tant, a tots els inspectors/es de
la Subdireccid General que atendran, cada any, totes les actuacions extraordinaries que els siguen
ordenades.
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VIll. ACTUACIONS COMPLEMENTARIES EN MATERIA DE QUALITAT
DELS SERVEIS | SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA

Les actuacions que es contenen en este apartat tenen el seu origen en la planificacié elaborada en matéria
de qualitat dels serveis i simplificacié en la propia subdireccié.

La competéncia per a la seua execucid, per part de la Inspeccid General de Serveis, ve arreplegada en
I'article 3 del Decret 68/2014, de 9 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les seues funcions, article
que estableix que la competéncia d'inspeccié comprén també la participacié activa en I'impuls, coordinacio,
supervisid, seguiment, suport tecnic i avaluacié dels plans, programes i iniciatives de modernitzacié i millora
de la qualitat dels serveis publics, amb |'abast i dimensié que en cada pla o projecte s'establisquen, encara
gue amb un caracter complementari de la seua funcié inspectora.

Per tant, les referides actuacions s'inclouen, al seu torn, en el present pla, ja que seran desenvolupades per
la inspecciod de serveis i, per aixo, han de tindre's en compte a I'hora d'assignar els recursos disponibles. Aixi
mateix, i per agueixa mateixa rad, les actuacions inicialment arreplegues en este apartat VIII, en especial les
relatives a temes de qualitat (elaboracié de cartes de serveis, practica d'avaluacions, etc.), podran veure's
ampliades i/o modificades, si és el cas i durant la vigéncia d'aquest pla, per a adequar-se a la planificacié
estratégica que en materia de qualitat esta previst elaborar en 2016.

22. ELABORACIO DE L'INFORME ANUAL DE QUEIXES | SUGGERIMENTS PRESENTATS EN LA
GENERALITAT.

1. Justificacio

Larticle 13.6 del Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell, pel qual es regula el sistema de queixes i
suggeriments, contempla que I'0rgan amb competencies la gestid i millora de la qualitat dels serveis publics
(actualment, la Sotssecretaria de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacio i Coo-
peracid), a la vista de la informacié estadistica i analitica de totes les queixes i suggeriments, subministrada
per les distintes Sotssecretaries, extraura les conclusions oportunes a fi de dissenyar accions de millora de la
qualitat globals. Des de 2006, aquestes conclusions es plasmen en un informe anual, que ve sent elaborat
per 'equip de personal inspector de la Inspeccié General de Serveis, tasca que es mantindra en 2016 i 2017.

2. Objectiu/s

Elaborar un informe anual sobre el conjunt de queixes i suggeriments presentats en I'Administracio de la
Generalitat, en el qual s’extrauran les principals conclusions i recomanacions de les dades registrades en el
sistema, als efectes previstos en l'article 13.6 del Decret 165/2006, de 3 de novembre del Consell, pel qual
es regula el sistema de queixes i suggeriments de la ciutadania, en I'ambit de I'Administracio i les organitza-
cions de la Generalitat.

3. Ambit
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Com en anys anteriors, I'informe partira de la informacié registrada en I'aplicacié informatica que gestiona
les queixes i suggeriments, analitzant la informacié que proporciona, amb especial émfasi en els informes
departamentals que elaboren i remeten les distintes Sotssecretaries.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

Linforme, a realitzar per un inspector/a de Serveis, s’elaborara en el segon trimestre de I'any, després de re-
bre els informes de les diferents Conselleries (a elaborar dins dels dos primers anys), i després de la seua
analisi agregada per la Unitat de Gestid Administrativa i Assumptes Generals de la Subdireccié General d’A-
tencié a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccié de Serveis.

23. IMPULS | COORDINACIO DE LA COMISSIO TECNICA PER A LA MODERNITZACIO | MI-
LLORA DE LA QUALITAT DELS SERVEIS PUBLICS | DE LA XARXA DE QUALITAT.

1. Justificacié

La Comissid Tecnica té per objecte recolzar a la Comissid Interdepartamental per a la Modernitzacio
Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement a la Comunitat Valenciana (CITEC), en la seua missio
d’impulsar i coordinar en cada departament de la Generalitat les politiques, plans i projectes per a la
modernitzacid, implantacié de I'administracioé electronica i qualitat dels serveis publics.

Des de la seua creacié ha demostrat la importancia i conveniéncia de la seua labor de coordinacié en temes
de millora de la qualitat, com es demostra en diferents actuacions d’aquest mateix pla.

L'impuls i coordinacié consisteix fonamentalment a realitzar les tasques de preparacid, suport i assessora-
ment de les reunions d’aquesta Comissio (exercint la vicepresidencia, vocalia i secretaria de la comissid, res-
ponsabilitats assignades a la Subdireccid).

A través d’aquesta Comissié Tecnica, s’involucra els diferents departaments i organitzacions de la Generali-
tat en el desplegament i execucié dels plans de modernitzacié de I'administracid, en especial en aquelles ac-
tuacions relacionades amb la millora de la qualitat dels Serveis, aixi com en les referides a la simplificacid i
reduccié de carregues administratives.

Aixi mateix, la CITEC -des que aixi es va acordar en 2010-, constitueix un punt de trobada de la Xarxa de
Qualitat, a fi d’aprofitar les sinergies del treball coordinat de tots els organs implicats. Per tant, la comissié
tecnica assumeix el paper de preparacio i coordinacié dels temes que hagen de ser abordats en el nivell de-
partamental de la xarxa.

2. Objectiu/s

Impulsar i coordinar les reunions de la Comissio Tecnica, almenys dues d’elles en la seua faceta de Xarxa de
Qualitat, assumint les tasques de suport tecnic i de suport (3 reunions en 2016).

3. Ambit

El previst en larticle 2 del Decret 65/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’estableixen els instruments
generals per a la modernitzacid i millora de la qualitat dels serveis publics dels ens, organismes i entitats del
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sector public dependents de la Generalitat, i que afecta 'Administracié de la Generalitat, les seues entitats
autonomes, entitats de dret public, les societats mercantils i les fundacions del sector public, aixi com les
institucions publiques.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

La metodologia a aplicar sera la que resulte més idonia segons la naturalesa dels treballs conjunts que, si és
el cas, s'acorden realitzar. El réegim de funcionament de la comissié coordinadora s’ajustara al que estableix
el capitol Il del titol Il de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

Lequip de treball estara integrat per un inspector/a, que actuara com a coordinador de I'actuacio, exercint
les labors propies de secretaria de la comissid, i en aquella podran intervindre la resta d’inspectors/es, en
funcié dels temes o projectes a tractar. El calendari proposat comprendra el periode 2016-2017, realitzant
un minim de tres reunions anuals.

24. PROJECTE CARTES DE SERVEIS.
1. Justificacio

El projecte Cartes de Serveis, és un instrument basic per a promoure la promocié de la qualitat dels serveis
publics en la Generalitat. La inspeccid de Serveis de la subdireccié general d’Atencié a la Ciutadania, Qualitat
i Inspecciod de Serveis, té entre les seues competéncies, i amb caracter complementari encara que igualment
essencial, participar activament, entre altres, en projectes de millora de la qualitat (articles 3.2 i 4.6 del
Decret 68/2014, de 9 de maig, pel qual es regula I'exercici de la competéncia i les funcions de la Inspeccid
General dels Serveis).

El projecte Cartes de Serveis, que tindra una adaptacié normativa en una proxima regulacié dels
instruments generals per a la millora de la qualitat dels serveis publics que s’esta tramitant, afectara, es
veura afectat i precisara una actualitzacié que permetra, entre altres coses, adaptar-lo a les recomanacions
dictades i consensuades, al seu dia, per totes les administracions publiques a través de la Xarxa
Interadministrativa de Qualitat, i que van quedar plasmades en el document “Marc comu sobre les cartes
de serveis en les administracions publiques espanyoles” elaborat i aprovat per la Xarxa en 2014.

Al marge d’aquesta revisié normativa, durant 2016 i en el marc de la necessaria actualitzacié del projecte, es
planteja impulsar una resolucid definitiva, aprovacié si és el cas o eliminacié, de totes aquelles cartes que
han sigut elaborades (cartes noves) i/o revisades amb anterioritat (cartes antigues revisades), al mateix
temps que plantejar un ambicids pla de revisid de totes les cartes vigents, que no hagen estat revisades
amb anterioritat, per a aconseguir convertir-les en instruments eficacos per a la millora.

En aquest procés de revisid i actualitzacid, la Inspeccié de Serveis col-laborara de forma activa i, per aixo,
s’hi inclouen en el seu propi pla important accions. Amb aix0, i en atencid a 'important nombre de cartes
existents, des de la Inspeccié de Serveis se sol-licitara la col-laboracié d’aquells departaments, en concret
Sanitat i Benestar Social, que compten amb organs especifics amb competéncies en temes de qualitat i
avaluacio.
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D’altra banda, a més de mantindre els treballs d’actualitzacié i manteniment de la informacié de I'aplicacié
corporativa de cartes accessible a través del portal Web de la Generalitat, i del sistema d’indicadors
associats a totes les cartes de serveis vigents, es planteja com a prioritat especial per a enguany culminar
I'execucio, ja iniciada en 2015 en el marc del projecte DESIG (Desenvolupament i Suport de Irs Aplicacions i
Sistemes d'Informacié de la Generalitat) de la Direccié General de Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions (DGTIC) d’escometre una revisié i millora de l'aplicacié corporativa de cartes de serveis,
esmenant els actuals problemes i fallades detectats en aquella, i implementant noves millores.

Finalment, resulta basic i és un objectiu prioritari, després de I'aprovacié de la nova regulacid i en el seu
compliment, que s’impulse I'elaboracié i posterior aprovacid, en el si de la CITEC, d’'un Mapa de Cartes de
Serveis que organitze i dote de coheréncia a tot el sistema, i el desenvolupament futur del qual requerira un
pla o programa d’implantacié que identifique I'abast del sistema de cartes de serveis, que es vol configurar
com un sistema propi de gestio.

2. Objectiu/s

2.1. Elaborar i aprovar, a través de la CITEC, un pla d’extensié del sistema de cartes de serveis que, basat en
el Mapa de Cartes de Serveis adés esmentat, prioritze I'elaboracié de cartes en aquells serveis de
I'administracié que mantenen en la prestacié un contacte directe amb la ciudatania.

2.2. Promoure des de la inspeccié una efectiva revisid del sistema de cartes de serveis (a la vista de la
resposta que donen els sotssecretaris a qui ja hem dirigit el corresponent escrit), executant un pla de revisié
general de totes les cartes de serveis vigents que aixi se sol-liciten, o que estan pendents de revisié per
haver-s'hi complit el termini legalment establit.

2.3. Culminar la revisié i millora, en col-laboracié amb la Direccié General de Tecnologies de la Informacid i
les Comunicacions de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic, de I'aplicacié corporativa de Cartes de
Serveis.

3. Ambit

El previst en larticle 2 del Decret 65/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’estableixen els instruments
generals per a la modernitzacid i millora de la qualitat dels serveis publics dels ens, organismes i entitats del
sector public dependents de la Generalitat, i que afecta I'Administracié de la Generalitat, les seues entitats
autonomes, entitats de dret public, les societats mercantils i les fundacions del sector public, aixi com les
institucions publiques.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié

Al marge del major o menor abast de la col-laboracid, que en el seu moment es determinara i acordara amb
els distints actors que intervenen en el projecte, la practica de revisions i/o elaboracié de cartes se
subjectara a la metodologia aprovada al seu dia per a la Generalitat. Lelaboraciéd del Mapa de Cartes
requerira una extensa recopilacié d’informacié de I'estat de situacid en altres administracions publiques, i
una analisi per a elaborar un informe final que prioritze aquells ambits concrets (departaments, organs i
unitats), que podrien beneficiar-se de la utilitzacié d’aquests instruments per a millorar la qualitat dels seus
Serveis.

Lequip de treball estara integrat, en el cas de la Inspeccié de Serveis, per un inspector/a, que actuara com a
coordinador de l'actuacié i de la resta d’inspectors/es que s’involucraran en les tasques de revisio,
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actualitzacio i o/elaboracié de cartes de serveis. El calendari proposat comprendra el periode 2016-2017, si
bé en el primer semestre de I'any de 2016 se centrara en la revisié de |'aplicacié corporativa de cartes i
I'elaboracié del Mapa de Cartes. Posteriorment s’abordara el disseny i I'aprovacié per la CITEC d’una
planificacié que permeta abordar la revisié de cartes antigues, en el segon semestre de I'any, i executar una
nova extensio de cartes a desenvolupar en el segon any de vigéncia del pla (2017).

25. AVALUACIONS DE QUALITAT.
1. Justificacio

El projecte de Decret pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'ava-
luacié dels plans i programes en lI'administracio de la Generalitat i el sector public instrumental dependent
d'aquella, dedica tot un capitol a regular els instruments d’avaluacié de la qualitat dels serveis -incloent-hi
les autoavaluacions-, i d'avaluacio dels plans i programes.

Respecte a les autoavaluacions de qualitat, que sén les realitzades pels propis integrants d’una orga-
nitzacié amb la finalitat de coneixer i avaluar el nivell de qualitat dels seus serveis, el referit projecte de de-
cret disposa que es realitzaran amb caracter obligatori per tots els departaments, d’acord amb les previsions
que s’establisquen. Per tant, en el moment que el projecte de decret es publique en el DOCV, a través de la
Comissid Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat del Coneixement
(CITEC), es determinaran els centres directius o unitats que duran a terme una autoavaluacid en cada anua-
litat.

L'autoavaluacié es desenvolupara seguint la Metodologia d’Avaluacié per a I'Acreditacié de la Qualitat dels
Serveis Publics de la Generalitat, i utilitzaran per a aixo la plataforma informatica denominada SIGCAP (Sis-
tema de Gestié de Qualitat d'Administracié Publica), que actualment s’esta revisant per la Direccié general
de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid, a fi de millorar-ne les prestacions i facilitar-ne la utilitzacié
per totes les unitats.

2. Objectiu/s

2.1. Revisar el contingut de I'aplicacié informatica corporativa (SIGCAP), que esta sent millorada des del
punt de vista informatic, a fi d’actualitzar-ne els continguts, aixi com el sistema de puntuacié, i realitzar una
prova pilot (1r semestre).

2.2. Promoure l'aprovacio, a través de la CITEC, d’'un Pla d’Autoavaluacions de Qualitat dels Serveis en totes
les conselleries i en el sector public dependent de la Generalitat, a fi que es desenvolupen almenys 2
autoavaluacions per conselleria en cada anualitat (2016 i 2017), d’acord amb el que preveu el projecte de
Decret pel qual s’estableix el sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans
i programes.

3. Ambit
El previst en l'article 2 del Decret 65/2010, de 16 d’abril, del Consell, pel qual s’estableixen els instruments

generals per a la modernitzacid i millora de la qualitat dels serveis publics dels ens, organismes i entitats del
sector public dependents de la Generalitat, i que afecta I'Administracié de la Generalitat, les seues entitats
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autonomes, entitats de dret public, les societats mercantils i les fundacions del sector public, aixi com les
institucions publiques.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

La metodologia a aplicar en la practica d’autoavaluacions i avaluacions de qualitat sera la Metodologia
d’Avaluacio per a I’Acreditacié de la Qualitat dels Serveis Publics, de la Generalitat, elaborada al seu dia per
la inspeccié de Serveis. Es comptara, per a la practica efectiva de les autoavaluacions de qualitat, amb una
aplicacié informatica corporativa de suport.

Lequip de treball estara integrat, en el cas de la inspeccid de Serveis, per un inspector/a, que actuara com a
coordinador de l'actuacid i de la resta d’inspectors/es, que s’involucraran en les tasques de formacié i
coordinacié d’equips d’autoavaluacié i en la practica de les avaluacions de qualitat. El calendari proposat
comprendra el periode 2016-2017, si bé el primer any se centrara en la revisid i millora de I'aplicacié
corporativa per a la practica d’autoavaluacions i avaluacions de qualitat, en el desenvolupament d’una prova
pilot de validacid de I'aplicacio, i en I'elaboracié i aprovacid, per la CITEC, d’una planificacid que permeta
desplegar aquestes practiques, desplegament que es preveu abordar en el segon semestre de 2016 i durant
tot I'any 2017.

26. SISTEMA D’INFORMACIO DEL MERCAT INTERIOR EUROPEU (1mi).
1. Justificacio

L'IMI és una eina (aplicacid electronica), que la Comissid6 Europea posa a disposicid de les autoritats
publiques dels Estats membres de la UE, dirigida a facilitar la cooperacié administrativa entre les autoritats
competents dels Estats esmentats o entre aquestes i la propia Comissid, en relaci6 amb distints ambits
vinculats al mercat interior. Permet una comunicacié segura, rapida i efectiva a pesar de les barreres que
suposen les distintes llengties i les diferéncies entre les estructures administratives dels Estats membres.

La seua implantacié i desenvolupament en I’Administracié Valenciana esta permetent agilitzar de forma
notable I'intercanvi d’informacié amb autoritats administratives de tots els paisos de la UE, en particular i
en el nostre ambit, facilitant amb aixo la lliure prestacié de serveis per professionals i empreses i el
reconeixement mutu de qualificacions, a fi de facilitar i fer efectiu el dret a la lliure circulacié de persones en
la UE.

En el moment actual, estan donades d’alta en l'aplicacid, a més de la Subdireccid General d’Atencié al
Ciutada, Qualitat i Inspeccié de Serveis, com a unitat que exerceix la coordinacié autonomica del sistema, a
través d’un inspector de Serveis que exerceix com a usuari d’aqueixa autoritat, un total de 38 autoritats
competents (29 en la Generalitat i 9 en I'ambit local), que compten, en conjunt, amb 101 persones
registrades.

2. Objectiu/s
2.1. Continuar les tasques de coordinacid i ampliacié de la implantacié del Sistema d’Informacié del Mercat

Interior Europeu (IMI) exercint labors d’assessoria i suport técnic a totes les autoritats registrades en el
nostre ambit.
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2.2. Gestionar les autoritats competents en el nostre ambit, identificant i registrant, si és el cas, noves
autoritats i garantint una actualitzacié permanent de les dades registrades en el sistema per a totes les
autoritats donades d’alta.

2.3. Assegurar el funcionament efica¢ d’IMI, mantenint usuaris actius en totes les autoritats registrades i
monitorant de forma continua les sol-licituds en que intervinguen autoritats coordinades per nosaltres:
control de la seua activitat, vigilancia i supervisié de casos pendents (intervenint i contactant, si és el cas,
amb la coordinacidé nacional i amb coordinadors d’altres Estats membres) i transferéncia de les sol-licituds
IMI rebudes a I'autoritat competent.

2.4. Organitzar i impartir cursos de formacid en el maneig i actualitzacié del Sistema IMI, complementaris
dels organitzats i oferits per I'INAP (Institut Nacional d'Administracio Publica) i per la Coordinacié Nacional
del sistema.

3. Ambit

L'ambit d’actuacié és tota 'Administracié publica valenciana, autonomica i local que es veja afectada, en
I'exercici de les seues competéncies, per aquells ambits legislatius que la Comissié Europea incloga en el
sistema.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

La metodologia de treball inclou l'establiment d’activitats periodiques de supervisié i control del
funcionament del sistema, el maneig continu de l'aplicacid, a l'efecte de gestionar altes, baixes i
actualitzacions de la informacié continguda en el sistema, aixi com la imparticié d’accions formatives. Les
tasques, en coordinacid i amb el suport del servei competent en matéria de qualitat dels serveis i de suport
a la inspeccio, sera assumida per un inspector/a de serveis i es desenvolupara, de forma continuada, durant
tota la vigéncia del pla.
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IX. COORDINACIO AMB ELS ORGANS SECTORIALS D’INSPECCIO

27. COORDINACIO AMB LES INSPECCIONS SECTORIALS (AMBITS SANITARI, D’EDUCACIO | DE
SERVEIS SOCIALS).

1. Justificacio

El ja mencionat Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula I'exercici de la competéncia i
les funcions d’inspeccidé general dels Serveis de I’Administracié de la Generalitat, encarrega també a la
Inspeccid de Serveis (article 4.8) la coordinacié amb les diferents unitats administratives que exerceixen una
funcié inspectora en determinats sectors, com sén el sanitari, educatiu i el de Serveis socials. El contingut i
abast d’aquesta coordinacid es va determinar per I'Ordre 11/2015, de 28 de maig, de la Conselleria
d’Hisenda i Administracié Publica, en matéria de coordinacié dels organs i unitats sectorials de control
intern i inspeccio.

2. Objectiu/s

El desenvolupament d’aquesta labor de coordinacid, realitzada a través d’'una Comissié Coordinadora,
prevista en l'article 8 del mencionat decret, persegueix els seglients objectius:

2.1. Obtindre dels respectius organs o unitats de control i inspeccidé departamentals, a través de les dues
reunions anuals de coordinacié previstes en I'esmentada Ordre (article 6), la informacié corresponent als
seus plans d’inspeccid, a fi d’evitar possibles duplicitats d’accions de control o, si és el cas, per a proposar la
inclusié d’actuacions especifiques que s’estimen d’interés, amb la possibilitat també de programar i abordar
accions conjuntes amb el concurs de la Inspeccid de Serveis. Aixi mateix, es demanara informacié del
resultat final dels citats plans d’inspeccid i informacié relativa a quantes actuacions s’estime d’interes per al
millor exercici de la funcié de control d’Inspeccié General dels Serveis en el conjunt de I’Administracid de la
Generalitat.

2.2. Fomentar entre tots els organs i unitats de control i inspeccid I'intercanvi mutu d’experiéncies, de
tecniques i procediments de treball, tractant de millorar-los i homogeneitzar-los en la mesura que siga
possible, dotant-los de continguts funcionals que s’adapten a la permanent evolucid i modernitzacié de
I’'Administracid publica.

2.3. De forma especifica i en 2016 s’enviara a les tres inspeccions sectorials (de sanitat, educacid i Serveis
socials) un esborrany de possibles pautes de coordinacid, que sera debatut i aprovat en la primera reunio
de coordinacid celebrada en 2016, aixi com un protocol concret de tramitacid de les denuncies que reba la
Inspeccid General de Serveis en aqueixos ambits.

3. Ambit

El previst en l'article 2 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual es regula 'exercici de la
competencia i les funcions d’inspeccié general dels Serveis de 'Administracié de la Generalitat.
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4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

La metodologia a aplicar sera la que resulte més idonia segons la naturalesa dels treballs conjunts que, si és
el cas, s'acorden realitzar. El réegim de funcionament de la comissié coordinadora s’ajustara al que estableix
el capitol Il del titol Il de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

En el desenvolupament concret de la coordinacié intervindran, per part de la Inspeccid de Serveis, les
persones ja designades com a vocals membres de la comissid, que inclou tres inspectors de serveis (un per
cada sector), i aix0 sense descartar una major o distinta participacié en funcid de les tasques conjuntes que
pogueren determinar-se en el seu si. El calendari de treball preveu la celebracié de dues reunions anuals (a
realitzar, en el primer any, al febrer i novembre), en la primera de les quals es fara entrega d’'un document
gue concrete les pautes que s’han de seguir per a fer efectiva la coordinacid, i un protocol de tramitacié de
les denuncies que reba la Inspeccié General de Serveis en els ambits sanitari, educatiu i de serveis socials.
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X. COL-LABORACIO | COOPERACIO AMB ALTRES ORGANS DE LA
GENERALITAT | AMB ALTRES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES.

28. COL-LABORACIO | COOPERACIO AMB ALTRES ORGANS DE LA GENERALITAT.
1. Justificacio

La propia labor i comesa de la Inspeccié General de Serveis exigeix mantindre freqlients contactes i una
col-laboracié permanent amb aquells organs que mantenen competéncies propies d’inspeccio i control, en
particular, i al marge de les ja exposades en l'apartat anterior en parlar de la coordinacié amb organs
sectorials d’inspeccié (amb el contingut i abast determinat en 'esmentada Ordre 11/2015, de 28 de maig,
de la llavors Conselleria d’Hisenda i Administracid Publica), amb les Sotssecretaries de totes les Conselleries,
en tant que organs competents en la inspeccid i control dels seus respectius departaments i que
assumeixen competéncies, també i de forma especifica, en matéria de transparencia i qualitat dels serveis,
col-laboracié que, en aquest ultim aspecte, s’articula a través de la Comissio Tecnica per a la modernitzacié i
millora de la qualitat dels serveis publics, comissié que dona suport a la CITEC de la qual depen, i de la Xarxa
de Qualitat (tal i com s’ha assenyalat en I'actuacié num. 23).

D’altra banda, el marcat caracter horitzontal de les actuacions que desenvolupa la Inspeccié General de
Serveis, fan que siga aixi mateix necessari mantindre contactes i col-laboracions especials amb aquells
departaments que tenen, també, aqueix caracter horitzontal, en concret amb la Conselleria de Justicia,
Administracié Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques, en matéria de funcid publica, i amb
la Conselleria d’Hisenda i Model Economic, en aquest Ultim cas per a articular i/o coordinar possibles
actuacions en lI'ambit de la gestié econdmica amb la Intervencié General, organ que té la competéncia
exclusiva de control intern sobre la gestié economicofinancera de la Generalitat.

2. Objectiu/s

Mantindre contactes periodics amb les Sotssecretaries de tots els departaments del Consell, amb la Direccid
General de Funcié Publica i amb la Intervencié General.

3. Ambit
Els contactes i actuacions en qué puguen plantejar-se efectives tasques de col-laboracid o cooperacid tindra

I'abast i concrecid que, en cada cas, arrepleguen els respectius plans d’actuacié que s’aproven en cada ambit
departamental.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I’actuacié
En la seua realitzacid, a desenvolupar durant els dos anys de vigéencia del pla, s’implicara tot l'equip

d’inspectors a través de l'assistencia i participacid activa en les reunions, forums i activitats en que es
concrete qualsevol actuacid que requerisca la participacié de la Inspeccié General de Serveis.

Pla de la Inspeccio General de Serveis 2016-2017

47



Subdireccié General d'Atencid a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccid de Serveis

29. COL-LABORACIO | COOPERACIO, EN UAMBIT ESTATAL, AMB LA XARXA INTERADMINISTRATIVA
DE QUALITAT.

1. Justificacio

Compartir informacioé i coneixement i cooperar de forma activa sén estratégies clau per a qualsevol
organitzacio, rad per la qual resulta imprescindible generar i mantindre contactes amb organs semblants
d’altres administracions publiques, aprofitant les enormes possibilitats que la propia estructura de I'Estat,
organitzada en comunitats autonomes, ens ofereix.

En I'ambit de I'Estat, la Xarxa Interadministrativa de Qualitat dels Serveis Publics és el més important forum
de cooperacié interadministrativa en materia d’avaluacié i qualitat dels serveis, que esta integrat per
representants de totes les administracions publiques (Administracié General de I'Estat, Comunitats i Ciutats
Autonomes, FEMP en representacié de I'administracié local i Agéncia Nacional d’Avaluacio i Acreditacié en
representacié de les Universitats) i que coordina I’Agéncia Estatal d’Avaluacié de les Politiques Publiques i la
Qualitat dels Serveis (AEVAL), dependent del Ministeri d’'Hisenda i Administracions Publiques.

2. Objectiu/s
Les accions de col-laboracié i cooperacid persegueixen:

* Mantindre contactes amb organs semblants d’altres administracions dirigits, fonamentalment, a
intercanviar i compartir informacié i coneixement en matéries d’inspeccio i avaluacio.

* Participar en els treballs del Comité d’Avaluacié de politiques publiques creat en el si de la Xarxa
Interadministrativa de Qualitat i en aquells altres que, per raé de la materia, puguen ser d’interes
per a la Inspeccié General de Serveis.

3. Ambit

Les activitats de cooperacié i col-laboracié comprenen a totes les administracions publiques, sense excepcid,
i s‘articularan fonamentalment en els temes d’inspeccid i, a través de I'esmentada Xarxa, en l'impuls i
promocié de la millora de la qualitat dels serveis publics i la practica de I'avaluacid.

4. Metodologia, equip de treball i calendari de I'actuacio

En la seua realitzacid, a desenvolupar durant tota la vigéncia del pla, s’'implicara tot I'equip d’inspectors de
la Inspeccid General de Serveis, a través de l'assisteéncia i participacié activa en reunions, forums,
esdeveniments i activitats dels grups de treball de la xarxa i en el manteniment de contactes amb organs
semblants d’altres administracions publiques.
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XI. HORITZO TEMPORAL, RECURSOS PREVISTOS, APROVACIO,
DIFUSIO | AVALUACIO DEL PLA

1. Horitz6 temporal

Per les raons ja exposades en la introduccié del pla, en especial la que fa referéncia a la nova realitat
organitzativa derivada de la integracié de les competéncies i funcions d’inspeccié general dels Serveis en un
departament, la conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid, que és de
nova creacio i precisa un temps minim per a consolidar-se, I'horitzé temporal del seu pla comprendra els
exercicis 2016 i 2017, d’acord amb el cronograma que s’adjunta com a annex I del pla.

2. Recursos assignats o previstos

La previsid quant a nombre i abast de les actuacions que conté, aixi com el seu calendari concret d’execucio,
s’ha realitzat donant per fet que es faca efectiva, en el primer any d’execucié (2016), la previsio
pressupostaria de dotar amb un nombre més gran de recursos i mitjans a la Inspeccié General de Serveis.
No obstant aix0, és necessari advertir que la incorporacié de nous recursos implica i suposa,
necessariament, realitzar de forma addicional plans especifics d’acollida al personal de nova incorporacid, a
que cal formar i tutelar en les primeres actuacions inspectores, de qualsevol tipus, en que intervinguen.

La previsiéo esmentada de major dotacid, es concreta a incrementar el nombre actual d’inspectors/es, que
passara de 4 a 7, assignar 2 nous técnics i prestar, des del servei amb competéncies de suport a la inspeccid,
tasques concretes de suport administratiu a la unitat esmentada.

3. Aprovacio i difusio del Pla

En compliment de I'obligacié recollida en I'article 9 del Decret 68/2014, de 9 de maig, del Consell, pel qual
es regula l'exercici de la competéencia i les funcions d’inspeccié general dels Serveis de I'Administracié de la
Generalitat, en 2016, s’aprovara aquest pla mitjancant Resolucié del sotssecretari de la Conselleria de
Transparencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid, i del seu contingut concret (actuacions a
desenvolupar, especialment aquelles que en matéria d’inspeccié comporten la peticié d’informacié o la
realitzacid de visites d’inspeccid), s'informara els departaments i entitats afectades.

Aixi mateix, es donara la maxima publicitat i difusié del pla a través del portal de transparéncia de la
Generalitat, donant resposta aixi a l'obligacié derivada de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana (article 9.3.2.1).

4. Avaluacié

Del desplegament i execucid del pla, la propia Inspeccié de Serveis en realitzara un seguiment periodic de
I'execucid, que permeta anticipar una previsié d’exit anual i, en finalitzar I'exercici, en el primer trimestre de
I'any segiient, s’efectuara I'informe d’avaluacioé del pla que posara de manifest el grau d’avang i compliment
dels projectes i actuacions contingudes en aquell.
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XI— ANNEX 1: CRONOGRAMA DEL PLA DE LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS 2016 -2017
V. ACTUACIONS ORDINARIES D’ INSPECCIO | CONTROL
V.8
V.1.TRANSP V.2 QUEIXES | - V.4 GESTIO RECURSOS < V.6 SIMPLIFICACIO | V.7.BONGOVERN| |RESPONSAB
ARENCIA RECLAMACIONS V-3.DENUNCIES ECONOMICS V.5 GESTIO DE PERSONAL REDUCCIO CARREGUES PARTICIPACIO ILITAT
SOCIAL
MESOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
» Inspeccid . L
Incompliment il .. Revisid, Ate'naf) s . . L. processos Control sobre Plac.i Esta!w !
Complimient s resposta Atencu:!! Ate'nq? millorai dentincies Gestié COntI:O|S Inspecciényy | inspeccion seleccio Control i I"eliminacié - sl Efluef\qa
bligaci lei N resolucio dentncies ficaci6 per contractes conflicte |controlbecas| processos t i luacié | d taci Auditories Participacio Energética
(:raf:c::g:\ciea ! qumEOIZZTI queixes i assetjament u:;:::cot irregularitats menors i interessos practicas selectius rz\r/?slzg':o::s ut;i‘tl:aal::?;“:’ Al zil::Te:c;,:I etiques ciutadana | Edificis Publics
P . reclamacions | moral/ sexual P! . oinfraccions | caixafixa |en contrates |profesionales| personal P g . p dela
informe anual assetjament ) treball ales publica N
alalegalitat ESPI Generalitat.
Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre
any preferent
*) 2016 2016 |2016-17|2016-17| 2016 |2016-17| 2016 2016 2016 2016 2016 |2016-17| 2016 2016 |2016-17 | 2016-17

(*) Les actuacions que no
es realitzen durant el 2016
s"executaran el 2017

Preparacid: Reunions previes, document planificacio, notificacions,etc

Execucio: Visites treball, comprovacions, complimentar llistats, etc.

Resultats: Informe provisional (IP) — al.legacions — Informe Definitiu (ID).

Actuacions no subjectes a calendari d”execucié
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X1 — ANNEX 1: CRONOGRAMA DEL PLA DE LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS 2016 -2017
VI. ELABORACIO | TRAMITACIO |VII. Actuaciones| VIII. ACTUACIONS COL.LABORACIO AMB QUALITAT DELS SERVEIS | ‘|X- coorpiNACiO | X. COLABORACIO |
ACTUACIONS NORMATIVES | EXTRAORDINARIES SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA B IR ot
w . | 25. AVALUACIONS
MESOS . " 19 2 - - » 24. PROJECTE “CARTES DESERVEIS”. |~ oo % - ’8 ’
24.1 24.2 24.3 25.1 25.2
Impuls, L Col.laboracié
Ordre Elaborar Encarrecs i peticions . coordinacié Elaborar Revisi6 i ReYISIOI " Impul.s’ar A Coordinacié amb les .. | ambit estatal
NowDecret | spector | Modicadd | "I scxcions epectaws | "o 1 “Comiis | MRS | exenide | o | Mo | wronh Coortn | ppecion sectords | SO " e
Qualitat extr:::irdln Decret CITEC acredi’:acié soI.Ilut::::r;i):rr ordre suggeriments I\/.Irs;::r::z(::zi ap'rovar ple.z’ d c;::fei‘: € corporativa informatic |autoavaluacio| SistemaIMI (sanitat, E:::;T:; i Serveis Generalitat Intz;?‘cl:lan::lstr
qualitat 6 extensio de cartes ns Qualitat
Gener
Febrer
Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre
any
preferent 2016 | 2016 2016 2017 2016-17 2016-17 | 2016-17| 2016 |2016-17| 2016 2016 |2016-17|2016-17 2016-17 2016-17 | 2016-17
(*)
() Les actuacions que no Preparacid: Reunions previes, document planificacié, notificacions,etc
es realitzen durant el 2016 Execucio: Visites treball, comprovacions, complimentar llistats, etc.
s’executaran el 2017 Resultats: Informe provisional (IP) —al.legacions — Informe Definitiu (ID).
Actuacions no subjectes a calendari d"execucié
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XIl- ANNEX 2. RELACIO D'ACRONIMS | ABREVIATURES

Agencia Estatal d'Avaluacio de les Politiques Publiques i la Qualitat dels Servicis

Comissid Interdepartamental per a la Modernitzacié Tecnologica, la Qualitat i la Societat
del Coneixement a la Comunitat Valenciana.

Desenvolupament i Suport de les Aplicacions i Sistemes d'Informacié de la Generalitat.
Direccid General de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Entitats del sector public empresarial.

Federacio Espanyola de Municipis i provincies.

Sistema d'Informacié del Mercat Interior Europeu.

Institut Nacional d'Administracié Publica.

e INVASSAT Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball.

* AEVAL
e CITEC
* DESIG
* DGTIC
* DOCV
e ESPI

* FEMP
e IMI

¢ INAP

* IVACE
* LCSP

* PAI

* PGE

* ROECCV
* SARA

Institut Valencia de Competitivitat Empresarial.

Llei de Contractes del Sector Public.

Plataforma autondmica d'interoperabilitat.

Pla General Energétic.

Registre Oficial Empreses Classificades de la Comunitat Valenciana.
Subjectes a regulacié harmonitzada.

e SIRCA-2 Segon Pla de Simplificacio i Reduccié de Carregues Administratives.
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