
 

DENÚNCIA
Codi expedient: D 1050/20

Origen de l’actuació:

Denúncia sobre mal funcionament del servei d’atenció a usuaris de l'aplicació E-SMAC

Objecte de l’actuació: 

Estudi  de  la  denúncia  i  contacte  amb  la  Direcció  General  de  Tecnologies  de  la  Informació  i  les
Comunicacions.

Naturalesa de l’actuació:

Estudi i arxivament

Data de comunicació a la persona denunciant:

14 de setembre de 2020

Resultats de l’actuació: 

Es va sol·licitar informe a la Direcció General de Tecnologies de la Informació i Comunicacions (DGTIC),
sobre el procediment d'atenció a usuaris de l'aplicació E-SMAC en general, i sobre aquesta incidència en
particular. En l'informe emés, es va indicar que després de realitzar una anàlisi del cas notificat, revisant
els procediments definits per a aquesta mena d'incidents i l'actuació del personal que havia intervingut,
s'havia determinat com a causa de la incidència l'alt volum de demanda  suportat pel Centre d'Atenció a
Usuaris  (CAU-TIC)  de  la  Generalitat,  la  qual  cosa  havia  provocat  un  retard  en  el  seguiment  de  les
incidències.

Arran de la denúncia presentada, s'han realitzat canvis en l'organització interna del CAU-TIC, dedicant a
un agent a realitzar el seguiment dels incidents.

En conseqüència, i de conformitat amb l'apartat 2 del Protocol pel qual s'estableixen criteris relatius a la
iniciació  i  tramitació  de processos  d'investigació desenvolupats per  la  inspecció  general  de serveis,  a
instàncies de denúncia o per petició raonada d'altres òrgans,  aprovat per Acord del  Consell  de 6 de
novembre de 2015 (DOGV 7660 de 18.11.15), es dona per finalitzada l'actuació d'aquesta inspecció i es
procedeix a l'arxivament de la denúncia.
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