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DENUNCIA

Codigo expediente: D 999/19

Origen de la actuacidn:

Escrito sobre falta de respuesta de la Inspeccidén de Servicios Sociales a una denuncia presentada en la que
se manifestaban una serie de hechos sobre los cuidados dispensados en una residencia de la tercera edad
a una persona residente.

Objeto de la actuacion:

Coordinacion con la Inspeccidon de Servicios Sociales a los efectos de conocer el estado de la denuncia que
se habia presentado con anterioridad ante dicha Inspeccidn, como érgano competente para realizar la
investigacion de los hechos que se denunciaban.

Naturaleza de la actuacion:

Estudio y derivacion

Fecha de comunicacion del archivo:

21 de febrero de 2020

Resultados de la actuacion:

En ejercicio de la funcién de coordinacién de los restantes érganos o unidades de inspeccién de caracter
sectorial, recogida en el articulo 11.3 de la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat de
Inspeccidon General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas practicas en la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, se solicitd a la Inspeccién de Servicios
Sociales informacién sobre el estado de la denuncia en su dia presentada, al ser la Inspeccién sectorial
competente por la materia de los hechos denunciados.

La Inspeccién de Servicios Sociales comunico el acta de la visita de inspeccidn realizada a la residencia de
la tercera edad objeto de la denuncia, en la que se detallaban las medidas adoptadas derivadas de dicha
actuacién inspectora. Desde la Inspeccién General de Servicios se comunicé a la persona denunciante las
medidas adoptadas por la Inspeccién de Servicios Sociales, en relacién con los hechos denunciados y el
archivo de las actuaciones.




