
DENÚNCIA
Codi expedient: D 1022/20

Origen de l’actuació:

Denúncia la falta de personal educador de suport, en un centre escolar públic.

Objecte de l’actuació: 

Anàlisi de la denúncia i  coordinació amb la inspecció sectorial i el servei de personal competent per a
conéixer la problemàtica plantejada 

Naturalesa de l’actuació:

Estudi, derivació i seguiment

Data de comunicació a la persona denunciant:

14 de gener de 2020

Resultats de l’actuació:

En la denúncia es posa de manifest que no ha sigut substituïda la baixa de l'educadora de suport d'un
menor escolaritzat; que no s'han obtingut respostes a les queixes presentades davant la direcció del
centre i el servei territorial competent; se sol·licita d'aquesta inspecció general de serveis que es coordine
amb la inspecció sectorial corresponent per a una immediata solució al problema.

Després de contactar amb la inspecció sectorial i amb el servei de personal de la Direcció Territorial,
s'informa que la substitució de la persona educadora ja està autoritzada i  ha sigut oferida a diverses
persones integrants de la borsa de treball que han rebutjat l'oferta; se segueix, a data actual, intentat
cobrir el lloc i buscant solucions adequades.

Se li comunica a la persona denunciant que, tal com ha sol·licitat en el seu escrit, s'ha donat trasllat del
mateix a la Secretaria Autonòmica competent i se'ls ha sol·licitat que ens informe del resultat de la seua
actuació i de les mesures que si escau s'adopten per a la solució del problema.  Tot això de conformitat
amb la normativa que regula l'exercici de la competència i les funcions d'inspecció general dels serveis de
l'Administració de la Generalitat, els corresponents protocols d'actuació i especialment l'art. 11.3 de la
Llei 22/2018, de 6 de novembre, de la Generalitat, d'Inspecció General de Serveis i del sistema d'alertes
per  a  la  prevenció  de  males  pràctiques  en  l'Administració  de  la  Generalitat  i  el  seu  sector  públic
instrumental,  que atribueix a la IGS la funció de coordinació dels restants òrgans o unitats d'inspecció de
caràcter sectorial.
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