G E N E R A LITAT Sotsdireccié General d'Atenci6 a la Ciutadania,

Qualitat i Inspeccid de Serveis
\ VALENCIANA paseig [Abereda, 16
\\ Conselleria de Transparéncia, 46010 VALENCIA
Responsabilitat Social, Tel. 012

Participacio i Cooperacio

DENUNCIA

Codi expedient: 835/16

Origen de I'actuacio:

Denuncia una presumpta vulneracio d'allo que s'ha preceptuat en la legislacio vigent en la tramitacio i
resolucid de diversos escrits de queixa presentats davant de la Conselleria de Sanitat en relacio amb la
denegacio per eixe departament d'una concreta medicacid per a un familiar seu.

Objecte de I'actuacio:

Estudi i analisi de la seua peticid, presentada amb data 27 de juliol, revisid dels escrits i peticions cursades
davant de la conselleria de Sanitat i de les respostes donades per aquest departament com a resultat de la
seua tramitacio.

Naturalesa de I'actuacio:

Estudi, investigacio abreujada i arxivament.

Data emissio informe:

1 d'agost de 2016.

Resultats de I'actuacio:

L'apartat segon del Protocol pel qual s'establixen criteris relatius a la iniciacio, i tramitacié de processos
d'investigacio per la Inspeccié General de Serveis, la seua publicitat i difusié es va efectuar mitjancant una
Resolucid, de 12 de desembre, de I'esmentada conselleria ( DOCV 18.11.15), aclarix el contingut de les
denuncies que corresponen investigar a esta Inspeccié. En concret, el protocol establix, entre altres coses,
que: les dentncies han de referir-se a suposades irregularitats que no tinguen el seu propi i natural
procediment especific de reclamacid. Junt amb aix0, eixe mateix protocol, establix en el seu apartat quint
que els fets denunciats han de posar de manifest esdeveniments i circumstancies d'una certa gravetat o
rellevancia, no havent de tractar-se d'una simple desatencio, tardanca o analoga deficiencia en la
prestacio dels serveis publics ja que, quan concdrrega este tipus d'incorreccions I'especificament previst en
la normativa és plantejar una queixa, en este cas d'acord amb el que establix I'Ordre de 27 de setembre de
2007, de la Conselleria de Sanitat, per la qual es regulen les queixes, suggeriments i agraiments en I'ambit
de les institucions sanitaries dependents de I'Agéncia Valenciana de Salut i de la Conselleria de Sanitat.

Després d'estudiar i comprovar que l'escrit inicial presentat per la persona denunciant tenia la naturalesa
de queixa i que aquesta va ser degudament atesa i resolta i que, posteriorment, el nou escrit presentat per
aqueixa mateixa persona com a «recurs d'alcada» va ser també contestat, informant-li de la forma de
procedir en relacié amb la seua disconformitat inicial en I'atencid sanitaria rebuda per un familiar directe
seu, procedim a arxivar la seua denuncia, circumstancia que li comuniquem de forma expressa a la
persona denunciant.




