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El Pleno del Consell Juridic Consultiu
de la Comunitat Valenciana, en sesion
celebrada el dia 17 de enero de 2018, bajo la
Presidencia de la Hble. Sra. D.* Margarita
Soler Sanchez, y con la asistencia de los
seniores y las senoras que al margen se
expresan emitio, por unanimidad, el siguiente

dictamen:

De conformidad con la comunicacion de V.H., de 5 de diciembre de
V2017 (Registro de entrada n° 1381/2017, de 7 de diciembre), el Pleno del
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana ha examinado el

procedimiento  instruido

por la Conselleria de Transparencia,

Responsabilidad Social, Participaciéon y Cooperacién, en relacion con el
| Anteproyecto de Ley de inspeccién general de servicios y del sistema de
alertas para la prevencion de malas practicas en la Administracién de la
Generalitat y su Sector Publico Instrumental.



I
ANTECEDENTE

Unico.- El expediente referido al anteproyecto de Ley por el que se
regula la inspeccion general de servicios y del sistema de alertas para la
prevencion de malas practicas en la Administraciéon de la Generalitat y su
Sector Publico Instrumental esta integrado —como se verd— por distintos
informes y tramites, tal como exige el articulo 42 de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell y deméas normas de aplicacion.

En la parte expositiva de la norma se sefalan, entre las novedades
que incorpora la norma proyectada, las siguientes:

"(...) Entre las novedades mdas destacadas de esta ley, cabe destacar las
siguientes: se dota al personal inspector de la condicion de autoridad piiblica;
se incluye la obligacién de todos los érganos administrativos y del personal de
la Administracion de la Generalitat y de su sector publico instrumental de
colaborar con la inspeccién, se refuerzan sus atribuciones y se establecen
mecanismos para garantizar la eficacia de sus investigaciones y favorecer el
cumplimiento de sus recomendaciones. Se trata asi de incidir en el
cumplimiento de los valores éticos en el ambito de la administracion,
impulsando las funciones de prevencién e investigacion de irregularidades del
maximo organo de control interno, la Inspecciéon General de Servidos, a la que
se le confiere al mismo tiempo autonomia funcional.

Por otra parte, en esta ley también se incluyen instrumentos avanzados

para la gestion del riesgo de irregularidades y malas prdcticas, desde un
enfoque preventivo y transversal, basado en la colaboracién entre érganos y el
aprovechamiento de los datos y prdcticas que genera la misma Administracion.
La sofisticacién, cada vez mayor, de los procesos de obtencion,
almacenamiento y andlisis de datos representa una importante oportunidad
para la prevencién de irregularidades y malas prdcticas. Teniendo en cuenta
la proteccion de los derechos que las leyes garantizan,' resulta factible
-aprovechar las posibilidades que ofrece el andlisis de datos para enriquecer de
forma significativa el proceso de evaluacién del riesgo. Asi, mediante la
ilizacion e interconexion de los datos con los que cuenta la Administracién
éblica resulta posible detectar probables situaciones de riesgo, incluso antes
€ que se acaben produciendo irregularidades. Con esta nueva herramienta, la
inspeccién de servicios puede asumir un rol similar al de Compliance Officer, o
impulsor de cumplimiento normativo, cuya funcién serda velar para que la
}actuacién de .la administracién ptblica de la Generalitat, y su sector piiblico
dependiente, se ajuste a la legislacién que ie sea de aplicacién, en funcién de
los correspondientes reglamentos organicos y funcionales, siendo cada
departamento, y en especial los entes del sector ptiblico instrumental, quienes
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ha de asumir las responsabilidades en su dmbito de actuacion...”.

II
CONSIDERACIONES

Primera.- Sobre el caracter de la consulta.

La presente consulta resulta preceptiva, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 10.2 de la Ley 10/1994, de 19 de diciembre, de
creacion del Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, en
virtud del cual este Consell Juridic debe ser consultado preceptivamente en
relacion con los anteproyectos de leyes, con excepcion del anteproyecto de
Ley de Presupuestos de la Generalitat.

Segunda.- Marco normativo y objeto de la norma proyectada.

El anteproyecto de Ley sometido a consulta tiene por objeto la
regulacion de la inspeccion general de servicios y del sistema de alertas para
la prevencién de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su
Sector Puablico Instrumental.

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia reconoce el derecho de los
ciudadanos de la Comunitat Valenciana a gozar de servicios publicos de
calidad. Por otro lado, el articulo 49.1.1 atribuye a la Generalitat la
competencia exclusiva en materia de organizacion administrativa.

La existencia de un organo de control interno encargado de la
vigilancia del estricto cumplimiento de la legalidad y de la observancia de los
principios generales de objetividad, imparcialidad, eficacia y eficiencia a que
se deben las organizaciones publicas es una exigencia que se encuentra en
el conjunto de las administraciones publicas, tanto en el ambito de la
Ad.%niﬁstraci()n estatal como en el de las comunidades autéonomas, incluso
en ciertas corporaciones locales y universidades.

En la Administracion de la Generalitat y su sector publico, el maximo
organo de control interno es la actual Inspeccion General de Servicios,
reglilada por el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, por el que se regula el
ejercicio de la competencia y las funciones de la inspeccién general de los
servicios.

Como se recuerda en el citado Decreto 68/2014, la Inspecciéon General
d¢’ Servicios, creada en 1985, con una u otra denominacién y desde
diferentes escenarios organizativos, "ha mantenido durante todos estos afios
una continua contribucion al proceso de modernizacion de la administracion
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valenciana, llegando a desemperiar en ocasiones una posicion de especial
relevancia en el impulso de ciertos hitos estratégicos de dicho proceso
(ejemplos paradigmadticos de su papel significativo lo constituyen, entre otros
muchos, la génesis y direccién de la progresiva implantacion del Acuerdo de
24 de febrero de 1998, del Consell, por el que se introduce el sistema de
evaluaciones de calidad conforme al modelo EFQM, o su participacién decisiva
en las Cartas de Servicios, en el sistema de quejas y sugerencias de
ciudadanos y ciudadanas o en los proyectos de simplificacién y reduccién de
cargas administrativas). En definitiva, se trataba de que uno de los recursos
mas representativos del sistema organizativo de control y evaluacion de la
Administraciéon de la Generalitat se comprometiera de forma activa en la
atencién al derecho a gozar de servicios ptblicos de calidad que consagra el
articulo 9.2 del Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, derecho este
que se extiende también a la obtencidon de informacién publica sobre los
niveles de satisfaccion alcanzados, asi como de los resultados de los
programas publicos, dentro del nuevo sistema de transparencia y rendicién de
cuentas que se esta generalizando en las administraciones publicas.

La evolucion funcional y metodolégica de la Inspeccion general de
Servicios no ha desplazado una de las funciones mas importantes de su
creacion, como es la atencién al cumplimiento de la legalidad y la vigilancia
de que las actividades, los servicios y el personal de la Generalitat
respondan en todo momento a las pautas y principios constitucionales que
gravitan sobre la actuacion de las administraciones publicas. En un primer
momento, gran parte de este conjunto de funciones, y de las técnicas de
actuacion, fueron previstas en el Decreto 236/1997, de 9 de septiembre, del
Consell, por el que se reguld el ejercicio de la competencia de inspeccion
general de los servicios de la administracién valenciana. Este Decreto
236/1997 fue posteriormente derogado y sustituido por el citado Decreto
?8/2014, de 9 de mayo.

Jla Inspeccion General de Servicios, integrada en la Subdireccion
eneral de Atencién a la Ciudadania, Calidad e Inspeccion de Servicios,
onstituye actualmente el maximo 6rgano interno de control e inspeccién,

encargado de la vigilancia del estricto cumplimiento de la legalidad y de la
observancia de los principios generales de objetividad, imparcialidad,
eficacia y eficiencia a que se debe la organizacién publica de la
f"&d/{ninistracién de la Generalitat.

Con caracter complementario, la competencia de inspeccién general
de los servicios comprende también la participaciéon activa en el impulso,
coordinacién, supervision, seguimiento, apoyo técnico y evaluacion de los
planes, programas e iniciativas para la mejora de la calidad de los servicios
publicos. El detalle de sus competencias, asi como el régimen de su
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funcionamiento y principios de actuaciéon, se halla recogido en el
mencionado Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell.

El protocolo por el que se establecen los criterios relativos a la
iniciacion y tramitacion de procesos de investigacion, a instancia de
denuncia o peticibon razonada de otros organos, desarrollados por la
Inspeccion General de Servicios, estd previsto en la Resolucion de 12 de
noviembre de 2015, del Conseller de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion.

Expuesto cuanto antecede, nada obsta a que la Generalitat, en el
gjercicio de sus competencias, proceda a la regulacién de la inspeccion
general de servicios y del sistema de alertas para la prevencion de malas
practicas en la Administracion de la Generalitat y su Sector Publico
Instrumental.

Tercera.- Procedimiento de elaboracion del anteproyecto de Ley

El procedimiento de elaboracion de los anteproyectos de Ley se
encuentra establecido en el articulo 42 de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell de la Generalitat.

Asi, por Resolucion, de 24 de noviembre de 2016, del Conseller de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacion se
acordo la incoacion del procedimiento para la elaboracion del anteproyecto
de Ley de la inspeccion general de servicios y del sistema de alertas para la
prevencion de malas practicas en la Administraciéon de la Generalitat y su
Sector Publico Instrumental, y su tramitacion, conforme dispone el articulo
39.1 del Decreto 24/2009, de 13 de febrero, sobre la forma, la estructura y
el procedimiento de elaboracion de los proyectos normativos de la
Generalitat.

Se ha incorporado al expediente informe de 11 de julio de 2017 sobre
cesidad y oportunidad emitido por el Subsecretario de la Conselleria
ultante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la Ley
89/2015, de 1 de octubre, relativo a la consulta publica previa, se publico
en la pagina web de la Conselleria el documento informativo, concediéndose
plago para alegaciones. Segun el informe del Subsecretario de la Conselleria
fﬁfsultante no se ha recibido ninguna sugerencia ni opiniéon por parte de
os ciudadanos ni de las organizaciones interesadas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 42.2 de la Ley
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5/1983, de 30 de diciembre, y, de conformidad con el articulo 18 de la
Orden de 22 de marzo de 2005, se ha incorporado al expediente memoria
economica, de 11 de julio de 2017, en la que se describen los gastos
economicos derivados de la aprobaciéon y entrada en vigor de la norma
proyectada. En relaciéon con dicha memoria, obra informe, de 4 de agosto de
2017, del Director General de Presupuestos de la Conselleria de Hacienda y
Modelo Econémico, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 26.1 de la
Ley 1/2015, de Hacienda Publica, Sector Publico y Subvenciones. Dicho
informe se ha emitido con caracter favorable.

En igual fecha, 11 de julio de 2017, se emitié, de conformidad con la
Instruccion de Servicio n°® 4/2012, sobre coordinacion informatica de los
proyectos normativos y actos administrativos, informe sobre impacto
informatico, en el que se sefnala que, si bien la norma no afecta a ningun
programa informatico existente, la implantacion del “Sistema de Alertas
Réapidas” habra de ser presupuestada e incorporada en la planificacion de
los sistemas de informacion de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Se ha incorporado Informe favorable, de
20 de septiembre de 2017, del Subdirector General de Producciéon y
Consolidacion de las TIC Corporativas, en relacién con la norma proyectada.

También consta el informe, de 17 de mayo de 2017, de la Conselleria
competente en materia de funciéon publica con base en lo dispuesto en el
articulo 9.1.b) de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenacion y Gestion de
la Funcion Publica Valenciana, al contener previsiones sobre personal.

El Subsecretario emitié informe de competitividad, de acuerdo con lo
previsto en la Instruccién 1/2015, de la Direccion General de Economia,
Emprendedores y Cooperacion, en el que sefiala que la norma propuesta no
tiene incidencia en la competitividad.

Se ha emitido informe de 11 de julio de 2017, sobre impacto por razon
merea\de la norma proyectada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
Meetiva de Hombres y Mujeres y en el articulo 4 bis de la Ley 9/2003, de 2
e ahbril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. En
dicho informe se senala, atendiendo a los fines que persigue la regulacion de
a inspecciéon general de servicios, que no produce impacto adverso o

perjudicial al logro de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
N

Consta el informe de impacto en la infancia y en la adolescencia
i(?/éticu.los 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
roteccion Juridica del Menor y 6.3 de la Ley 12/2008, de 3 de julio, de la
Generalitat, de Proteccion Integral de la infancia y la adolescencia de la
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Comunitat Valenciana), asi como el informe de impacto sobre la familia
(disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias numerosas y articulo 6.3 de la Ley 12/2008, de 3
julio, de la Generalitat, citada.

Se ha incorporado, de conformidad con el articulo 9 de la Ley
10/2010, sobre funciéon publica, el informe de la Consellera de Justicia,
Administracién Publica, Reforma Democraticas y Libertades Publicas, de 18
de septiembre de 2017. Asimismo consta la Certificacion, de 20 de octubre
de 2017, de la Jefa de Servicio de Relaciones Sindicales, en la que se sefala
que en la reunién de la Mesa Sectorial de la Funcion Publica, de 6 de
octubre de 2017, se examiné el borrador del Anteproyecto de ley por el que
se regula la inspecciéon general de servicios y del sistema de alertas para la
prevencion de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su
Sector Publico Instrumental.

Consta igualmente la certificacion de la citada Jefa de Servicio de
Relaciones Sindicales en la que se constata que en la reunién del dia 6 de
octubre de 2017, de la Comisién de Interpretacion, Vigilancia y Estudio del
II Convenio Colectivo para el personal Laboral al Servicio de la
Administracién de la Generalitat, se examino el referido texto normativo.

La Abogacia General de la Generalitat emitio informe, de 13 de
octubre de 2017, en el que se efectuian determinadas observaciones al
anteproyecto de Ley objeto de dictamen. En fecha 27 de octubre de 2017, el
Subsecretario de la Conselleria consultante emitié informe sobre las
observaciones efectuadas por la Abogacia de la Generalitat.

En fecha 26 de julio de 2017, ¢l Subsecretario de Presidencia emitio
MConforme a lo establecido en el articulo 69.2, d) de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, del Consell.

El Consell de la Generalitat acordé, en su reuniéon de 3 de noviembre

e 2017, dar la conformidad a la tramitacion del anteproyecto de Ley por el

que se regula la inspeccion general de servicios y del sistema de alertas para

la prevencion de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su
‘Sector Pablico Instrumental.

j De conformidad con lo que establece el articulo 42 de la Ley 5/19883,
de 30 de diciembre, del Consell, y en cumplimiento del tramite de audiencia
previsto en el articulo 45 del Decreto 24/2009, del Consell, sobre forma,
estructura y procedimiento de los proyectos normativo, el Anteproyecto de
Ley fue sometido al tramite de informacién publica durante un plazo de 15



dias, mediante anuncio publicado en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, n° 8167, de 10 de noviembre de 2017.

El Subsecretario de la Conselleria consultante emitié informe el 5 de
diciembre de 2017, en el que sefiala que no se aprecia inconveniente para la
aprobacion de la norma proyectada

En consecuencia, en la elaboracion del expresado anteproyecto de Ley
se han observado los diferentes tramites y prescripciones establecidos en el
articulo 42 de la Ley del Consell de la Generalitat y demas normas de
aplicacion.

Cuarta.- Estructura y contenido.

El anteproyecto de Ley objeto de dictamen consta de una parte
expositiva y una dispositiva, integrada por 42 articulos, una parte final que
comprende cuatro disposiciones adicionales, dos transitorias, una
derogatoria y cuatro finales.

El articulado del texto sometido a dictamen se estructura del modo
siguiente:

Titulo Preliminar. Disposiciones generales (articulos 1y 2).

Titulo I. De la inspeccion general de Servicios y de la colaboraciéon con
otros organos y entidades.

Capitulo I. Competencia, principios de actuaciéon y estructura
(articulos 3 a 9).

Capitulo II. De la coordinacion y colaboracion con otras instituciones y
‘organosde control (articulos 10 a 16).

Titulo II. Actuaciones de prevencion e investigacién de la Inspeccion
Gengral de Servicios.
Capitulo I. Sistema de alertas
Seccion Primera. Elementos del sistema de alertas, adscripcion
e instrumentos de gestién del riesgo (articulos 17 a 24).
Seccion Segunda. Caracteristicas técnicas y funcionales del
sistema (articulos 25 a 29).
Capitulo II. Del procedimiento de investigacion (articulos 30 a 36).

Titulo III. Régimen sancionador
Capitulo I. Disposiciones Generales (articulos 37 a 40).
Capitulo II. Infracciones y sanciones (articulos 41 y 42).



Disposiciones adicionales.

Primera. Sistema de prevencion en la gestion de fondos europeos
Segunda. Codigo de Buenas Practicas.

Tercera. Datos de caracter personal.

Cuarta. Comunicacion de ilicito penal.

Disposiciones Transitorias.
Primera. Proteccién de las personas alertadoras denunciantes.
Segunda. Curso especifico de formacion.

Disposicion derogatoria
Unica. Derogacion normativa.

Disposiciones finales.
Primera. Desarrollo reglamentario.
Segunda. Entrada en vigor.

Quinta.- Observaciones al texto del anteproyecto de Ley.
Al texto articulado

Al articulo 6. Provisiéon y formacioén del personal de la Inspeccion
General de Servicios

En el apartado 1 se senala que "El sistema de provision de los puestos
de inspector/a de servicios se establecerd en las normas reguladoras de la
funcién publica”.

El precepto anterior deberia clarificarse del modo siguiente: El sistermna
de provisién de los puestos de inspector/a de servicios se ajustard a lo
establecido en las normas reguladoras de la funcion publica".

Al articulo 12. La Comisiéon Interdepartamental para la
prevencion de Irregularidades.

_ En el apartado 2 se indica que "La Comision Interdepartamental estard
/ntegrada, al menos, por altos cargos de la Administracién de la Generalitat,
entre los que deberdn figurar necesariamente quienes ostenten la
titularidad...".

Aun cuando el apartado 5 de este articulo remite al desarrollo
reglamentario de la Comision Interdepartamental, deberia concretarse la

composicién de la Comision Interdepartamental, tanto en cuanto afecta al
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numero como a la identificacion de sus integrantes. Deberia afadirse que se
respete la paridad hombres/mujeres

Asimismo, debera tenerse en cuenta la Ley 9/2003, de la Generalitat,
de 2 de abril, para la igualdad entre mujeres y hombres, y el articulo 14 de
la Ley organica 3/2007, de 22 de mayo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, que establecen una composicion paritaria de mujeres y hombres
en los organos colegiados de la Administracion.

Al articulo 32. Proteccién de las personas alertadoras o
denunciantes.

En primer lugar, se estima que deberia clarificarse la distincién, si
existe, entre personas alertadoras y personas denunciantes.

Por otro lado, en el apartado 1 se sefiala que "A las personas que
formulen denuncias o alertas, de buena fe, sobre posibles irregularidades o
malas prdcticas en actuaciones realizadas en el ambito de la Administracion...
se les garantizara la maxima confidencialidad...”.

A fin de clarificar el alcance del término "de buena fe" y en linea con la
terminologia empleada en el apartado 5 del mismo articulo 32, se sugiere
que el apartado 1 se matice del modo siguiente: "A las personas que
formulen denuncias o alertas, documentadas con datos que aporten
verosimilitud sobre posibles irregularidades o malas prdcticas en actuaciones
realizadas en el ambito de la Administracion... se les garantizard la mdxima
confidencialidad...".

Debera hacerse la misma sustitucion propuesta en la disposicion
transitoria primera, primer parrafo, letra a).

—

Al articulo 42. Sanciones.

“En el apartado 2.1 se tipifica, como sanciones para infracciones leves,
trEs la referencia al apercibimiento y a la multa hasta 300 euros, "las dos de

forma conjunta".

Al respecto, se sugiere que, la expresion "las dos de forma conjunta"
se sustituya, a fin de evitar que pueda interpretarse como un supuesto de
doble sancién y a efectos de mayor claridad, por la expresion de
'/'Epercibimiento y multa hasta 300 euros".

Esta observacion es trasladable a los articulos 2.2, c), 3.1, c), 3.2, ¢)
3.3., ¢) proyectados.
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Por otro lado, en el apartado 2.2.a) se prevé, como sancion, "la
declaracion de incumplimiento y publicacion en el Portal de Transparencia de
la Generalitat”.

Deberia especificarse el plazo de tiempo por el que deberia mantenerse
la referida publicacién en el Portal de Transparencia.

En los apartados 3.3, a) v 3.3. a), el inciso "Publicidad de la sancién en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana" debera completarse del modo
siguiente: "Declaracion del incumplimiento y publicidad de esta en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana".

Aspectos de redaccion.
Se sugieren las siguientes modificaciones:

- En la Exposicion de Motivos en el 3¢r parrafo del apartado I donde
dice:

“Entre las novedades mas destacadas de esta ley, cabe destacar...” se
sugiere: “Entre las principales novedades de esta ley, cabe destacar...”

- En el 1¢r parrafo del apartado II de la exposicion de motivos, donde
dice “...como el Banco Mundial o de la Organizaciéon para la Cooperacién...”
eliminar “de”.

—En el 9° parrafo del apartado III:

S resulta imprescindible para el cumplimiento de los fines del sistema que la
ey, acuerdo con...” Introducir una coma (,) detras “del sistema”

Asimismo se recomienda revisar la redacciéon del ultimo parrafo del
apartado III para una mejor comprension del mismo.

-

Tras el examen del anteproyecto de Ley sometido a dictamen se estima
ue es conforme con el ordenamiento juridico.
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III
CONCLUSION

Por cuanto queda expuesto, el Consell Juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana es del parecer:

Que el Anteproyecto de Ley de inspeccion general de servicios y del
sistema de alertas para la prevenciéon de malas practicas en la
Administracién de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental es
conforme con el ordenamiento juridico.

V.H., no obstante, resolvera lo procedente.

Valéncia, 17 de enero de 2018
EE SECRETARIO GENERAL
LA PRESIDENTA
Joan Tamarit i Palacios

Margaritd Soler Sanchez

HONORABLE SR. CONSELLER  DE TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD SOCIAL, PARTICIPACION Y COOPERACION.
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