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SERVEIS

El programa de donaci6 i trasplantament de la Comunitat Valenciana és el
responsable de garantir els processos de donacié i trasplantament d'organs,
teixits i ceél-lules de manera altruista i anonima, assegura aixi l'equitat i
accessibilitat, i amb els maxims estandards de qualitat per mitja d'un sistema
organitzatiu de coordinacié dels serveis.

La gestié d'aquest programa s'efectua en col-laboracié amb I'Organitzacié
Nacional de Trasplantaments (ONT), per mitja d'una xarxa d'equips de
coordinacié hospitalaria de trasplantaments en qué intervenen més de 90
professionals distribuits per tots els centres de la sanitat publica i dirigida
per una coordinacié autonomica.

Presta els serveis segiients:

1. Informacié sobre el Programa de donaci6 i trasplantament.

2. Promocié de la donacié d'organs, teixits i cel-lules.

3. Foment de la participacioé ciutadana mitjancant associacions de pacients.
4. Actualitzacio i gestio de la llista d'espera de trasplantaments.

5. Detecci6 de donants potencials d’acord amb criteris clinics.

6. Acompanyament i suport emocional a les families durant el procés de
donacié.

7.0btenci6 d'organs, teixits i cél-lules, tant de donant difunt com de donant
viu.

8. Coordinacié de la distribucié (autonomica i nacional), i intercanvi
internacional d'organs, teixits i cel-lules per a ser trasplantats.

9. Trasplantament de tots els organs, teixits i cel-lules.

10. Bio-vigilancia en els processos de donacid i trasplantament.

11. Manteniment del registre de trasplantaments de la Comunitat
Valenciana.

12. Formacié continua dels professionals que intervenen en el procés.

13. Promocié i desenvolupament de la investigacié en donacié i
trasplantament.

14. Control de qualitat i avaluacio dels procediments de donacid, extraccid
i trasplantament d'organs, teixits i cel-lules.

Tots els serveis prestats es basen en l'equitat, transparencia, voluntarietat,
gratuitat i universalitat, en concordanca amb els principis de la bioética.

COMPROMISOS I INDICADORS

1. Acompanyem les families durant tot el procés de la donacié i els prestem

ajuda i suport emocional mitjancant una atencié professional, continua i
personalitzada.

Valor objectiu
Percentatge de families que no han presentat queixa 95%
% de families que accepten la donacié 85%

2. Ens compromefem a dur a terme accions especifiques de promocié, cerca
i deteccié de donants en tots els nostres hospitals, dirigides a incrementar
i/o mantindre unes taxes de donacié altes.

Valor objectiu
Taxa de donacid 40 donants per

milié de poblacio

3. Garantim una seleccié adequada dels donants, basada en criteris clinics, a
fi d'aconseguir el maxim benefici en la donacié.

Ratio d'organs trasplantats per donant Valor gszectlu ‘

4. Garantim la transparéncia en tot el procés de gestié de la llista d'espera de
pacients, i publiquem els criteris d'inclusié, el temps mitja d'espera i els
indicadors del resultat del trasplantament.

Informacié completa publicada i actualitzada Valor objectiu

anualment 100%

5. Impartim una formacié de qualitat a tots els professionals que intervenen

o estan interessats en els processos de donacié i trasplantament.

[ Valor objectiu

Valoracio efectuada pels professionals formats

>4
(puntua en una escalad'l a’5)

% de coordinadors amb la formacié completada 100%

6. Ens comprometem a auditar tots els anys, internament i externament, els

nostres processos de donacié i a aplicar les recomanacions de millora
proposades a fi d'assegurar-ne la maxima qualitat.

[ Valor objectiu

Percentatge d'hospitals que han passat una
auditoria interna anual

Percentatge de compliment del programa
d'auditories externes efectuades per I'Organitzacio 100%
Nacional de Trasplantaments

100%

AJUDE'NS A PRESTAR UN SERVEI MILLOR

Si teniu cap problema o dubte, o bé voleu fer algun:suggeriment per a
millorar els nostres serveis, podeu posar-se en contacte amb nosaltres
mitjancant els formularis disponibles en I'area de queixes, suggeriments
i agraiments de la nostra web:

hﬂp: // www.sc:n.qu.es/ web/ secretoria-generc:|-c1dminisfraﬁvc1/ sugere
ncias-quejas-y-agradecimientos

També podeu presentar una queixa, suggeriment o agraiment, sobre
qualsevol aspecte, tant general com especific, del servei rebut per
incompliments dels compromisos de qualitat explicitats en la carta,
utilitzant els serveis d'atenci6 i informacio al pacient (SAIP) dels centres
hospitalaris de la conselleria amb competencies en materia de sanitat.

O bé pot fer-ho a través dels impresos normalitzats que es troben en
qualsevol de les oficines d'assisténcia en matéria de registre de la
Generalitat, el teléfon 012 a través de la seu electronica del Portal
www.gva.es on es permet la tramitacié telematica a I'adreca web que es
detalla a continuacio:
https://seu.gva.es/va/web/seu_electronica/seu_queixes_i_sug

On estem

Coordinacié autonomica de trasplantaments
C/ Misser Mascé 31, 1a planta

Valéncia

Tel. 96 192 82 27

trasplantaments_cor@gva.es

Horari d'atencio: de dilluns a divendres,de9ha 14 h

Coordinacions hospitalaries
A tots els hospitals de la Comunitat Valenciana

* Posem a disposicié de la ciutadania els
resultats sobre el grau de compliment dels

compromisos d'aquesta Carta de Serveis,
habilitant el seu seguiment a través de la
pdgina www.gva.es/carta




