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Conselleria d’Educacio,
Investigacié, Cultura i Esport

RESOLUCIO de 31 de gener de 2018, del conseller
d’Educacio, Investigacio, Cultura i Esport, per la qual
s’aprova la Carta de Serveis de la Biblioteca Valenciana
Nicolau Primitiu. [2018/936]

El Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el
sistema per a la millora de la qualitat dels serveis publics i I’avaluacio
dels plans i programes en 1’ Administracio de la Generalitat i el seu sec-
tor public instrumental, té per objecte regular els instruments generals
del sistema per a la millora de la qualitat de I’ Administracié de la Gene-
ralitat i el seu sector ptblic instrumental, a fi de garantir a la ciutadania
la prestacio d’uns serveis publics de qualitat, aixi com 1’establiment
de directrius per a 1’avaluacié del compliment i dels resultats dels seus
plans i programes, i la corresponent publicitat.

En el capitol III de I’esmentat decret es defineix el sistema de ges-
ti6 de les cartes de serveis com un instrument de millora continua dels
serveis, per mitja del qual les organitzacions publiques informen sobre
els compromisos de qualitat dels serveis que gestionen i presten, en
resposta a les necessitats i expectatives de la ciutadania i a la demanda
de transparencia en I’activitat publica.

Per la seua condicié d’instrument de millora, les cartes de serveis es
configuren com un auténtic sistema de gestio, i en aquest sentit, tota la
informacid basica de les cartes de serveis la gestionara de manera uni-
forme i centralitzada 1’0rgan directiu responsable en matéria de gestid
i millora de la qualitat dels serveis publics, i estara suportada en una
aplicacid informatica corporativa en la qual s’aniran introduint totes les
dades corresponents a 1I’evolucié dels objectius i indicadors associats als
compromisos de qualitat, de manera que s’efectuaran tant el control i
seguiment com la gestio completa dels aspectes essencials de les cartes.

La Carta de Serveis de la Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu
ha sigut promoguda per la Direccié General de Cultura i Patrimoni.
En I’elaboracié del document s’han seguit les previsions del Decret
41/2016, de 15 d’abril, del Consell, esmentat més amunt.

La Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu presta, entre d’altres, els
serveis segiients:

— Informacio bibliografica, presencial o en linia, al voltant de tema-
tiques generals o especialitzades, sobre els fons propis de la biblioteca
i, també, sobre catalegs en linia de qualsevol altra biblioteca.

— Informaci6 web i gestio de continguts en les xarxes socials You-
Tube, Facebook, Twitter, Instagram i Pinterest.

— Consulta en sala de documents propis.

— Reproduccié de documents, en condicions legals de reproduccio i
amb compliment de la Llei de propietat intel-lectual.

— Préstec interbibliotecari i per a exposicions externes.

— Atencid a persones amb discapacitat i necessitats especials.

— Enviament de copies de documents per internet.

— Activitats culturals: exposicions, presentacions, conferéncies, visi-
tes guiades i jornada de portes obertes.

— Accions formatives adregades a diversos nivells educatius.

— Atencid a consultes en linia a través del programa cooperatiu
«Pregunte... Les biblioteques responeny.

— Cessi6 d’espais per a esdeveniments culturals a entitats publiques
i privades.

— Consultes i assessorament professional en biblioteconomia.

Per tot aixo, fent us de la facultat que em confereix ’article 17 de
I’esmentat Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, com a autoritat
competent per a aprovar-la, resolc:

Primer

Aprovar la Carta de Serveis de la Biblioteca Valenciana Nicolau
Primitiu, que s’incorpora com a annex d’aquesta resolucio.

Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte

RESOLUCION de 31 de enero de 2018, del conseller de
Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que
se aprueba la Carta de Servicios de la Biblioteca Valen-
ciana Nicolau Primitiu. [2018/936]

El Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se esta-
blece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos
y la evaluacion de los planes y programas en la Administracion de la
Generalitat y su sector publico instrumental, tiene por objeto regular
los instrumentos generales del sistema para la mejora de la calidad de
la Administracion de la Generalitat y su sector ptblico instrumental,
con el fin de garantizar a la ciudadania la prestacion de unos servicios
publicos de calidad, asi como el establecimiento de directrices para la
evaluacion del cumplimiento y resultados de sus planes y programas y
su correspondiente publicidad.

En el capitulo III del citado decreto se define el sistema de gestion
de las cartas de servicios, como un instrumento de mejora continua de
los servicios, por medio del cual las organizaciones publicas informan
sobre los compromisos de calidad de los servicios que gestionan y pres-
tan, en respuesta a las necesidades y expectativas de la ciudadania, y a
la demanda de transparencia en la actividad publica.

Por su condicion de instrumento de mejora, las cartas de servicios
se configuran como un auténtico sistema de gestion y, en este sentido,
toda la informacion basica de las cartas de servicios se gestionara de
manera uniforme y centralizada por el 6rgano directivo responsable en
materia de gestion y mejora de la calidad de los servicios publicos y
estara soportada en una aplicacion informatica corporativa, en la que se
irdn introduciendo todos los datos correspondientes a la evolucion de
los objetivos e indicadores asociados a los compromisos de calidad, de
forma que se efectuara tanto su control y seguimiento, como la gestion
completa de los aspectos esenciales de las cartas.

La Carta de Servicios de la Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu
ha sido promovida por la Direccion General de Cultura y Patrimonio.
En la elaboracion del documento se han seguido las previsiones del
Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, anteriormente citado.

La Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu presta, entre otros, los
siguientes servicios:

— Informacion bibliografica, presencial o en linea, alrededor de
tematicas generales o especializadas, sobre los fondo propios de la
biblioteca y, también, sobre catalogos en linea de cualquier otra biblio-
teca.

— Informacién web y gestion de contenidos en las redes sociales
YouTube, Facebook, Twitter, Instagram y Pinterest.

— Consulta en sala de documentos propios.

— Reproduccion de documentos, en condiciones legales de repro-
duccién y con cumplimiento de la Ley de propiedad intelectual.

— Préstamo interbibliotecario y para exposiciones externas.

— Atencion a personas con discapacidad y necesidades especiales.

— Envio de copias de documentos por internet.

— Actividades culturales: exposiciones, presentaciones, conferen-
cias, visitas guiadas y jornada de puertas abiertas.

— Acciones formativas dirigidas a varios niveles educativos.

— Atencion a consultas en linea a través del programa cooperativo
«Pregunte... Las bibliotecas respondeny.

— Cesion de espacios para acontecimientos culturales a entidades
publicas y privadas.

— Consultas y asesoramiento profesional en biblioteconomia.

Por todo lo expuesto, haciendo uso de la facultad que me confiere
el articulo 17 del citado decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell,
en cuanto a la autoridad competente para proceder a su aprobacion,
resuelvo:

Primero

Aprobar la Carta de Servicios de la Biblioteca Valenciana Nicolau
Primitiu, que se incorpora como anexo de esta resolucion.
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Segon

La Carta de Serveis de la Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu
estara a disposicio de la ciutadania a través de la pagina institucional
de la Generalitat Valenciana http//www.gva.es/carta, sense perjudici
d’altres accions de comunicaci6 que puguen realitzar-se.

Tercer

Aquesta resoluci6 es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Valéncia, 31 de gener de 2018.— El conseller d’Educacio, Investiga-
cio, Cultura i Esport: Vicent Marza Ibafiez.

Segundo

La Carta de Servicios de la Biblioteca Valenciana Nicolau Primitiu
estara a disposicion de la ciudadania a través de la pagina institucional
de la Generalitat Valenciana http://www.gva.es/carta, sin perjuicio de
otras acciones de comunicacion que pudieran realizarse.

Tercero

La presente resolucion se publicara en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana.

Valéncia, 31 de enero de 2018.— El conseller de Educacion, Investi-
gacion, Cultura y Deporte: Vicent Marza Ibaiez.
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